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1 Uvod

Nezanedbatelnd &dst obyvatel Ceska se nachaz{ v situaci socidlniho vyloudeni, nebo ji takova
situace  bezprosttedné¢ ohroZuje. Socidlni vyloufeni se projevuje dlouhodobou
nezaméstnanosti, omezovanim socidlnich vazeb s jinymi socidlnimi skupinami obyvatel,
prohloubenim prostorové segregace a rostouci stigmatizaci, zvlast€¢ v piipad€ socidlné
vyloucenych piislusniki romského etnika. V oblasti lidskych prav a socidlni inkluze je situace

//////

v minulosti kritizovdna opakovan¢ i na mezindrodni drovni.

Zalozena v roce 2008, Agentura pro socidlni zaclenovdni (ddle Agentura) hraje centrdlni roli
ve strategiich Ceské republiky pro socidlni zadlenovani.' Agentura md podporovat obce
a mésta tak, aby mohly plnit svoji funkci — zajiStovat ¢i pomdhat zajistit vSem obaniim rovny
piistup ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstndni, socidlnim sluzbdm a bezpeci.
Poslanim Agentury je propojovat subjekty na mistni drovni tak, aby spolupracovaly pfti
socidlnim zaclefiovani. Obce musi sviij zdjem o podporu aktivné vyjadfit formou piihlasky,
kterda zdivodiiuje potiebu intervence a nastifiuje oblasti, na které se spoluprace ma zaméfit.
Intervence Agentury je vZdy pldnovdna na tfi roky a zaklddd se na kombinaci nékolika
nastroji: Na zacatku stoji mapovani situace formou situacni analyzy (SA), kterou obvykle
zpracuje externi dodavatel. Lokdlni konzultant (LK), tj. zaméstnanec Agentury, ktery ma
spolupracujici obec na starosti, nabizi po zahdjeni spolupridce relevantnim institucim
a osobdm ucast v lokdlnim partnerstvi (LP) a tematickych pracovnich skupindch, které maji
za ukol vytvofit spolecnou strategii pro zaclefiovani obyvatel socidln€¢ vyloucenych komunit.
Vysledkem této prace ma byt strategicky pldn, ktery obsahuje konkretni opatieni v kliCovych
oblastech, jako jsou Skolstvi, bydleni, zaméstnanost a bezpecnost. Lokdlni konzultant dale
podpofi realizaci téchto opatteni pomoci projektového poradenstvi.

Cilem evaluace, kterou realizovalo obCanské sdruZeni Centrum pro spolecenské otdzky —
SPOT, o. s. v obdobi od kvétna do srpna 2012, je ovéfit u¢innost téchto ndstroji v piipadé
lokdlniho partnerstvi ve mésté Kolin, které bylo zahdjeno v roce 2011 a patii ke skupiné
nejnovéjSich lokalit intervence Agentury.

Spoluprace mezi Agenturou a meéstem Kolinem se rozbéhla v druhé poloviné roku 2011 a m&
pokracovat do roku 2014. Autofi tohoto evalua¢niho textu zdlraziuji, Ze kviili nacasovani
evaluace do prvniho roku intervence Agentury neni jeSt¢ mozné zhodnotit, zda byla
intervence uspéSnd. Analyza si tedy spiSe klade za cil zhodnotit procesy vzniku a zahdjeni
lokdlniho partnerstvi, soulad partnerstvi s politikami a aktivitami mésta, proces strategického
planovani, v neposledni fad¢ se vénovat i vnimani price Agentury a dalSich lokdlnich aktéra

! Strategie boje proti socidlnimu vylougeni na obdobi 2011 — 2015 (dostupnd na http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni , naposledy pfistoupeno 31. 8. 2012);
Koncepce Romské integrace 2010 — 2013 (dostupna na http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/koncepce-romske-integrace-na-obdobi-20102013-71187/ , naposledy ptistoupeno 31. 8.
2012).




primarni cilovou skupinou obyvatel socidlné vyloucené lokality (SVL). Duraz je kladen na
identifikaci moZnych rizik a hledani doporuceni pro dal$i praci.

Struktura textu v obecné rovin¢ vychdzi z posloupnosti krokl intervence Agentury; od
mapovani situace v obci, k sitovani partnerti a ddle ke strategickému planovani konkrétnich
opatfeni. V ivodu je popsdno zadidni a metodologie prace, v pribchu textu je zvlastni
pozornost vénovdna situa¢ni analyze jako ndstroji mapovani situace, pfistupu lokdlniho
konzultanta jako osobé¢ iniciujici proces sitovani a strategickému planu jako dokumentu
zaStitujicimu konkrétni kroky obce i dalSich lokdlnich aktérG. Z palety definovanych
problémti byla vybrdna oblast bydleni, které je v pribc¢hu textu vénovana podrobné&jsi
pozornost, coZ vychdzi z pozadavka zadavatele této studie. V jednotlivych kapitoldch jsou
vlozené ramecky, ve kterych rozvijime téma kapitoly podrobnéji pravé optikou problematiky
bydleni.



2 Zadani a cile evaluace

Agentura jako zadavatel evaluacni studie definoval, Ze evaluace ma:

a) otestovat efektivhost metod price Agentury a zavadéni jednotlivych opatfeni
a poskytnout podklady pro pifipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesl
Agentury na celkové i1 lokalni drovni,

b) zmérit adekvatnost socidlnich (integra¢nich) politik v obci a zjistit, zda partnefi
Agentury (pfedevsim obec jakoZto hlavni partner Agentury, ale i dal$i orgdny vefejné
spravy a nevlddni neziskové organizace) adekvatné reaguji na aktivitu Agentury
a vhodné spolupracuji v procesu socidlniho zaclenovani.

Podle zadani se evaluace zaméfila na vSechny kroky pusobeni Agentury ve mésté Kolin, od
procesu piihldSeni a vybéru obce ke spolupraci s Agenturou (relevance vybéru a jeho
efektivnost), zaloZeni lokdlnitho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencidlu, proces
strategického pldnovani, vCetné vyuziti situacni analyzy, urCeni priorit, volby financnich
zdrojii pro opatieni, poc¢atky projektového poradenstvi a vyuZziti nastroji okamzité intervence.
Evaluace hodnoti dosavadni relevanci, efektivnost, uZziteCnost a udrZitelnost plsobeni
Agentury.

Vzhledem k tomu, Ze Kolin je lokalitou, kde Agentura piisobi nové (1. rok intervence), nebylo
cilem evaluace hodnotit celkové dopady a vysledky intervence, pozornost byla tedy zamétena
pfedevs§im na proces intervence.

Podle zadani Agentury se evaluace mé¢la kromé toho podrobné zamérit na jednu oblast
nebo opatieni ve form¢ ptipadové studie. Po dohodé s Agenturou bylo zvoleno jako téma
piipadové studie planovani opatieni v oblasti bydleni, protoZe mésto Kolin si v této oblasti
stanovilo pomérné¢ ambiciézni cile, které jsou navic nyni uz zpracované do konkrétnéjsi
podoby nez pldnovand opatieni v jinych oblastech. Cilem evaluace v oblasti bydleni je ové&fit
spravnost predpokladl, na zdkladé kterych bylo o pldnovanych opatienich rozhodovano,
realisti¢nost pldnovanych kroki a identifikaci potencidlnich rizik.

Podle zadani se evaluace lokdlniho partnerstvi Kolin ddle zaméfuje na vSechna Kklicova
rozhodnuti vedeni obce a orgini verejné spravy v oblasti socidlni integrace v obdobi
2011-2012 a na vSechny kli¢ové udalosti, které maji vliv na situaci socialné vyloucenych
obyvatel v obci. Do tohoto kontextu bylo tfeba zahrnout, Ze intervence Agentury je sice
lokélni, na jeji plisobeni maji nicméné dopad i zmény na stitni, eventudln¢ nadnarodni drovni
a mohou vyznamné ovlivnit jeji ptisobeni v lokalité.



3 Metody a postupy, sbér dat

3.1 Vyzkumné metody a definice vyzkumnych otazek

Podle zadani ze strany Agentury md evaluace dva hlavni cile, za prvé otestovat efektivnost
metod price Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a za druhé posoudit adekvatnost
socialnich (integracnich) politik v obci. Vzhledem k tomu, Ze Agentura publikovala uz
vroce 2011 situacni analyzu, kterd popsala vznik socidln¢ vyloucenych lokalit a politiku
obce, vénuje se evaluacni zprava primarn¢ politikdm mésta a opatfenim, kterd se piimo
vztahuji k planiim lokélniho partnerstvi.

Zakladnim metodologickym ndéstrojem evaluace je rekonstrukce logiky intervence.
V zahrani¢ni literatufe zndmd pod ndzvem ,theory of change®, rekonstrukce logiky
intervence je standardni pouzivanou evalua¢ni metodou, kterd pomulze strukturovat vyzkum
a definovat oblasti a otdzky, na které se bude tym evaludtorQ soustfedit.” Co znamend
rekonstruovat logiku intervence? Na zdklad¢ popisu projektd, strategickych dokumenti
Agentury a informaci ziskanych béhem piipravnych rozhovort s reprezentanty Agentury se
evaluacni tym pokusil v prvni fazi evaluace pochopit:

- Jak inicidtor zmén (v naSem piipadé¢ Agentura, respektive lokalni partnerstvi) definuje
problém, ktery se pokousi fesit? (Definice problému)

- Jaka opatteni (aktivity, metody) pouzivéd nebo planuje pouZzivat? (Vstupy)

- Jaké konkrétni vysledky maji tyto nastroje a aktivity piinést? (Vystupy)

- Jak maji vystupy pfispét k dlouhodobému zlepsSeni problémd, které intervence méla fesit?
(Vysledky / zaméry)

Jako druhy krok formuluji evaluatoti zdkladni piedpoklady, které museji byt spln€ny, aby
logicky fetéz od definice problému pies vstupy a vystupy k vysledkiim mohl fungovat.

Jako ilustrace pro vztah mezi definici problémit, vstupy, vystupy a zdméry na jedné strané,
a predpoklady pro splnéni na druhé strané slouzi piiklad v tabulce 1. V kompletni tabulce,
ktera je ptilohou €. 1 této zpréavy, jsou vstupy, vystupy, zdméry a predpoklady definované pro
pet dalSich specifickych problému. Jejich podoba (tedy zacileni vyzkumu) bylo pribézné
konzultovano se zadavatelem evaluace.

? Vice napiiklad: Morra-Imas, Linda G.; Ray C. Rist (2009): The Road to Results: Designing and Conducting
Effective Development Evaluations. Washington: World Bank Training Series.



Tabulka 1: Rekonstrukce logiky intervence (piiklad)

PROBLEM VSTUPY VYSTUPY

Nadrazeny problém:
Obec neplni svou funkci vici
¢asti mistnich obyvatel

1. specificky problém:

Neznalost problematiky (na Mapovani Relevantni vstupni analyza
komplexnéjsi rovin€) ze strany (analyticka prace) | vyuZitelna do budoucna
obci a pfindSejici nové informace nad

ramec existujicich znalosti

PREDPOKLADY - kvalitni analytickd prdce,

(které maji byt ovéreni evaluaci): | - obsahové relevantni

- validita (vyvdZenost perspektiv — napojeni na
druhotnou cilovou skupinu (osoby v SVL)

- Vstupni analyzu dostanou vcas vSichni clenové LP
- Informace jsou prezentovdny srozumitelnou formou
- Obec je zvykld rozhodovat na zdklade dat

V ptipadé€ evaluaci lokalniho partnerstvi Kolin je kromé& toho potfeba rozliSit mezi intervenci
ze strany Agentury a intervenci ze strany lokalnich partnerstvi, ve kterych je Agentura jenom
jednou z mnoha zastoupenych instituci. Proto se mizeme zabyvat v jedné lokalit¢ n¢kolika
Hteoriemi zmén®. V radmci pozadované piipadové studie, kterd se soustiedi na jednu vybranou
oblast, vznikl kviili tomu podobnym zptisobem logicky radmec planovanych opatfeni v oblasti
bydleni, které jsou analyzované v samostatném textu. Logicky rdmec pro oblast bydleni je
zatazen jako pftiloha 2.

Z ptedpokladi se ve tieti fazi odvijeji vyzkumné otdzky, které maji za cil ovéfit, do jaké miry
pfedpoklady byly splnitelné a splnéné. V dalsi tabulce (znovu jako piiklad; cely seznam
vyzkumnych otdzek lze nalézt jako pfilohu 3) jsou formulované otazky prifazené konkrétnim
zdrojim informace (dokumenty nebo respondenti rozhovora). Pfi rozhovorech, které byly
v ramci evaluaéniho vyzkumu uskutecnény, slouzil tento seznam otdzek jako kontrolni
seznam. Rozhovory mély jinak semi-strukturovanou formu, coZ umoznilo ziskat i nové
informace a ujasnit si informace ziskané v jinych rozhovorech.



Tabulka 2: Vyzkumné otazKky a zdroje (piiklad)

Zdroj
Otazky Metoda / -y E |8 E g4
VoA pd z : N
ovérovani S| S| = |2 | A |27
N | 5§ | B 2 gl &0
=] ) 2 s | @ 3
ERE % |5 £ 3
s | w | = z |- = 2
£ | >
- Je situacni analyza a) Vlastni X X X X | X X | X X
(SA) kvalitni 7 posouzeni
pohledu analytické b) Hodnocent ze
prdce? strany uZivateld
- Je SA obsahové X |X |X |x|x |x|x |Xx
relevantni?
- Jsou perspektivy v SA o
oy X [X |X |[X|X |[X[X |X |E&
vyvdZené: %
=

- Dostali vstupni
analyzu vSichni
¢lenové LP vcas
k dispozici?

- Jsou informace
prezentovdny X [X | X [X|X XX | X
srozumitelnou
Sformou?

- Je obec zvykld
rozhodovat na
zdklade dat?

Oproti klasické aplikaci Theory of change, kterd je pouZivédna pro evaluaci jizZ dokoncenych
projektd, méla jeji aplikace v pfipadé zhodnoceni prvniho, pocatecniho, roku pisobeni
Agentury urcitd specifika. V daném casovém ramci jeSté nebylo mozné hodnotit celkové
dopady a vysledky intervence, pozornost byla tedy zaméfena predev§im na samotny proces
intervence a piipravu konkrétnich vystupti. S tim byl spojen i fakt, Ze schéma slouzilo jako

navod, srostouci znalosti situace a detailn¢jSim zaméfenim rozhovort dochdzelo vice
k odklonu od piivodniho schématu a byla vice sledovédna logika problému samotného.



3.2 Zdroje informaci

3.2.1 Oficialni dokumenty a dalSi pisemné zdroje

Tym hodnotitelll obdrZzel od Agentury pisemnou dokumentaci, kterd byla analyzovdna
a slouzila zaroven pro piipravu dstnich rozhovort. Jednalo se o:

- Razné dokumenty o fungovéni a metodologickych postupech Agentury

- Ptihlaska mésta Kolin (21. 2. 2011)

- Memorandum o spoluprici mezi Odborem pro socidlni zaclenovani v romskych lokalitidch
Utadu vlady CR a méstem Kolin (10.6. 2011)

- Situaéni analyza Kolin (iijen 2011)°

- Zapisy ze setkani lokdlniho partnerstvi

- Zapisy ze setkani pracovnich skupin (bydleni, Skolstvi, zamé&stndvani, socidlné
patologické jevy a socidlni sluzby)

- Strategicky plan (schvéleno zastupitelstvem v kvétnu 2012)

Krom¢ materiéli, které byly poskytnuty Agenturou, byly identifikovany nasledujici relevantni
dokumenty:

- Studie lokality ,,Zengrova“ (od ob¢. sdruzeni PROSTOR z roku 2007, na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi obyvateli lokality Zengrova)

- Koncepce prevence kriminality mésta Kolina na obdobi 2009-2011*

- Analyza potieb uZivateli socidlnich sluzeb v Koling (z roku 2007)°

- Integrovany plan rozvoje mésta Kolin pro obdobi 2008 — 2015 (z roku 2008,
aktualizovand verze schvilend 30.1.2012)°

3.2.2 Rozhovory

V obdobi kvéten — ervenec 2012 byly evaluaénim tymem realizovany rozhovory s 24
respondenty. Tabulka 3 zobrazuje skladbu respondentt.

Druh respondentu Pocet
Pracovnici Agentury 2
Vedeni mésta Kolin 1
Reditelé a pracovnici odborti na MU Kolin 7
Utad préce 1
Méstska policie 2

3 Dostupn na http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-kolin/situacni-analyza-
kolin-dic-201 1/details (naposledy ptistoupeno 17. 8. 2012)

* Dostupnd na http://www.mukolin.cz/cz/obcan/socialni-sluzby/prevence-kriminality/ (naposledy pfistoupeno 17.
8.2012)

> Dostupnd na http://www.mukolin.cz/cz/obcan/samosprava/strategicke-dokumenty/komunitni-planovani/
(naposledy pftistoupeno 17. 8. 2012)

6 Dostupny na http://www.mukolin.cz/cz/o-meste/06439-integrovany-plan-rozvoje-mesta-kolina.html (naposledy
pfistoupeno 17. 8. 2012)
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4 Vychozi situace, zhodnoceni predchozich pristupt obce
a ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

Kolin (asi 31 tis. obyvatel) se nachdzi ve Sttedo¢eském kraji, asi 60 km vychodné od Prahy.
Jde o dilezitou Zzelezni¢ni kiiZovatku, je zde chemicky, automobilovy, strojirensky,
potravindisky a polygraficky pramysl. Diky své pozici i existujicim pracovnim piileZitostem
v prumyslu absorboval Kolin v obdobi socialismu vétsi pocet Romu a to jak do samotného
meésta, tak do okolnich obci.

Jako priimyslové centrum a dopravni uzel je Kolin v poslednich 20 letech v podstaté neustéle
v procesu transformace. Nejprve v souvislosti s transformaci socialistického hospodaistvi ke
kapitalismu do$lo k ptemén¢ skladby primyslu a sni spojené skladby pracovnich mist,
v poslednich 10 letech jsou dalsi transformacni zmény zpisobeny piichodem nadnirodniho
kapitdlu nejen do oblasti primyslu, ale i naptiklad sluZeb. Zména politickych a ekonomickych
poméri po roce 1990 vedla k postupné marginalizaci casti romského obyvatelstva.
Domnivame se, Zze vznik SVL Zengrova a dalSich lokalit je téZ vysledkem transformacnich
procest v oblasti bydleni i zaméstnavani. V soucasné dobé&, kdy Kolin vynikd v regiondlnim
kontextu StredoCeského kraje vysokou nezaméstnanosti, maji osoby s nizkou kvalifikaci
navic velké problémy najit praci, coZ se dotykd fady Romu.

Na druhé stran¢ je potteba zdlraznit, Ze z pohledu socidlniho vylouceni situace Romu neni

vvvvvv

s vystavbou tovarny TPCA doslo k vystavbé novych ctvrti pro délniky, tyto lokality jsou
podle naSich zjisténi vnimany obyvateli Kolina jako problémové ¢asti mésta. Ve mésté doslo
ik narGstu poctu ubytoven. S opadajicim zdjmem zahrani¢nich pracovniki o tuto formu

bydleni se stala ¢ast téchto ubytoven provizornim domovem pro socidlné slabé.

4.1 PFistupy obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

SVL Zengrova vznikla postupné béhem poslednich 20 let v disledku specifického
uplatiiovani bytové politiky mésta, jehoz dusledky pravdépodobné zpociatku nebyly
nahlédnuty v plné §ifi. Tehdejsi vedeni mésta se rozhodlo koncentrovat romské ndjemniky
v n¢kolika bytovych domech, které se nachdzeji v bloku v ulicich Havlickova a Zengrova. Ty
se postupné¢ zmenily ve ctvrt’ s problematickou povésti. Podrobné mapovéani mechanismu
a procest, které vedly ke vzniku socidln¢ vyloucené lokality, nebylo pfedmétem této studie,

ale povazujeme za dilezité zdlraznit, Ze naSi respondenti interpretovali pfi¢iny vzniku SVL
ruzné, i kdyZ na obecné roviné se v zdsad¢ shodovali, Ze ze strany mésta doslo k pochybeni.

Podle informaci z rozhovord s aktéry lokdlnitho partnerstvi se politika mésta doposud
socidlnimu zaclenovani nijak zvlast prioritné nevénovala, i kdyZ si problematiku socidln{
integrace, zaclenovéani a rovnych piilezitosti stanovilo mésto jako jednu z priorit v rdmci
Integrovaného planu rozvoje mésta Kolin pro obdobi 2008 — 2015. Tento dokument ukazuje,
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Ze aktivity v této oblasti se zaméfuji pfevazné na rozvoj infrastruktury, tedy vznik zafizeni
,podporujicich znevyhodnéné skupiny obyvatel“. Naptiklad nizkoprahovy klub vznikl
v Kolin€ az v roce 2011. Integrovany plén jiz v roce 2008 pocital s praci ,,agentury*, ackoli ta
je specifikovdna velmi obecné. Pozvani Agentury k intervenci ukazuje, Ze mésto Kolin si
uvédomilo urcité limity pfi feSeni nastalé situace, ale i potvrzuje existujici snahu zvratit
vyvoj, ktery byl shledan nezZadoucim (viz kapitola 6).

Na vstup i pasobeni Agentury méla podstatny vliv i zména vedeni mésta v roce 2010, kdy
komunalni volby vyhralo politické uskupeni Zména pro Kolin. S novym vedenim mésta doSlo
ke zméndm i v fad€ mistnich instituci, a to jak v jejich persondlnim obsazeni, tak v celkovém
piistupu — vedle politického vedeni mésta se tak méni napt. vedeni odboru bydleni, méstskou
policii je zavddén community policing apod., celkové je zfejmd snaha o inkluzivnéjsi

Vv s

a otevien¢jsi politiku vedeni mésta (vice viz kapitola 6.1 Podani ptihlasky).

4.2 Obcanské sdruzeni Prostor

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je pro Kolin specifickd role o. s. Prostor
(http://www.os-prostor.cz), jehoz aktivity se datuji od roku 2003 zpocatku jako organizace
zametfené na drogovou prevenci, pomoc uzivatelim drog a na realizaci terénnich programt.
Od roku 2007 zamétuje Prostor svou ¢innost vice na socidlné vyloucené. Organizace Prostor
md v Koliné¢ unikdtni postaveni, dnes zajiStuje velké mnozZstvi socidlnich sluzeb, a dzce
spolupracuje se vSemi relevantnimi institucemi (Skoly, socidlni a bytovy odbor méstského
ttadu, Utad prace apod).

Prace Prostoru v oblasti SVL byla v rozhovorech vSeobecné hodnocena pozitivng, Clenové
partnerstvi ¢asto mluvi o pfimé zkuSenosti s konkrétni praci Prostoru, kterou ,,délaji velmi
dobie®, ndzory a podnéty vychdzejici od Prostoru se zdaji byt vSeobecné respektovany.
Ziejm¢ do znac¢né miry prostfednictvim o. s. Prostor fungovala v Kolin¢ jiz pfed vstupem
Agentury spoluprice mezi nékterymi statnimi institucemi, neziskovym sektorem a institucemi
mésta (zejména socidlni odbor a Utad préce).

Paralelné ovSem opakované zaznélo, Ze z né€kterych stran je Prostoru vycitano dominantni
postaveni a napojeni na politické vedeni mésta (kritiku Prostoru jsme zaznamenali i v mistnim
tisku), je vSak pfiznacné, Ze Zadny z respondentli se sdm k této kritice nehlésil. Provazani
Prostoru s orgdny mésta i uzké persondlni vztahy mezi pracovniky Prostoru a riznymi dalSimi
aktéry lokalniho partnerstvi do velké miry vysvétluji vadEi roli nestatni neziskové organizace
v této oblasti a jeji pomérné samoziejmé piijimani ze strany mistnich instituci.

Kromé¢ Prostoru v Kolin¢ plisobi i jiné organizace, avsak s podstatné mens$imi vlivem a uzZs$im
zamé&fenim. V minulosti v Koliné plisobily i romské organizace (jedna z nich v soucasnosti
obnovila svou cinnost), které se ovSem zamétovaly podle slov respondentli pfevdzné na
kulturni oblast. Minulé ptlisobeni romskych organizaci v oblasti socidlniho poradenstvi bylo
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¢leny LP hodnoceno spiSe rozpacité, n¢kteii z pracovnikil téchto organizaci v minulosti presli
pod o. s. Prostor.

Situace, kdy na poli nabidky socidlnich sluzeb pfevazuje jeden vyrazny subjekt, mlze byt
vhodné pro lepsi planovani rozvoje sluZeb, nez by tomu bylo v situaci fragmentované ¢i
zejména vyrazné neuplné nabidky. Pro vstup Agentury je jisté piinosné, Ze se mtze v Kolin¢
zapojit do existujicich struktur, Ze zde ma v oblasti socidlnich sluZeb partnery s bohatou
paletou Cinnosti.
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5 Kvalita situa¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

5.1 Situacni analyza

Jednim z néstrojt, ktery Agentura v rdmci intervence béZn¢€ pouZiva, je situacni analyza (SA).
V ptipadé¢ Kolina byla situa¢ni analyza zadand na zdkladé¢ vybérového fizeni obCanskému
sdruzeni Demografické informaéni centrum’, které ji zpracovalo v obdobi ervenec — zaii
2011°,

Podle zadéni bylo ,.cilem situacni analyzy zmapovat vychozi situaci obyvatel Zijicich
v socidlné vyloucenych romskych lokalitach ve jmenovanych obcich a poskytnout tak
podklady pro efektivni cinnost zadavatele v jednotlivych lokalitach®. Jedna se tedy
o podrobny vyzkum, ktery sleduje stav lokality a potieby jejich obyvatel v oblastech bydlent,
vzdélavani, zaméstnadni apod. Situacni analyza mé vytvofit dobry zdklad pro intervenci
Agentury v lokalité, zejména pomoci pfi strategickém planovani.

Z perspektivy hodnotitele je potieba si kldst otdzku, do jaké miry odpovidal obsah situacni
analyzy zaddni, jaké metody byly pouzity pro ziskdni dat, jaky byl format a vyuZziti vystupu.
Zakladni otazkou pak je, do jaké miry a sjakym vysledkem slouZila a mohla slouzit
pfedloZenda situa¢ni analyza Kolina jako zdklad pro piipravu strategického pldnu a dalSich
aktivit lokdlniho partnerstvi.

5.1.1 Obsahové a teritorialni zaméreni situacni analyzy

V tdvodu SA autofi pisi, Ze se studie zamé&fi na ,,identifikaci socidlné vyloucené lokality,
deskripci této lokality a hlavnich mechanismii a rizik socidlniho vylouceni v daném prostoru*.
Redlny obsah SA odpovida tomuto zaddni ovSem jen Castecné.

Hlavni ¢ast SA je vénovana podrobnému popisu socidlni a demografické situace v Koling
(spolu s metodickym udvodem tvoifi téméf 60% textu), coZ povaZujeme za nadbytecné.
I v metodické pfirucce k intervenci Agentury9, je vymezeni témat SA vice sméfované
k otazkdm socidlniho vylouceni, obecné informace o obci maji slouZzit jen jako dvod. Nékteré
¢asti textu jsou z perspektivy vysSe uvedenych cilii nadbyte¢né, postrdddme ziejmy vztah
k socidlnimu vylouceni. Z pohledu uzitelnosti studie pro potieby aktérti mistni politiky je
v této souvislosti navic nutno upozornit na to, Ze si mesto Kolin nechalo v roce 2008
vypracovat vySe zminovany ,,Integrovany plan*, ktery ma rozsahlou deskriptivni ¢4st, ktera se

7 Vice viz stranky sdruZeni http://dic.demografie.info/

¥ Dostupn na http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-kolin/situacni-analyza-
kolin-dic-201 1/details (naposledy pfistoupeno 17. 8. 2012)

? Celym nazvem Metodicky materidl ASZ pro praci lokdlnich konzultantii pro socidlni inkluzi ve vylou¢enych
lokalitach, verze 7
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vénuje podobnym tématliim jako obecnd Cast SA. Dlouhd popisnd cast, kterd se zabyva
celkovou situaci v Kolin€¢ (napf. jednotlivymi demografickymi ukazateli, souhrnnymi
statistikami za Kolin atp.) jde spiSe na ukor srozumitelnosti a €itelnosti. Studie touto piiliSnou
délkou trpi, zda se, jako by se autofi sousttedili spiSe na shromazdéni informaci a jiz se vice
nepoustéli do jejich kritického vyhodnoceni.

SVL Zengrova

Samotné SVL je v analyze vénovan relativné maly prostor (30 stran ze 76). Zde je pak
zarazejici, Ze ¢4st vénovand socidln¢ vyloucenym lokalitdm se témét vyhradné zamétuje na
lokalitu Zengrova. PrestoZe tviirci situacni analyzy pisi ivodu o potieb¢ identifikovat socidlné
vyloucené lokality a celd SA je prezentovdna jako SA Kolina jako celku, Ctenafr se pozdé&ji
dovida, Ze ,,cilem tohoto vyzkumu bylo predevsim zmapovdni situace v lokalite Zengrovka*“.
Na jednu stranu je pochopitelné, Ze autofi reflektovali zimér mésta zabyvat se primarn¢ touto
lokalitou, avSak automatické prevzeti perspektivy mésta pfi identifikaci klicovych problémt
Kolina je problematické — analyza neobsahuje Zadné vysvétleni, pro¢ je lokalit¢ Zengrova
vénovan nesrovnatelné¢ veétSi prostor nez jinym problematickym lokalitdm, které jsou
zminovany jen okrajové (ubytovny, sidlist¢ TPCA, ale i napiiklad tzv. ,dim hrizy“ ve
Skolské ulici).

V pribc¢hu naSeho vyzkumu jsme zaznamenali signdly, Ze lokalita Zengrova figuruje
v obecném povédomi jako ,,ghetto*, kterému se obyvatelé Kolina vyhybaji (potvrzuji to
i ¢lanky z poslednich let v mistnich médiich). Na druhou stranu zaznivd jak v situaCni
analyze, tak i od respondentli v naSich rozhovorech, ze napiiklad z pohledu kriminality
lokalita Zengrova neni nijak vyjimecnd, jako problémové z pohledu socidln¢ patologickych
jevu jsou uvadeény ubytovny a sidlist¢ TPCA.

Podobné nesoulady jsou z pohledu symbolické dimenze socidlntho vy€lenéni mimotadné
dilezité a je otdzkou, zda jejich nedostatecnd reflexe nepfispivd k legitimizaci urcitého
pohledu na SVL a prohloubeni stigmatizace lokality, kterda je v piipadé¢ Kolina podle
dostupnych informaci pomérn¢ silnd. Vzhledem k tomu, Ze SA je prezentovana jako analyza
situace v Kolin¢ a je jako takovd vnimdna i vyuzivédna (viz kapitola 5.1.3), muze jeji zaméeteni
na lokalitu Zengrova vést k redukci celé problematiky a piehlédnuti nékterych vyznamnych
aspektll a dalSich potencidlné¢ problematickych mist i procesti (migrace z okolnich mést na
ubytovny, situace osob s trvalym pobytem na méstském ufadé aj.).

Problematiku socidlntho vylouceni také nelze redukovat pouze na jednu ,,vybranou* lokalitu
ve mesté, protoze se Casto dotykd 1 dalSich mist ve mésté, obyvatelé se pohybuji méstem za
praci, travi ve mésté sviij volny €as apod. Informace o dalSich lokalitich bydleni socidlné
vyloucenych osob by byly velmi uzitecné, zejména v piipad¢ sidlist¢ TPCA nebo ubytoven,
kde je situace zmapovana miniméln¢. Podle informaci od fediteld Skol se fada problémi
podobnych tém, které se fesi s romskymi obyvateli SVL, dotykd i ,,majoritnich® déti ze
socidln¢ slabych rodin, bydleni téchto rodin vSak neni tolik prostorové koncentrované (nckteti
obyvatelé sidliSt¢ aj.). Je tedy otdzkou, nakolik je obecné prioritni zamé&feni na ,lokalitu®
vhodnym koncepcnim piistupem.
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V neposledni fad¢ je tieba situacni analyze po obsahové strance vytknout, Ze nereflektovala
strategické dokumenty mésta ani dil¢i vyzkumy, které uz v Koliné v souvislosti
s problematikou socidlnitho vyc¢lenéni prob¢hly a které jsou pro danou lokalitu velmi
relevantni — jde napf. o jiZz zminované dokumenty jako vyzkum o. s. Prostor v lokalité
Zengrova z roku 2007 ¢i Analyzu uzivateli socidlnich sluzeb.

5.1.2 Metody

V nésledujici kapitole se zaméfime na zhodnoceni metod, diky kterym autofi SA ziskali pro
studii nova data o situaci v oblasti SVL.

5.1.2.1 Kbvantitativni metody

Zprava obsahuje velké mnoZstvi kvantitativnich ukazatelt, ¢imz podavéa z tohoto pohledu
dobry obrazek o celkové situaci v Kolin€é. BohuZel ponékud chybi vztah sesbiranych dat
piimo k lokalitdim socidlniho vylou€eni. Tam se kvantitativni data omezuji na odhad poctu
obyvatel SVL.

Z pohledu socidlniho védce ale i1 lokalniho politika je zajimavym momentem pouZiti
,, experimentdlni analytické metody, kterd vychdzi z predpokladu specifického demografického
chovdni zkoumané populace“ — tzv. ,modifikovany indikator indukované potratovosti.*, jeho
relevanci a validitu bychom proto rddi zhodnotili podrobnéji.

V situacni analyze se autofi snazi zhodnotit vyvoj zavaznosti problému socidlniho vylouceni
v Kolin¢ pro obdobi 1991 — 2010. ProtoZe dostupné kvantitativni udaje, ze kterych by se dalo
zjistit miru socidlniho vylouceni, jsou podle nich nepfesné ¢i zavad¢jici, jsou vyuzita
demografickd data pro konstrukci modifikovaného indikdtoru indukované potratovosti. Autofi
si kladou za cil prostfednictvim indikdtoru zvyraznit intenzitu vyskytu urcitych negativné
hodnocenych socidlnich a demografickych jevil v jednotlivych letech za celé mésto. Vyskyt
téchto negativn¢ hodnocenych jevii ma podle autorii mit vyznamnou souvislost s intenzitou
socidlniho vylouceni.

Indikator je konstruovan z nékolika sloZek (demografickych ukazateli) tykajicich se vzdéland,
potratovosti, porodnosti a v€ku. Pokud se tedy ve mést¢ zminéné negativné¢ hodnocené

Vv,

socidlni a demografické jevy objevuji s vyss$i intenzitou u vétSiho podilu osob se ,,Spatnou

vV s Vv vV s

v ’ . '/10 ' ol .. . ’ W
Zivotni historii ~ (niz8i vzdélani matky ve spojitosti s vyS$i potratovosti v niz§im véku matky,

.11 o - . L . , .. v .
aj. ), pak to podle autorii situacni analyzy ukazuje na vy$$i miru socidlniho vylouceni ve
meésté.

' Hodnoty za jednotlivé osoby jsou nas&itiny a vyjadieny indikatorem relativné k celkové populaci mésta.
" Podrobnéji viz Situaéni analyza Kolin str. 13
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Vyuziti experimentalniho indikdtoru je jisté¢ z odborného hlediska zajimavé, je vSak potieba,
aby jeho vyznam a vyklad byl zaroven kriticky zhodnocen. Sami autofi uvadéji, Ze se jedna
o experimentdlni ukazatel, z textu situacni analyzy neni ziejmé, zda dany indikétor je dilem
samotnych autort, nebo je pfevzaty. Chybi odkaz na odbornou diskuzi o ndstrahdch pfi
interpretaci indikatoru do socidlni reality a ani sami autofi se do takové diskuze nepousti.

Pro samotny indikdtor je sice uveden vzorec vypoctu, avSak chybi vysvétleni, co pfesné
jednotlivd ,,pismenka“ ve vzoreCku znamenaji. U cCtendiGi situacni analyzy lze téZko
pfedpoklddat obecnou znalost demografie, tim mén¢ znalost zvyklosti pfi oznacovéni
demografickych veli¢in. Je zde tedy vazné riziko, Ze Ctenaf vzoreCku vypoctu neporozumi.

Protoze hodnota indikdtoru zavisi na historii demografického a socidlntho chovéni
sledovanych osob, je vlastné pro vysledek za jednotlivé roky klicové, u kolika osob se
»spatnou® socidlni a demografickou historii doSlo v jednotlivych letech ke konkrétnim
demografickym udédlostem — potratim. Celkové za mésto budou pocty takovych uddlosti
nejspise dosti nizké (v analyze nejsou absolutni polty uvedeny'?), je tedy potieba potitat
sneduhy statistické prace s malymi pocty sledovanych udélosti, které jsou snadno
ovlivnitelné externimi faktory'’. Samotny charakter vztahu mezi ,,$patnym* demografickym
chovanim na stran¢ jedné a socidlnim chovanim obyvatel mésta a dynamikou vyvoje SVL na
stran¢ druhé téz neni diskutovan, pfedpoklddd se zde pifimd timéra mezi mirou socidlniho

v

vylouceni a rstem potratovosti u osob se ,,Spatnou‘ Zivotni historii.

Pokud by indikator skute¢n¢ souvisel vyznamné s mirou socidlniho vylouceni, neni jasné,
jaky vztah maji hodnoty namétfené za celé mésto vztah ke zkoumanym lokalitim socidlniho
vylouceni. Zménilo se demografické chovéni v lokalité¢ Zengrova, v ubytovnach, na sidlisti
TPCA, nebo i v ostatnich ¢astech mésta? Podobné¢ 1ze zpochybnit interpretaci vyskytu potratd
u Zen se ,,Spatnou‘ historii socidlntho a demografického chovani jako znak zhorSujici se
socidlni situace. NemulzZe potrat byt naopak znakem snahy vyhnout se zhorSeni nepiiznivé
socidlni situace a pfipadné¢ i snahy o zlepSeni svého socidlniho postaveni? Diskuze téchto
otdzek by pii interpretaci indikatoru neméla chybét.

Vzhledem k experimentdlnimu charakteru indikdtoru postrdddme u autorti také kriticky
piistup pfi konfrontaci jeho vysledkil s jinak zjiSténymi informacemi o dynamice vyvoje
socidlniho vylouceni ve sledované lokalit€. Kvalitativni vyhodnoceni vyvoje socidlniho
vylouceni v lokalité prostfednictvim ,,narativniho popisu dynamiky lokality je velmi stru¢né
a autofi se v ném nepousti do polemiky se zdvery kvantitativni analyzy (viz 1 ndsledujici
podkapitola).

"2 Autofi podle vyjadieni Agentury téZ absolutni poéty neznaji, z divodu ochrany osobnich tidaji obdrzeli autofi
hodnoty indikdtoru rovnou vypocitané podle vzorecku.

"> Miize byt obtizné interpretovat, zda zvy3eni &i sniZeni téchto poétil skuteéné souvisi se zménami socidlniho
klimatu ve mésté, nebo zda se jedna o spiSe ndhodné nashromazdéni demografickych udélosti (potrat) do
konkrétnich let pfipadné o efekt zmén ve vékové struktuie populace, zmén v dostupnosti hormonaln{
antikoncepce ¢i v provadéni preventivnich programii apod.
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Vyuziti indikdtoru je jisté zajimavé a je tedy Skoda, Ze nebylo dotazeno. Vysledné totiz
pouziti indikdtoru otdzky spiSe vzbuzuje, neZ aby na né& piiniSelo odpovédi. Bez jejich
zodpovézeni je vyuziti metody nesmirné obtizné a zdanlivd objektivita takto ziskanych
informaci muze vést ke zjednodusujicim a zkreslujicim interpretacim.

5.1.2.2 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody byly v SA vyuzZity pro popis situace v SVL Zengrova ulice. V situacni
analyze hodnotime kladné zapojeni lokdlnich expertd prostfednictvim hloubkovych
rozhovord.

Pohled obyvatel SVL je ovSem do situacni analyzy zahrnut jen okrajové. Metody prace
Agentury reflektuji podstatné vice pohled mistnich expertii, tedy i mésta a mistnich instituci.
Obraz SVL a jejich obyvatel v oCich vyznamnych lokdlnich aktéri je ovSem jen Casti
celkového obrazu, a to ¢asti Casto poznamenanou paternalistickym piistupem mésta a dalSich
instituci, v obecnéjsi roviné i slozitym konfliktem mezi vétSinovym obyvatelstvem
a obyvatelstvem SVL. Hlubsi analyza perspektivy obyvatel SVL prezentovand v SA by
pfedstavovala jednu z cest jak alespon ¢astecné tuto nerovnovahu kompenzovat.

SA dale piiliS nezahrnuje pohled obyvatel mésta, 1 kdyZ jsou tito mezi zdroji okrajové
uvadéni. Je ziejmé, Ze vzhledem k rozsahu vyzkumu neni mozné v rdmci SA zachytit jejich
postoje reprezentativné. Na druhou stranu by bylo relevantni pfipravit pfehled a provést
analyzu mistnich tisténych i online médii (event. dalSich webovych zdroju), a zptisobu jak je
v nich problematika SVL v poslednich letech reflektovdna. Podobné by bylo vhodné
analyzovat 1 pfitomnost problematiky SVL v mistnim politickém diskursu a dokumentech
meésta (strategické plany mésta aj.). Vzhledem ktomu, Ze fungovani LP predstavuje
potencidlné spolecensky konfliktni téma, je podobna analyza dtileZitd i pro zpusob prezentace
vystupi prace LP.

Postaveni kvalitativni analyzy na rozhovorech, které jsou vedeny pievazné s (budoucimi)
Cleny LP, s sebou ovSem nese jesté jedno zkresleni. I kdyZ je diky jejich zapojeni potom SA
pfijimadna Cleny LP bez podstatnéjSich vyhrad (viz déle), chybi zde kritictéjsi zhodnoceni
jejich role a dosavadni prace ve vztahu k lokalité. Podobné negativni dopad na nezavislost SA
mohla mit i konzultace jejtho obsahu s lokdlnim konzultantem. V disledku toho, Ze SA
informacné zfejmé vychazi ze znalosti osob, které jsou zapojeny do LP, jsou v ni v podstaté
mapovdny ty znalosti, které jsou v lokdlnim partnerstvi sdilené (vSichni respondenti evaluace
se shodovali na tom, Ze pokud SA Cetli, nepfinesla jim téméf Zadné nové informace (viz
déle)).

Dokument, ktery ma prezentovat ,,objektivni* védecky pohled, a ktery je jako takovy piijiméan
a vyuzivan (viz nize), tedy v souc¢asné podob¢ prezentuje pohled zna¢né selektivni.
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5.1.3 Forma a vyuziti

Pohled aktér lokdlniho partnerstvi na situac¢ni analyzu neni jednoznacny. Na jedné strané
zaznivaji hlasy, Ze situacni analyza nepfinesla aktériim nové informace, néktefi aktéfi ji ani
celou necetli a celkové nebyla SA zminovana jako zdroj poznani o problematice socidlniho
vylouceni v Kolin€. SniZzeni vyznamu situacni analyzy je nicméné zapiicinéné i zpozdénim
zadani, které vedlo k tomu, Ze vypracovand SA byla dostupnd az v dob¢ zahdjeni intervence
v terénu lokdlnim konzultantem. Pro utiidéni existujicich znalosti tak spiSe nez SA sehral
podstatnou roli lokdlni konzultant prostfednictvim ivodniho sbéru dat o lokalité a v diskuzich
priorit pii setkdnich lokdlntho partnerstvi a pracovnich skupin. Zde se jednd nejspiSe
o systétmovy nesoulad v nacasovani, kterého si je Agentura védoma, nebot hovoii
o dodate¢ném zohlednéni vysledku situacni analyzy pii praci v lokdlnim partnerstvi (viz vySe
zminény metodicky materidl Agentury).

Na druhé stran¢ néktefi aktéfi lokdlniho partnerstvi uvadi, Ze situacni analyza jim pomdha
jako podklad pro dalsi jednani v souvislosti s jejich praci. Vzhledem k tomu, Ze aktéfi nemaji
zésadni vyhrady k obsahu SA, vnimaji ji jako dokument, na ktery se mohou odkazovat.
Z pohledu ¢lentt LP neobsahuje SA konfliktni fakta, naopak jsou v ni znalosti sdilené
v kazdodenni praxi ,,ovéfené* védeckou praci a ziskdvaji tedy urcitou objektivni hodnotu. SA
slouzi jako potvrzeni pro potiebnost hleddni feSeni problematiky SVL pfed dalSimi aktéry

z vz

a institucemi (politické reprezentace mésta, grantové zZadosti apod).

Pokud je cilem, aby SA slouzila jako podkladovy dokument pro dalsi aktivity a byla vyuzita
ruznymi aktéry, ktefi se problematikou zabyvaji jen okrajové (politické zastoupeni meésta
apod), je dtlezité, aby byla cilové skupiné Ctenafi co nejvice srozumitelnd. JiZ zminovany
obsahly uvod, ktery obsahuje obecné a vtextu dédle nevyuZivané informace, zbytecné
sofistikovany védecky jazyk a zejména pak celkovy rozsah textu miiZze vést k tomu, Ze pro
lokalni aktéry se text stdvd obtiZnym a pfedem odrazuje od ptecteni. V objemném textu se
informace dulezité k pochopeni dynamiky procest socidlniho vylouceni v Kolin¢ mohou
ztracet. V disledku se tak i kvalitné zpracovany analyticky text miiZe uplné¢ mijet svym
ucelem.

5.1.4 Celkové zhodnoceni situaéni analyzy

V ptipadé Kolina byla SA vypracovana se zpozdénim, 1 kdyZ planovanym, neplnila tedy
jednu ze svych zakladnich funkci — poddni informaci pro piehled o situaci v lokalité pred
vstupem Agentury. Lokdlni konzultant do zna¢né miry ze zacitku provadél podobnou
analytickou préci jako dodavatel SA. Tato absence analytického podkladu v rukou LK nebyla
respondenty hodnocena negativng, naopak je otdzkou, jestli spiSe nepodpofila lepsi navazani
kontaktli s ucastniky lokdlniho partnerstvi (identifikace s problémy a prioritami LP, navazani
osobnich kontakti). Role SA se vtomto piipad¢ zuZila na potvrzeni znalosti sdilenych
vramci LP a ziskala status dokumentu, ktery lze pouzit pro riiznd jedndni nebo napiiklad
projektové zadosti.
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Domnivdme se, Ze aby bylo zpracovdni SA smysluplné, méla by SA doplnit lokdlni dhel
pohledu nad rdmec toho, jak problémy definuje mésto a posléze didvd dohromady lokalni
konzultant s lokdlnimi partnery, tedy mélo by jit o nezavisly a k postoji mésta kriticky pohled,
podpofeny védeckym pohledem na problematiku.

Proto doporu¢ujeme do budoucna peclivé zvazit, jaké informace do situacni analyzy vlozit
i jak celkovy text analyzy strukturovat (a jak zajistit dodrzeni postupu pozadovaného v zadani
od Agentury). Zejména v moment¢, kdy neni mozné zajistit zpracovini SA pred vstupem do
lokality (jako tomu bylo v pfipadé Kolinska), je vhodné zaméfit vyzkum na ty aspekty
problematiky, které by rozvijely existujici znalost — tedy aby se nedublovala analytickd prace
v SA a analyze provadéné LK v rdmci uvodnich fazi LP, ale aby SA obsahovala nové ¢i
alternativni informace a pohledy.

Aby byl plné¢ vyuzit potencidl SA, je nutné, aby spliiovala po formdlni strince tyto
predpoklady:

e Vcasné dodéni (pted vstupem LK do lokality)

e Jasnou strukturaci a prehlednost, stru¢nost

Pokud se divdme na soucasné zaddni SA po obsahové strance, zdlraznili bychom nésledujici
aspekty:
e Strucnost a pfehlednost charakteristiky obce a jejich obyvatel
o Reflektovat existujici znalost — nutno zpracovat podrobnéji jen v obcich, kde
tyto informace nejsou dostupné
o Reflektovat vyznam dat pro problematiku dané SVL
e Dtraz na situaci v lokalité a perspektivu obyvatel SVL.
o Prehled statistik tykajicich se piimo SVL (jsou-li dostupné nebo umoziuje-li
velikost lokality data zjistit v terénu)
o Popis vzniku a historie SVL
o Identifikace hlavnich problému a jejich pfi¢in z pohledu obyvatel SVL
e Kritické zhodnoceni existujicich aktivit v lokalité a roli jednotlivych aktéri
e Zakladni zhodnoceni vnimdni problematiky socidlniho vylouc¢eni majoritni spole¢nosti
o Prehled a analyza mistnich médii (tiSt€énych 1 online)
o Piitomnost a zplisob prezentace problematiky SVL v mistnim politickém
diskurzu, ve (strategickych) dokumentech meésta

Ramecek 1: Bydleni v lokalité Zengrova — doplnéni k situa¢ni analyze

I kdyZ zjisténi pficin vzniku socidlné vyloucené lokality Zengrova a popis soucasné situace
nebylo primédrnim cilem evalua¢niho vyzkumu, ziskal tym hodnotitell od ¢lenti LP a obyvatel
SVL n¢kolik zajimavych informaci, které povazujeme za vhodné doplnit ke zjiSténim

vyplyvajicim ze situacni analyzy.

Jednou z podstatnych oblasti, kterou jsme v SA postradali, byla hlub$i analyza procesu vzniku
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lokality Zengrova. Kvili omezenému poctu respondentti a spiSe anekdotickém charakteru
nami ziskanych informaci (ke kterym navic nebylo ziskdno vyjadfeni byvalého vedeni
bytového odboru) nebylo pro nds mozné piesné¢ porozumét, jakd kombinace formalnich
a neformdlnich opatieni vedla k transformaci lokality Zengrova z bézné méstské Ctvrti do
stigmatizovaného ,,romského ghetta®. Neni ndm také pftiliS jasné, z kterych ¢asti Kolina se
novi obyvatelé lokality pfistéhovali. V rozhovorech se ¢leny LP jsme slySeli o faktorech
vzniku socidln€ vyclenéné lokality jako Caste¢nd privatizace bytového fondu (kterd pry vedla
ke st¢hovani Romdu, ktefi casto neméli dostatecny kapitdl nebo nesplnili podminku
bezdluznosti pro odkupovani privatizovanych bytl), v nékterych ptipadech bylo stéhovani
udajné zapfic¢inéno exekuci soukromych domua v Zélabi, v pfipad¢ jedné rodiny zbourdnim
puvodniho domu v rdmci asanace oblasti u hlavniho néadrazi. Né&ktefi respondenti z LP
a obyvatelé lokality mluvili navic o vlivu korupce na bytovém odboru pod byvalym vedenim
meésta. Situacni analyza dale uvadi snahu mésta nastéhovat do lokality Zengrova problémové
ndjemniky, napf. dluzniky, z jinych, zajimavéjSich ¢4sti obce. Na zdklad€ poznatkl
z navstévy lokality je ale potfeba si klast otdzku, do jaké miry byla segregacnim kriteriem
opravdu ,,problémovost” ndjemnikl a do jaké miry se rozhodovalo Cisté na zdkladé¢ etnické
piislusnosti. Nezdvisle na ptvodnich intencich byvalého vedeni mésta se jednalo o politiku
se siln¢ diskriminacnimi dopady, kterd je vrozporu se soucasnou ceskou a evropskou
legislativou.

Pokud se podivame na tento vyvoj z pohledu mistnich obyvatel, ziskdme také SirsSi pohled na
aktudlni problémy lokality. V prvni skupin¢ informatort z fad obyvatel SVL, se kterymi jsme
vedli rozhovory, byli neroms$ti a romsti starousedlici z riznych vékovych kategorii, kteii
uvadéli, Ze ziji v lokalit€¢ uz vice nez 20 let. VSechny kontaktované osoby z této kategorie
potvrdily postupny tupadek lokality a dramaticky se zhorSujici kvalitu Zivota.

Nejcastéjsi stiznosti poukazovaly na vSudypfitomnost déti a jejich rtiznych rusivych aktivit,
v pfipadé jednoho vchodu jsme zaznamenali stiZnosti na problematické chovéani ¢asti
obyvatel, ktefi nerespektuji pravidla souZziti. K naSemu piekvapeni rozhovory v lokalité spise
nepotvrdily Casté tvrzeni, se kterym jsme se setkdvali ze strany rdznych aktérd LP, podle
kterého vétSinu probléml zpusobuje jedna ¢i dvé problémové rodiny. Z perspektivy
oslovenych obyvatel je jddrem problému spiSe problematické chovéni vétsi skupiny obyvatel
a velky pocet déti, které jsou vnimané jako hlasité, nevychované a neukdznéné a které se
pohybuji celkem voln& po domech a na dvorcich ve vnitrobloku'*.

V rozhovorech se respondenti ddle zminuji o obtizné situaci téch ptivodnich obyvatel, kteii
jsou dnes v diichodovém véku, coZ je informace, kterd v situacni analyze i dalSich oficidlnich
dokumentech ziistivd opomenuta. S rostoucim poctem obyvatel lokality, ktefi jsou romskymi
1 neromskymi respondenty popisovani jako problémovi, se pravé staii a Casto osaméli
obyvatelé lokality dostavaji do socidlni izolace ve velmi nevhodném prostfedi. Respondenti
hovofili o drobné ale zdroven casté Sikan¢ starych lidi détmi, kterd muiZe starého ¢loveka
Hutrdpit, Staii 1idé bezesporu piedstavuji jednu z nejzranitelnéjSich skupin obyvatel lokality.
Je ovSem zajimavé, Ze nikdo z kontaktovanych neromskych dichodct neprojevil pfimo zdjem
se z lokality odstéhovat. Kromé¢ sily zvyku, odmitavého postoje k bydleni v panelovém dom¢
a — v pripad¢ jednoho vchodu — relativné velkou mirou spokojenosti s kvalitou bydleni se

' Jedna z méla pozitivnich zprav se tykala hiitg, které bylo otevieno v minulém roce na prot&jsi strang ulice
Zengrova. Podle obyvatel zfizeni hfisté pfineslo citelnou redukci hluku, protoZe se tam na druhou stranu ulice za
zed’ presunulo epicentrum détského ,.kravalu®, tim ubyl hluk na dvorcich mezi domy, z chodniku pfed domy

iz domt samotnych.
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ukdazala byt hlavnim diivodem pro tento postoj obava, ze mestsky byt v jiné lokalit¢ by mohl
byt financn¢ nedostupny. I tak je tento postoj ze strany nékterych starSich respondentd
doprovazen obavami z budouciho vyvoje v lokalit¢.

Druhym okruhem respondentli z lokality byli Romové z Kolina, kterym byl piidélen byt
v lokalité¢ v dobé, kdy uz Zengrova byla v disledku diskriminacni politiky mésta vniméana
jako ,,romska lokalita*. Jednalo se ve vSech tiech piipadech o Romy, kteii vyrostli na sidlisti
v Kolin€¢ nebo v malych domcich v Zilabi, podle jejich slov tam jejich rodic¢e Zili pomérné
asimilované. Do lokality Zengrova se piest¢hovali podle svych slov nedobrovolné, na
bytovém odboru jim tdajn€ bylo jasné feceno, Ze neakceptuji-li tuhle nabidku, budou cekat
v poradniku tfeba dalSich 10 let. Tito respondenti vyjadiovali extrémni nespokojenost
s bydlenim v lokalité. Z rozhovori jsme ziskali dojem, Ze vetSim problémem neZ hluk,
nepoifddek nebo problematické vztahy s jinymi ndjemniky ¢i rodinami je stigmatizace
lokality. Pfidé€leni bytl v ,,romském ghettu® a odmitavy postoj mésta k Zadostem o odbydleni
mimo lokalitu Zengrova bylo pfislusniky této skupiny respondentii chdpdno jako silné
diskrimina¢ni postoj ze strany mésta, ktery neumoZiiuje mlad$im Romim z dobfe
integrovanych rodin pokracovat v Zivotnim stylu jejich rodici. Romsti i neromsti obyvatelé si
navic stéZovali na stigmatizaci, kterd se pry projevuje ve styku surady, pfi Zadostech

YV _ 2

o zaméstnani nebo o ptijcku i pii bézné komunikaci s lidmi bydlicimi v jiné ¢asti Kolina.

Soucasné vedeni meésta jist¢ chdpe neblahé rysy bytové politiky, kterd promeénila lokalitu
Zengrova — lokalitu s kvalitnim bytovym fondem pobliZ centra mésta — na ,,romské ghetto®.
Jinou otazkou vsak je, do jaké miry mésto stdle pokraCuje v bytové politice, kterd vede
k udrzeni nebo dokonce prohloubeni soucasného neblahého stavu. Stdle plati napiiklad tzv.
»stop stav®, podle kterého nijemnikim z lokality Zengrova neni vyhovéno pti Zadostech
o prestéhovani do jiného méstského bytu v Kolin¢ mimo lokalitu Zengrova. ,,Stop stav‘ byl
udajné¢ zaveden i po problematickych zkuSenostech s jednou rodinou, kterd se ze Zengrovy
pfest€éhovala na kolinské sidlisté, coz vedlo ke stiZnostem ze strany ostatnich obyvatel
panelového domu.

Diilezitou motivaci pro pfipravované zavedeni ,,zasluzného systému podpory bydleni mimo
lokalitu* (viz ddle v textu) je prave lepsi selekce, piiprava a kontrola kandidétti na odbydleni.
V soucasném spoleCenském klimatu s ¢astymi protiromskymi ndladami se bezesporu jedna
o odvdzny krok, ktery je navic nutny kvili velmi omezenému poctu volnych bytl v jinych
lokalitach. Je ale potfeba upozornit i na legitimitu alternativniho pfistupu, ktery vychézi z —
podle naSeho nédzoru opravnéného - predpokladu, Ze souCasny stav je vysledkem
diskriminac¢ni politiky mésta. Podle takového pohledu by mésto patrné nemélo mit pravo po
obétech diskriminace vyzadovat néco navic, ale spiSe by mélo délat vSechno pro napraveni
zpuisobené Skody. Autofi této studie jsou si nicméné védomi, Ze takovd interpretace situace
v lokalit¢ Zengrova (a z ni vychézeji postupy) je v pifimém rozporu s tim, jak je ,,romsky
problém™ v soucasné dobé vnimdn Ceskou vefejnosti. Z naSeho pohledu je ale dilezité
rozumét, zZe i ten druhy, alternativni pohled ma svou legitimitu. Jeho optikou pak je snazsi
pochopit riziko rostouci frustrace (a mozna i agresivity), kterd se miiZze projevit, kdyby plan
na odbydleni ztroskotal nékde na ptil cesty.
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5.2 Lokalni konzultant

Lokdlni konzultant/ka (LK) je tvafi Agentury ve spolupracujicich méstech a koordinatorem
aktivit lokdlniho partnerstvi. Podle popisu pozice na webu Agentury LK zajistuje zejména
koordinaci lokdlnich partnerstvi Agentury v lokalitdch, komunikaci s partnery a poradenstvi
pfedevSim v oblasti tvorby a implementace mistnich politik a projekti zaméfenych na
integraci obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit. Standardn¢ LK pracuje na plny tvazek a ma
v ptisobnosti dvé lokality.

V piipadé Kolina pracuje od zahdjeni partnerstvi jako lokalni konzultant Milan Greineder,
ktery do Agentury nastoupil v poloviné roku 2011, ptisobi v lokalitidch vybranych v minulém
roce — v Kolin€ a Sokolové.

Vzhledem k charakteru spoluprace mezi Agenturou a obci, ktery je zaloZzen na dobrovolné
bazi (Agentura je predevsSim medidtorem mezi mistni aktéry a zprostiedkovatelem dobré
praxe, o jednotlivych krocich rozhoduje obec a mistni aktéfi), je osobnost, komunikacni
schopnosti a odborné znalosti lokdlniho konzultanta bezesporu jednim z klicovych faktort,
vztah ke konzultantovi a jeho vniméni ze strany ¢lenti LP vyrazné ovlivituje celkovy tdspéch
partnerstvi. PovaZujeme to proto za podstatné i pfi hodnoceni prace LK.

5.2.1 Pozice lokalniho konzultanta vici lokalnim partneram,

Lokélni konzultant zastdvda velmi specifickou pozici, kdy na jednu stranu pfedstavuje
hlavniho aktéra a organizdtora lokdlniho partnerstvi, na stranu druhou nedisponuje téméft
Zadnymi donucovacimi prostfedky ani financemi. Ambivalentni postaveni LK jako vedouciho
lokdlniho partnerstvi je umocnéno jesté zpusobem, jakym se k funkci dostavd — jakkoli je
lokélni konzultant obci pozvany a piihldaSka Agentufe podpofena souhlasem obce, lokdlni
konzultant je stdle trochu ,,aktivitou shora®, ¢i konkrétnéji ,,aktivitou z Prahy*.

JestliZe je zaroven cilem intervence Agentury, aby aktivity v rdmci LP vychdzely od mistnich
aktéri (nebo aby se snimi pfinejmensim mistni aktéfi identifikovali), je pifijimani
jednotlivych krokii a opatieni neustdlym hledanim kompromisti. Vzhledem k tomu, Ze zptisob
prace v ramci lokdlniho partnerstvi neni v ¢eském prostiedi (a zejména ve stitni sprave)
obvykly, z odpovédi respondent pii hodnoceni prace LK byla ziejma urcitd nejistota ohledné
jeho role. Podle pana Greinedera fada aktéri partnerstvi neméla na zacatku jasnou predstavu
o tom, co od n¢j a Agentury ocekavat (viz kapitola 7.1 Motivace k zapojeni a o¢ekavani).

5.2.2 Hodnoceni ze strany lokalnich partnert

V ptipadé pana Greinedera a jeho plisobeni v Kolin€ jsme se vesmés setkdvali s pozitivnim,
n¢kdy aZ obdivnym hodnocenim, obzvlasté co se tyCe organizacnich zdleZitosti a ochoty
spolupracovat. Vedle komunikacnich a facilitacnich schopnosti vnimaji mistni aktéfi
pozitivné proaktivni piistup (,je videt, Ze vi, co délda*) a ochotu byt ndgpomocen i ve vécech,
které pfimo nesouvisi s lokdlnim partnerstvim. Velmi pozitivné¢ byla hodnocena podpora pii
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vyhledavani finan¢nich zdroji a pifipravé projektd, néktefi respondenti vnimali jako piinos
moznost ziskat informace o zkuSenostech Agentury z jinych intervenci — fada jich
zdaraznovala (jako pozitivni aspekt), Ze tyto informace ziskavaji ,,na pozadani“, Ze tedy neslo
o tlak pfijmout urcity piistup nebo opatieni.

Pro nelehkou roli lokdlniho konzultanta je symptomaticky jeho vlastni, vice kriticky pohled
na pochvalu, kterd se tykd jeho ochoty schlizky partnerstvi ptipravit a vést: ,,.Snazim se, aby to
vychdzelo z téch mistnich. Ale v Cechdch maji lidé mdlo zkuSenosti s takovym zpiisobem
prdce. Nekdo mi napriklad v osobnim rozhovoru odsouhlasi urcity cil, zdroven je ale tézko
Fict, do jaké miry se s tim opravdu ztotoZnuje, a tim pddem to pak neprosazuje jako néco
svého. Stane se, Ze to vnimaji pordd jako ,,néco z Prahy*.

Rozdilnd ocekavéani rtiznych aktérii se ukdzala i v jiném kontextu. Né&kolikrat se objevila
vytka, Ze lokdlni konzultant by mél pisobit diraznéji. Je otdzkou, zda takova vytka vlastné
pro facilitacni prici, jakou prace lokdlniho konzultanta pfevdzné je, neni vlastné pochvalou.
Jindy se ale respondenti zminovali i o tvrdosijnosti LK, pokud Slo o hdjeni n¢kterych ideji
v obecné diskuzi.

Specifickym aspektem priace lokdlniho konzultanta je otdzka jeho politické role
a vystupovani. Presto, Ze problematika SVL podle respondentli v soucasnosti nepiedstavuje
v Kolin¢ vyrazn€jsi politické Ci politizované téma, pii schvalovani strategického planu
lokdlniho partnerstvi radou meésta se vynofily necekané problémy, podle jednoho
z respondenttl hrozilo dokonce odmitnuti. Udajné leZela pfi¢ina problémt ve zptsobu
prezentace strategického planu rad¢. Vedle pfiilisné ,,védeckosti* (slozity jazyk a nezndmé
terminy) respondent vnimal negativné zptisob argumentace a zdiivodnéni strategického planu,
které vyvolalo ,,zdéseni“ mezi fadou radnich. Respondent udava, Ze ,, spousta radnich u téch
(pracovnich) skupin nebyla“, chyb€lo zde tedy zakladni predporozuméni, sdilené priority
a pohled na problematiku. Zpusob, jakym byla prezentace poddna, podle respondenta nedbal
obav a predsudki ¢asti politické reprezentace mésta, pficemz tomuto ,, §lo predejit“, pokud by

s nim podoba prezentace byla konzultovana s piedstihem.

Z tohoto momentu je ziejmé, Ze problematika socidlniho zaclenovani je, obzvlasté pokud se
tykda Romt, oZehavym tématem a i vzdjemné nepochopeni ve zplisobu pojmenovani urcitych
skutecnosti mize vést k zdsadnim neshoddm. V evaluaéni zpravé, kterd byla vypracovana
V roce 201115, je uvedeno, Ze Agentuie se vice dafi v obcich, kde jsou lokdlni aktéfi vici ni
pozitivné naladéni. Ukazuje se, Ze pro lokédlniho konzultanta je uzkd spolupriace s lokdlnimi
politiky (aZ na droven pilovani texti, které budou prezentovany politickym zdstupciim obce)
velmi duleZitd a Ze v této oblasti by m¢l lokdlni konzultant postupovat velmi obezietné. Pro
lokdlniho konzultanta je, obrazné feceno, dulezité znét jazyk obce, ve které ptuisobi. Zaroven
ho ale ¢eka slozity kol vyvazit tento pozadavek s cili Agentury.

15 Dostupnd na http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-pro-socialni-zaclenovani-zverejnila-vysledky-
evaluace-cinnosti-v-pilotnich-lokalitach (naposledy pfistoupeno 17. 8. 2012)
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6 Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke
spolupraci s Agenturou

Prvnim z principti spoluprdce obce a Agentury je, Ze ,,vedeni obce projevi aktivni zdjem
o feSeni problematiky socidlniho vyloudeni“'®. Vstupu Agentury do lokality piedchazi
vybérové fizeni. V roce 2011 se Kolin pfihlésil s lokalitou Zengrova a byl spolu s dalSimi

9 lokalitami vybrén pro intervenci Agentury.

6.1 Podani prihlasky

Kolin byl pro intervenci Agentury vybrdn az pfi své druhé Zadosti o intervenci. V obou
piipadech byla pfihldska vypracovana obanskym sdruZenim Prostor.

Prvni pfihlaska mésta Kolina probéhla jesté za predchoziho vedeni mésta, soucasnd byla
podéna po komundlnich volbach 2010, které piinesly zdsadni zmény ve vedeni. Agentura
tedy zacala v Kolin¢ pusobit v dobé vyraznych persondlnich zmén v politickych i dalSich
orgdnech mésta. Pro Agenturu to znamend, Ze jeji aktivita se v Koling stava diileZitou soucasti
profilace nového vedeni mésta a Agentura zde ma moZnost téZit z idajné Siroké podpory
stavajictho vedeni mésta, coz lze vidét napiiklad na urovni celkové podpory lokdlnimu
partnerstvi, kterd se projevuje Sirokou ucasti zdstupcii rlznych instituci meésta vcetné
politického ptedstavitele. Na druhou stranu je mésto zatiZzeno fadou problémil z pfedchozich
obdobi, zejména jde o dluh za stavbu sidlist¢ TPCA, v dusledku kterého je Kolin
nejzadluZendj$im méstem v CR".

Opakované podéani ptihlasky nicméné zdroven poukazuje na to, Ze duleZitost problémil
lokality Zengrova je v poslednich letech v Kolin¢ vniména napti¢ politickym spektrem a je
zde 1 Sir$i vile problém fesit. Na druhou stranu i v soucasném politickém vedeni mésta ma
podle respondentti ¢ast zastupitelil k praci Agentury a obecné k feSeni problematiky socidlni
vylouceni negativni postoj — v dobé podéani piihlaSky a vstupu Agentury se tento udajné
projevoval spise nezdjmem. Jak komentoval jeden z respondentt (Clen zastupitelstva) ,, radni
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si asi neuvédomovali, co to obndsi... at’ si to déldme, my do toho mluvit nebudeme “.

6.2 Vybér lokality

Lokalita Zengrova

'® Z4kladni dokument pro podporu socidlniho za¢lefiovéani ve m&stech, obcich a mikroregionech, str. 4, dostupny
na http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/agentura-pro-socialni-zaclenovani-zakladni-
dokument/details (naposledy pfistoupeno 17. 8. 2012)

"7 Nejedn4 se oviem o absolutni zadluZenost, ale o zadluZenost v poméru k poétu obyvatel obce. Viz napf-
Zazrak TPCA se nekonal, z Kolina je nejzadluZenéjSi mésto v zemi. http://zpravy.ihned.cz/c1-54356620-zazrak-
tpca-se-nekonal-z-kolina-je-nejzadluzenejsi-mesto-v-zemi (naposledy pfistoupeno 17. 8. 2012)
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Lokalita Zengrova se diky své velikosti (bydli zde asi 300 lidi) a vysoké koncentraci Romu
bydlicich v lokalit¢ (respondenti udavaji nad 80 %) se objevila i v tzv. Gabalové zpravé
z roku 2006'%. Jak jiZz bylo zminéno v tvodu, lokalita je nejvétsi ,,romskou* lokalitou ve
meésté, z pohledu SVL ovSem nepfedstavuje jedinou problematickou lokalitu ani skupinu
obyvatel. Pro respondenty predstavuje Zegrova jednoznacné problémovou lokalitu a shoduji
se na potfebnosti zménit soucasny stav. Situace v lokalit¢ ani vztahy s majoritou ovSem
nejsou v soucasnosti vyhrocené, stav lokality je podle naseho hodnoceni i podle vyjadieni
nékterych respondentl celkem slusny. Jako hlavni hrozba neni vniman ani tolik aktudlni stav,
ale spiSe potencidlni budouci problémy (napiiklad vysoky pocet déti v Zengrov¢ ulici a dalsi
problémy, popsano v SA).

Pro vybér lokality je dozajista urcujici role obCanského sdruzeni Prostor, které v lokalité
Zengrova jiz 2 roky pred zahdjenim intervence trvale pusobilo. Pro Prostor bylo pfijeti
piihlasky Agenturou a zahdjeni intervence jist¢ vitanym podpofenim dosavadni ¢innosti.

»Zengrovka®“ je vnimdna jako problematickd i mistni samosprdavou, vedle snahy snizit
zadluZenost, zlepSit Skolni dochdzku a zaméstnanost, pro n€které 1 kvalitu Zivota obyvatel,
hraje roli i1 fakt, Ze jde o méstské byty. V soukromém bydleni by méla obec pfi intervenci
vyrazn€ men$i mozZnosti situaci ovlivnit. Svoje role mohou hrét i1 finanéni z4jmy mésta. Jak
zminuje jeden respondent ,,ty byty jsou pékné, v docela dobrém stavu, nebyly koncipovdny
pro Romy, ale pro normdlni lidi“. Jedna se o mnozstvi obecnich byt (respondenti hovoii
0 84 bytech), potencidln¢ velmi lukrativnich, jejichZ cena mulZe jeSt¢ vzrust po jiz brzké
dostavbé obchvatu mésta.

Dalsi motivaci pro vybér této lokality muize byt, Ze vzhledem k mirnéj§imu charakteru
problémi Ize pfedpokladat, Ze zde bude moZné dosdhnout alespoii dil¢ich dspéchu, které pak
budou slouZit jako pozitivni ptiklad pro aktivity zamécfené na dalSi SVL.

Dalsi lokality a skupiny obyvatel ohrozené socialnim vylou¢enim

Z. pohledu socidlniho vylouceni nicméné v Kolin¢ existuji mista s problémy podobné
zavaznymi jako v lokalit¢ Zengrova, ne-li snad zadvazngjSimi. V samotném mésté jde zejména
o ubytovny, které byly plvodné vyuzivany délniky z TPCA a dalSich tovdren v Koliné
a okoli. Délnici z TPCA opustili ubytovny ve veétsim mnoZstvi poté, co bylo dokonceno
sidlisté¢ TPCA a zfejmé& i1 v kontextu ekonomické krize, kdy klesl pocet nabizenych pracovnich
mist. Podil socidlné slabych obyvatel v ubytovnach (podle n¢kterych respondentli jde cca
z 50% o Romy, ale vypovéedi nebyly v tomto smyslu jednozna¢né) podle respondentd vzrostl
v poslednich letech, kdy se na uvolnéné mista v ubytovnach sestéhovali lidé z okolnich mést.
Velké mnozstvi socidlné¢ slabych obyvatel na ubytovnidch ve mésté¢ nécktefi respondenti
vysvétlovali benevolentni politikou mésta. MiiZe ale jit i o tradovanou povést mésta, kterd
nemd opodstatnéni v konkrétnich systémovych opatienich, ale pfesto se podili na piisunu
dalSich obyvatel ubytoven. Pravdépodobné dulezitéjSim faktorem nez tidajna vstficnost mésta

'8 Cést o Kolinu je dostupnd na http://www.esfcr.cz/mapa/int_sc2_9.html (naposledy piistoupeno 17. 8. 2012)
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vici lidem v nouzi je vSak existence Siroké nabidky na trhu s ubytovanim, kterd reagovala na
stavbu TPCA a dal$iho rozvoje pramyslu v Kolin¢ a Kutné Hofte po roce 2004.

Dalsi problematickou lokalitou v Kolin¢ se podle respondentli v poslednich letech stava
sidlist¢ TPCA s vysokym podilem v neddvné dobé¢ pfistéhovanych zaméstnancii montazni
linky z jinych &asti Ceska a cizincll prevdzné ze zemi EU (Slovensko, Polsko), kteif podle
mistnich respondentt ,,jsou vykorenéni a nemaji ke méstu vztah®. Podle respondenti jde také
0 jedno z mistnich ohnisek kriminality. Podle vlastniho vyjaddfeni v soucasnosti uvazuje
Prostor o rozsiteni své ptisobnosti i na sidlist¢ TPCA.

Dlouhodobé se s problémy podobnymi obyvatelim SVL potykaji i lidé hl4seni k trvalému
pobytu na méstském uradé, kteii ale ve skuteCnosti bydli rizné distribuovani po meésté
a netvoii lokalitu socidlniho vylouceni.

V blizkém okoli Kolina se pak mluvi o mnoha dalSich obcich s problémy socidlniho
vylouceni. Sdruzeni Prostor dlouhodobé ptisobi v Peckach v oblasti drogové prevence, podle
Prostoru zde jde vSak hlavné o Olachy, od kterych se kolin§ti Romové distancuji. VySsi podil
Romt je déle v fad¢ okolnich vesnic (Lipany, LoSany, Nova ves, Stary Kolin, Velky Osek
aj.), kde vsak situace nenf tolik monitorovana. Podle nékterych odhadu je do budoucna mozna

vySS$i migrace z té€chto okolnich obci do Kolina. Pfi rozhovorech s respondenty v lokalité
Zengrova jsme se vsak s ditkazy o zvySené migraci obyvatel do Kolina nesetkali.

Ramecek 2: Vyhody a nevyhody teritoridlniho pristupu — reflexe v kontextu bydleni
v lokalité Zengrova

Od 25. cervence 2012 se zménil ndzev Agentury, z ,,Agentury pro socidlni zaclenovani
v romskych komunitich® se stala prosté ,,Agentura pro socidlni zaclenovani*. Zména jména
neodrdZi pouze skutecnost, Ze to nejsou pouze Romové, kdo jsou ohroZeni rizikem socidlniho
vylouceni, ale znamena i urcité zpochybnéni primarniho zamétfeni prace Agentury na lokality.
Jak je ukdzdno v kapitole 5.1, kterd se zabyva posouzenim situani analyzy, vyhradni
zam¢efeni na konkrétni tzemi socidlné vyloucené lokality muze znamenat opomijeni
amoznd jsou proto i vice zranitelni. Jsou zde samozfejmé€ 1 pozitivni aspekty uzemné
pojatych pfistupii jako napiiklad moznost vytvofit a aktivovat mistni komunitu nebo lepsi
viditelnost dil¢ich dspécht v lokalité. V kontextu tématu bydleni v Koling, kde je lokdlni
partnerstvi velmi tizce izemn¢ definovano na lokalitu Zengrova, se v nasledujicich odstavcich
budeme snaZzit diskutovat vyhody a nevyhody piistupli zaloZzenych na chapani problematiky
socidlniho vylouceni optikou tizemniho vymezeni.

Jak vyplyva z vyjadieni pracovniki Agentury, se kterymi jsme hovofili v rdmci této studie,
zaméfeni Agentury na lokality navazuje na sociologické studie, které popisuji vznik socidlné
vyloucenych lokalit v ¢eskych méstech a obcich. Z perspektivy takovych texti se zda byt
logické zaméfit se primarn€ na zlepSeni podminek v popsanych ,,ohniscich® socidlniho
vylouceni, respektive ptesvédCit obce, aby pfijaly politiky zabranujici ,,ghettoizaci*
doty¢nych ¢asti nebo Ctvrti.

Podivdme-li se na na vznik tzemné¢ definovanych pfistupi k socidlnimu vylouceni z S§irsi,
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mezindrodni perspektivy, muzeme najit vztah k nékterym jinym tradi¢nim pfistupam.
V nékterych zdpadoevropskych zemich stale slozit€jsi situace v chudych méstskych ctvrtich
s vysokym podilem pfistéhovalcii vedla ke vzniku pfistupii ,,area management” (téz
nazyvanych ,,neighbourhood management®). Piistup zaméfeny na tzemi byl vnimén jako
cesta jak zkvalitnit komunikaci mezi oficidlnimi z4stupci mésta a mistnimi obyvateli a jak
preklenout omezeni dand tradicnim oddélovanim politik do jednotlivych oblasti ¢i sektord
prace. Zaroven tyto pfistupy vznikaly v dobé, kdy vefejné zdroje trpély finan¢nim
nedostatkem v porovndni se situaci v predchazejicich desetiletich. Pristupy ,area
management tak byly vnimdny i jako jako usporny néstroj intervence, ktery dokéze
zmobilizovat mistni endogenni potencidl. Zastupce vetejné spravy tak nebyl vnimén jako
piimy dodavatel podpory, ale spiSe jednal jako koordindtor a moderdtor, ktery nejprve
zmobilizuje zdroje uvnitf komunity.

S tim souvisi i dalsi aspekt nékterych tzemné zaméfenych piistupti. Na rozdil od piistupi,
které se zaméfovaly na jednotlivé oblasti problematiky a pfijemci museli prokdzat narok na
urCity druh podpory, se uzemné definované programy zamétfovaly téZ na podporu
ekonomicky siln€jSich ¢lent cilové komunity (komunitou jsou tomto kontextu mySleni
vSichni obyvatelé tzemi nezdvisle na etnické piisluSnosti nebo socidlnim statutu). Ackoli
takovy postup muze byt kritizovan jako neefektivni zacileni podpory, obhdjci tohoto piistupu
zdiraznuji, Ze vynechdnim ekonomicky silngjSich je zanedbdvdn rozvojovy potencidl
komunity, ktery se nachdzi pravé u ekonomicky silnéjSich. DalSi souvisejici argument
poukazuje u takového druhu opatfeni 1 na vétsi miru spolecenské piijatelnosti v politické
roving. V ramci nékterych programi zameéiujicich se na Romy ve venkovskych oblastech
Slovenska a Mad’arska byla u¢inéna zkuSenost, Ze investicni podpora Romu bude pfijimana
mén¢ kontroverzné€, pokud se program zaméii nejen na samotné Romy, ale na vSechny ¢leny
obce.

Vrétime-li se k poslani Agentury a ke zkuSenostem lokélniho partnerstvi v Koliné, vidime, Ze
intervence statu dosud ndsledovala tzemné definovany piistup pouze cdstecné. Oproti
pfikladim uvedenym vySe se Agentura nezaméfuje primarné na obyvatele nebo instituce
piimo v dotycné lokalité. To jisté vychdzi z omezeného rozsahu a struktury lokality Zengrova,
ale predevSim to zédvisi na metodologii prace Agentury, v jejimZ rdmci je upfednostiiovdna
prace s politickym a ufednim vedenim obce. To, Ze je partnerstvi zaméfeno na lokalitu
Zengrova, reflektuje pfani zdstupcii mésta zabyvat se Upadkem této lokality, jak to bylo
vyslovné vyjadieno jiz v piihlasce pro intervenci Agentury. Je vSak tézké fici, nakolik bylo
toto zaméfeni se na lokalitu ovlivnéno panujicim dojmem, Ze Agentura se pfi své praci vzdy
musi zamécfovat na konkrétni lokalitu. Pfi praktické prici lokdlniho partnerstvi je toto
zaméteni na lokalitu Zengrova vyjadieno piimo pouze v piipadé pracovni skupiny zamétené
na bydleni, kterd pfipravila v§eobecnou strategii rozvoje lokality.

Do jaké miry lze volbu zamé&feni na lokalitu povaZzovat za opodstatnénou? Na jedné strané
zastupci mésta opravnéné poukazuji na skuteCnost, Ze obecni vlastnictvi byt v lokalité
Zengrova ddavd méstu vice moZnosti pro intervenci oproti situacim, kdy socidlné vylouceni
Ziji v soukromé vlastnéném bydleni. Zameéteni na lokalitu Zengrova miiZze byt vniméno i jako
pokus soucasného vedeni mésta od¢init ndsledky Spatné bytové politiky provadéné piedchozi
garniturou. DalS§im opodstatnénym argumentem muze byt potieba zamétit omezené zdroje na
dosaZeni viditelnych vysledkd, které mohou ndsledné poslouZit jako argument pro dalsi
iniciativu zaméfenou na jiné lokality. Na stran¢ druhé je vSak dilezité si uvédomit, Ze lokalni
partnerstvi pres snahy lokdlniho konzultanta povétSinou opomina nejisté podminky bydleni
v dalSich oblastech, zejména u obyvatel ubytoven, ktefi nejsou schopni si zajistit vice stabilni
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zpusob bydleni. Ve svétle vysokych pocti takto bydlicich obyvatel a predpokladanych
nadchdzejicich legislativnich zmén v socidlni oblasti, které mohou uc€init podnikédni v oblasti
ubytovani socidln¢ potfebnych vyrazné méné vydéleCnym, by toto téma mélo byt vyraznéji
vnimano jako potencidlni hrozba pro socidlni soudrznost v Koling.
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7 Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho
potencialu, spoluprace s partnery

Jak je definovano ve strategickych dokumentech Agentury, ,,lokdlni partnerstvi je zdkladem
c¢innosti Agentury v lokalitdach. Lokdlni partnerstvi je platforma, na které dochdzi
k pravidelnému setkdvdni zdstupcii obce a dalsich aktéru, kteri jsou nebo mohou byt
angaZovdni v procesu socidlniho zaclenovdni“. V ramci lokdlniho partnerstvi pak vznikaji
jednotlivé pracovni skupiny, obvykle rozdélené podle zamétfeni prace jejich Clend, tyto
skupiny pak pracuji na konkrétnich problémech. Jestlize je poslanim Agentury ,,propojovat
subjekty na mistni virovni tak, aby spolupracovaly pri socidlnim zaclenovdni“, je LP jednim
ze zakladnich néstroji pro jeho realizaci.

Pro dspéch lokdlniho partnerstvi je pfitom zdsadni nejen identifikace vSech klicovych aktért
a jejich chut’ se zapojit, stejné jako pravidelnd ucast a persondlni kontinuita, kvalitni vedeni ¢i
facilitace setkdvani, ale i vnimani LP jako podstatného ndstroje a pfijiméani jeho vystupti jako
podstatnych (podrobnéji viz theory of change v piiloze).

V ptipadé Kolina probéhlo prvni setkdni lokélnitho partnerstvi 9. zafi 2011, vrdmci
partnerstvi vznikly 4 pracovni skupiny — bydleni, vzdélavani, zaméstnanost, bezpecnost
a prevence sociopatologickych jevii.

7.1 Motivace k zapojeni a ocekavani

Aktéfi v rozhovorech uvadéli, zZe byli do partnerstvi pozvani osobné lokdlnim konzultantem
(popis zacinal nejCastéji slovy: ,, To za ndmi prisel pan Greineder...*). S vyjimkou inicidtort
prichodu Agentury do lokality vétSina respondentti neméla predchozi piedstavu o jeji praci.
Vedle neutrdlnich (, cekali jsme, co nabidnou, jak se ta spoluprdce bude rozvijet®)
a pozitivnich o¢ekavani (,,vypadalo to jako néco uZitecného, tak jsme u toho chtéli byt*), byla
ze strany respondentli na pocatku urcitd skepse (, nechtél jsem resit méstu romské otdzky,
rikal jsem si, Ze se mi jeste budou smdt )

Vzhledem k tomu, Ze se vétSina respondentll seznamovala s praci Agentury prostiednictvim
lokdlniho konzultanta, nepanovala z jejich strany piehnana ocCekdvani. Nejcastéji uvadénym
ditvodem pro potfebnost intervence Agentury byla jeji zkuSenost v jinych mistech Ceska. Jak
bylo zminéno vyse, v pozvani Agentury do Kolina hraje klicovou roli o. s. Prostor, ktery je
zaroven skrze rizné aktivity socidlni prace v kontaktu s vétSinou aktéri LP, citime, Ze
pozitivni zkuSenost s 0. s. Prostor je zde ur¢itym spojovacim prvkem.

U zapojeni aktéri ze Skol je patrnd motivace vlastnimi zdjmy na partikuldrnich tématech.
V oblasti Skolstvi existuje mezi kolinskymi Skolami znacny konkuren¢ni boj — kapacity Skol
presahuji v soucasnosti pocet déti. Skoly se tedy na jednu stranu snazi §koldky naldkat pomoci
nadstandardnich sluzeb (specializace od prvni tfidy, volnocasové aktivity, apod.), které ovSem
ve svém dusledku mohou v konkrétnich piipadech vést k vytvareni bariér, pokud specializaci

31



doprovazi nutnost dodatecného financovani aktivit ze strany rodicl, tedy vlastné ke skryté
socidlni segregaci. Na druhou stranu Skoly velmi dbaji na vytvafeni pozitivniho image, jako
dilezité vnimaji, aby Skola nebyla vnimédna jako ,romskd“, coZ je rys spojovany
s pfedpoklddanym nebo redlnym odlivem déti na jiné Skoly. Lokdlni partnerstvi se tak praveé
v tomto kontextu miiZe stdt prostorem pro prosazovani zdjmi jednotlivych kol (,,Sel jsem do
té spoluprdce kvuli tomu problému s obvody‘), eventudln¢, i kdyz tyto zdjmy mohou
odpovidat spoleénym potiebdm, mohou byt v konkurencnim prostiedi vniméany jako z4jmy
partikuldrni (,,nechceme za (...) Fesit jeho problémy*) a negativné ovliviiovat spoluprici
vramci LP. Lokdlni konzultant si jist¢ musi ddvat pozor, aby si ve sloZitém prostredi
meziSkolni fevnivosti udrzel nezavislou pozici a nebyl oprdvnéné spojovén s jednou stranou
ptipadného sporu. V piipad¢ otdzky déleni obvodli jsme vnimali ze strany nékterych
respondentll, Ze maji tendenci pana Greinedera vnimat pravé timto zptisobem.

Prosazovani vlastnich zdjm se nicméné projevilo i v neochoté¢ Skol se do partnerstvi
zapojovat, v pocatku lokdlniho partnerstvi nékteii feditelé Skol odesli s tim, Ze se jich
problematika netykd. Podle feditelii zapojenych Skol mtize byt vedle obecnéjsi neochoty se
problematikou zabyvat 1 strach z oznaceni Skoly jako ,romské* (a s tim spojeny negativni
dopad na vnimdni $koly). Poateéni nezdjem ze strany nékterych feditela ZS se proménil
v opak v momenté, kdyZ se mezi fediteli Skol rozSitila zprdva, Ze v rdmci lokdlniho
partnerstvi se diskutuje o zméné spaddovych obvodu pro pfijimani zZaka do zdkladnich Skol.
Vzhledem k moznému dopadu na jejich praci, se vtomto momenté zapojili do pracovni
skupiny ke vzdé¢lavani i feditelé zakladnich Skol, které se ptivodné na lokdlnim partnerstvi
nijak nepodilely. Sporné téma spadovych obvodua tak paradoxné ptispelo k SirSimu zapojeni
aktéri do lokdlniho partnerstvi. TéZko vSak fici, zda pfispélo i k dosazeni vyraznéjSich
vysledkt v této pracovni skupiné.

7.2 Spoluprace v ramci LP

I presto, Ze podle lokdlniho konzultanta n€které skupiny nefunguji ptili§ dobfe (napft. trvajici
spor v PS vzdélavani o problému obvodil, mald aktivita v PS prevence kriminality), naprosta
vétsina respondentli byla s jejich fungovanim spokojena. Tuto spokojenost ovSem nelze
zaménovat s celkovym hodnocenim pifinosu price Agentury nebo jednotlivych
pfipravovanych opatteni.

Prace PS ¢éastecné€ navazovala na jiz existujici spolupraci. VétSina instituci spolupracovala jiz
diive se sdruzenim Prostor, feditelé Skol spadajicich pod mésto se pravidelné schazeji v ramci
klubu feditelti. Pfi hodnoceni piinosu pracovnich skupiny jako velmi pozitivni a inovativni
bylo opakovan€ zmifovano:

e pravidelny kontakt s lidmi, ktefi se problémem zabyvaji

e prohloubeni existujici spolupréace

e vramci skupiny piistup k aktudlnim informacim, které nejsou bé€zné vetfejné (napft.

praxe se socidlnimi kartami v socidlni oblasti)
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® moznost konzultace v ramci skupiny

e vyména zkuSenosti mezi skupinami, lepsi pochopeni celkového kontextu problematiky

e pojmenovani problémil

e osobni kontakty s lidmi, ktefi se problematikou zabyvaji v rdmci riznych instituci —
usnadnéni komunikace

e piitomnost zastupcli mésta

Je zajimavé sledovat, jak se do vnimani PS odrazi postaveni jednotlivych aktérii v ramci
mésta — zatimco napiiklad pro Utad préce byla duleZitd ,konzultacni, poradenskd* role PS,
pro nékteré aktéry otvird PS pfistup k nevefejnym informacim a kontaktiim, nebo pomérné
zésadn¢ dava celou problematiku do Sir§tho kontextu (,.driiv jsem to vSechny vidéla
Jjednoduseji*).

V tomto sméru je na Skodu, Ze na rozdil od profesiondlnich instituci (odbory méstské spravy,
statni instituce a neziskovy sektor) jsou samospravné instituce, tedy instituce s politickou
moci, do lokdlniho partnerstvi zapojeny jen prostfednictvim tc¢asti osoby mistostarosty mésta.
Nakonec i metodika Agentury pro pusobeni lokdlniho konzultanta v rdmci intervence
(zminovand dfive) se vyjadiuje ve smyslu potieby silnéjSiho zapojeni komisi rady mésta
a vyboru zastupitelstva. Pro efektivni fungovani PS je velmi podstatné jejich sloZeni (,, mit na
tech skupindch relevantni lidi, to je zajimavé*), absence nékterych relevantnich aktéri miize
mit zasadni dopady jak na celkovou vyvézZenost prace PS (Skolstvi), tak na praktickou
prosaditelnost jednotlivych navrhovanych opatteni (Skolstvi, bydleni).

Respondenti hodnotili pozitivné nejen obsah, ale i zplisob organizace setkdni LP —
domlouvéni termind, zasilani pozvéanek, zdpisy ze setkdni vcetné moznosti je komentovat,
apod. Na druhou stranu u vétSiny respondentd bylo zifejmé, Ze tcast na LP je pro né spise
nadstavbou a v momenté, kdy jsou vice asové vytiZeni, tak se LP nezicCastni nebo nesleduji
jeho vystupy. S tim uzce souvisi i1 fakt, Ze v soucasnosti jeho fungovini podle vétSiny
respondentl stoji do zna¢né miry na osob¢ lokdlniho konzultanta (,.,kdyz se pan Greineder
nemiiZe zucastnit setkdni, vétsinou to odpadne*).

V kontrastu s celkové velmi pozitivnim hodnocenim fungovani pracovnich skupin se sam
lokdlni konzultant dival na jejich praci ponékud skeptiCtéji, a vnimal ze strany ucastnikil
riznou miru aktivity: ,,Bydleni je akcni, tam si vSechno udelaji sami, jen poslouchdm. Ale ty
ostatni skupiny uz tak aktivni nejsou. “

V tomto odlisném pojeti mize hrét roli fada faktorq, roli zfejmé sehrdla minimdalni zkuSenost
ucastnikli s podobnym stylem prace a na druhé stran¢ ziejme i vySsi ocekdvani ze strany LK.
Soud¢ podle vystupli jednotlivych pracovnich skupin (viz ddle), 1ze soudit, Ze v ramci LP se
podaftila postupnd aktivizace a zména piistupu, od opatrného ocekdvani k aktivnimu zapojeni.
I kdyZ nerovnovdha mezi jednotlivymi skupinami v mife aktivity pfetrva, je zfejmé, Ze se

2N 2

utvofilo ak¢ni jadro partnerstvi, které vytvaii pozitivni piiklad a je hnacim motorem LP.
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Pozitivn€ 1ze hodnotit i napojeni LP na existujici struktury. Sidlo LK je v budové¢ o.s. Prostor,
odkud je i1 jeho asistentka, a¢ se nad tim n&ktefi respondenti pozastavili, respondenti
z Agentury zdiraziovali, Ze zapojeni Prostoru je vtomto smyslu podloZzené regulérnim
vybérovym fizenim. Z tohoto pohledu se ndm zdd zaujmuti dstfedni role v lokdlnim
partnerstvi lokdlnim konzultantem velmi vhodné a mulZeme spekulovat, zZe pravé takova
intervence ,,zvenc¢i* pomdhd mediovat nékterd lokalni pnuti.

7.2.1 Zapojeni obyvatel SVL

Podle vyjadieni zastupce Agentury maji byt zdjmy obyvatel SVL v rdmci LP prezentovany
prostfednictvim jednotlivcl, zejména pracovnikll neziskovych organizaci, ale i relevatnich
odbortt mistni spravy (socidlni odbor apod.), ktefi v lokalit¢ dlouhodobé& pracuji a maji
s danou skupinou obyvatel dlouhodobou zkuSenost. KdyZ jsme se tdzali jednoho ze zastupct
Agentury na postoj Agentury k participaci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, dostalo se
nam vyjadieni, Ze Agentura v principu povazuje profesiondlni zastupce obyvatel, jakym je
tteba neziskova organizace Prostor v piipad¢ Kolina, za nejvhodnéjsi osoby, které poskytnou
nejpresnéjsi obrazek o potiebach téch, které udajné zastupuji. Zavér, Ze vétSina obyvatel
vyloucené lokality Casto postradaji znalosti, ale i zdjem podilet se na praci oficidlni pracovni
skupiny, byl potvrzen téZ ze strany lokdlniho konzultanta, ktery pry pozval vice Romu
k G¢asti v pracovnich skupinich, ale ve vétSin¢ piipadli se nepodafilo s nimi udrZet
pravidelné&j$i spolupraci.

Z naSeho pohledu jakozto evalua¢niho tymu by otdzka participace obyvatel lokality nem¢la
byt omezena na problém, zda je Zadouci a proveditelné zapojit vice Romi do aktivit
pracovnich skupin. Je zfejmé, Ze oficidlni a do ur¢ité miry i technokraticky zpiisob price
v téchto skupindch vyzaduje urcitou droven pfipravenosti, které se obyvatelim vyloucenych
lokalit vétSinou nedostidvd. A nesmime zapominat, Ze obecny nedostatek motivace zapojovat
se aktivné do ¢innosti obéanské spole¢nosti je ¢asty u mnoha obyvatel Ceska. Aviak podle
pohledu evalua¢niho tymu mohou byt popsané téZkosti impulzem zvazit dalSi cesty
k siln&jSimu zapojeni na strané¢ obyvatel, na které se intervence soustied’uje. Participace by
tedy méla byt chdpana nejen jako metoda zapojeni do rozhodovani, ale méla by se tykat
1 vyuziti a aktivace kapacit obyvatel pro vlastni organizacni aktivity a posileni identifikace
s dosaZzenymi zménami. Jednou z osvédCenych metod, kterd se pro takové ucely nabizi, je
distribuce mikro-grantl, které by byly ureny na aktivity mistnich obyvatel vedoucich ke
zlepSeni kvality Zivota v lokalité. Kromé konkrétnich zmén, kterych lze vyuZzitim financi
z mikro-grantd dosdhnout, samotné mikro-granty Ize chépat i jako podporu budovani kapacit
mezi lidmi Zijicimi na okraji spole¢nosti, nebot’ stimuluji hledani spole¢nych cilti a pomahaji
ucit se zdkladim fizeni projektd. Z dlouhodobé perspektivy mohou podobné aktivity
napomoci vzniku obc¢anskych struktur, které by se mohly stat plnohodnotnymi partnery pfi
jednanich s méstem.

Zasedani nékterych pracovnich skupin se zucastnili i obyvatelé SVL, vétSina respondentl
ovSem jejich pritomnost nevnimala jako pfili§ pfinosnou — tento postoje nejlépe vystihoval
pan Greineder: ,, Zapojeni zdstupcit Romii ve skupindch nebylo velké. Pusobilo to na mé tak,
Ze se tam neciti dobre, nevédéli, jak se tam prosadit. BohuZel jsme nedokdzali vytvorit takové
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prostredi, kde by chtéli s nami sdilet své problémy*. N&ktefi respondenti (pracovni skupina
Skolstvi), naopak hodnotili pozitivné jednordzovou tcast ,,Romek*, Ze se ,, sezndmili s tim, jak
se na to divaj ti Romové*“ — §lo ovSem spisSe o ponckud etnograficky zdjem, ne o pfijeti téchto
ucastniku jako potencidlnich ¢lenii partnerstvi.

Podobn¢ jako jednordzové tcast Romu na LP bylo pozitivné hodnoceno, kdyzZ alespoii jedno
ze setkani PS probchlo v komunitnim centru v Zengrové ulici v rdmci snahy sezndmit se
pfimo s pohledem obyvatel SVL. Alesponi v rozhovorech respondenti opakované toto setkdni
,,V terénu‘ spontdnné zminovali a hodnotili pozitivné (,,a clovék je viplné prekvapeny, jak maji
vtech bytech Ccisto®). Pozitivné hodnotili respondenti i1 konkrétni aktivity Prostoru
v komunitnim centru, dokonce zaznélo postesknuti, Ze je Skoda, Ze se tohoto setkdni
v Zengrove nezucastnilo vice Clenti rady mésta. D4 se predpoklddat, Ze podobnd setkdni maji
pozitivni dopadat na piedstavy ¢lenti LP o lokalité a o jejich obyvatelich. Tento symbolicky
vyznam pozitivniho zdzitku znavstévy lokality pifedstavuje inspiraci pro dal$i préci
s pfevazné¢ negativnim vnimanim lokality Zengrova a jejich obyvatel.

I presto, Ze aktivizace obyvatel SVL a zptisob jejich zapojeni i zastoupeni predstavuje sloZitou
otazku, domnivame se, Ze zapojeni obyvatel SVL do intervence Agentury by i pies podobna
nesméld seznamovani mohlo byt vys$si. Vnimdme, Ze paternalisticky prfistup mésta a dalSich
aktéri prevazuje nad zapojovanim a aktivizaci samotnych obyvatel SVL. Pozitivni ohlas na
nesm¢lé ,,seznamovani se* a pozitivni piekvapeni ze strany téch, ktefi se do ,,Zengrovky*
diive neodvéazili, mize byt prvnim krokem, nemélo by ale ziistat u néj. Otdzce zapojeni

obyvatel SVL se vice vénujeme v nasledujicim ramecku.

Box 3: Pracovni skupina bydleni a otazka zapojeni mistnich obyvatel lokality

Nejaktivnéjsi pracovni skupinou v ramci lokdlniho partnerstvi je skupina zaméfena na oblast
bydleni. V rdmci skupiny byla formulovdna ambicidézni koncepce pro desegregaci lokality
Zengrova, které se budeme podrobn¢ vénovat v ndsledujici kapitole. V tomto ramecku kratce
zhodnotime rozsah pasobeni této pracovni skupiny.

Podobné jako v piipad€ ostatnich pracovnich skupin i zde byl vznik skupiny iniciovan
lokdlnim konzultantem a je jim i vedena. DalSimi ¢leny pracovni skupiny je mistostarosta
Kolina zodpovédny za oblast spravy bytli a nebytovych prostor a oblast socidlnich véci
a zdravotnictvi, vedouci odboru spravy bytovych a nebytovych prostor, vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi, v rdmci tohoto odboru i vedouci oddé€leni socidlni péce
a zdravotnictvi, ddle zastupce o. s. Prostor, zastupce obyvatel z lokality Zengrova, socidlni
pracovnici. Fungovani pracovni skupiny je jist¢ podpofeno skutecnosti, Ze zde nezasedli
pouze ufednici mésta, ale i zvoleny politik v diilezité funkci. Diskuze v pracovni skupiné tak
nebyla odtrZzena od politické praxe. Z uskute¢nénych rozhovorii jsme ziskali dojem, Ze Gcast
mistostarosty ve skupiné méla motivacni efekt na ostatni tcastniky skupiny, ktefi pocitovali,
ze planovani ve skupiné md podporu z politického vedeni mésta. Tato skuteCnost mozna
castecné vysveétluje, pro€ vysledky této pracovni skupiny dé€laji dojem vétsiho dspéchu oproti
ostatnim skupindm, do jejichz Cinnosti se Zadny zvoleny politik pfimo nezapojil. Na druhou
stranu je nutné pfiznat, Ze i v pfipad¢ pracovni skupiny zaméfené na bydleni nebyla politicka
podpora pocitovana tGplné vSemi respondenty. Jeden z respondentd vyjadiil pochybnosti, zda
politické vedeni mésta ve vSech ohledech podpofi plan vznikly z prace skupiny.
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Za podstatny moment v praci PS bydleni povazujeme setkdni v klubovné v Zengrové ulici,
kde ve sklepnich prostorach pusobi o. s. Prostor v rdmci komunitni ¢innosti. VSichni ¢lenové
pracovni skupiny, se kterymi jsme vedli rozhovor, setkdni chvdlili, respondenti ocenovali
setkdni s vybranymi obyvateli lokality, ktefi prezentovali své pohledy na problémy Zivota
v lokalit€. Zda se, Ze tato zkuSenost pomohla poné€kud zrelativizovat negativni predsudky
o charakteru lokality a jejich obyvatelich.

Setkani lze interpretovat i jako pokus o participativni rozhodovani, v rdmci kterého byl dan
prostor obyvatelim vyjadrit se k budoucnosti lokality jejich bydleni. Tato spoluticast obyvatel
stavi na dosavadni praci sdruZeni Prostor, které pomohlo ustanovit ve spoluprdci s méstem
systém domovnikil, ktefi jsou voleni obyvateli domil. Pravidelnym ucastnikem setkani
pracovni skupiny je byvald hlavni domovnice, kterd je jednim se zbyvajicich neromskych
obyvatel lokality Zengrova z dob pfed proménou lokality v etnické ,,ghetto*.

7.2.2 Vztah k verejnosti

Cilem Agentury je pomahat obcim v oblasti zajiSténi sluzeb i1 zlepSeni jejich infrastruktury,
s Cerpanim prostfedkii a komunikaci s dstfednimi orgdny stitni spravy. Agentura se tady
doposud cilené¢ nezamétfuje na komunikaci obce s vetfejnosti, podle posledni verze metodiky
intervence (zmifovand jiz diive) vefejnost nicméné patii mezi jednu z cilovych skupin
¢innosti Agentury. Podle slov zdstupcti Agentury jiZz pomalu vznikd i metodika prace
s vefejnosti.

V Kolin¢ je ze strany vedeni mésta obecné opatrny vztah k medializaci priace Agentury.
Pohled vetejnosti je v partnerstvi do urcité miry prenesené reprezentovdn osobnimi piistupy
aktér,, nicmén¢ komunikace s vefejnosti, jakozto cilovou skupinou intervence, je vnimédna
jako ozehavé téma. Mnohokrat jsme v rozhovorech byli upozornéni na ,,standardni ndzory
Ceské spolecnosti* ve vztahu zejména k Romtm.

Z reakci vefejnosti v souladu s timto obecnym povédomim panuji v Kolin¢ jisté obavy,
nicméné nejsou komunikovany explicitng, ale ziistdvaji ponékud ve skrytu, charakteristicky to
v tomto smyslu ilustruje vyrok ,,nezaznamenal jsem reakce, ale bylo mi tlumoceno, Ze jsou
lidé, kteri s tim maji problém*. Z naSeho pohledu se zd4, Ze v Kolin€ se k vefejnosti pristupuje
,v rukavickach®, aby nebyly vyprovokovéany zadné silngjSi reakce. Je to dano 1 existenci
pomérné dravého mistniho tisku, ktery informuje napiiklad o pifipadnych stietech mezi
zastupiteli mésta a je obecné velmi vnimavy k mistnimu déni. V rdmci lokdlniho partnerstvi
dominuje pfistup, kdy se reaguje aZ na poptavku tisku, naptiklad LK Greineder se vyjadfil:
, Kolinsky Pres mi kaZdé tri mésice napise a jd jim napisu, co se uddlo, s nikym to
nekonzultuji. Obcas to lidi nastve (i v Prostoru).” Dale se podobny mdlo komunikativni
piistup ukdzal i ve vztahu k uZsi vefejnosti radnich mésta, ktefi nejsou zapojeni do lokdlniho
partnerstvi a jeho aktivity sleduji spiSe zpovzdéli, kde piimd komunikace lokalniho
konzultanta vyvolala kontroverze, a pro dal§i postup bylo mistnimi aktéry partnerstvi
doporuceno, Ze se na ,,nékteré ty zastupitele musi opatrné*“.
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S pfistupem Agentury, kterd nemeéla v dobé, které se tato evaluace vénuje, jasnou
komunikacni strategii pro styk s vetejnosti v lokalitdch intervence a spiSe spoléhala na osobni
piistup lokdlnich koordindtort, vyrazné¢ kontrastuje diraz na spravné vyladéni komunikace
s vefejnosti, jak je zfejmé z provedenych rozhovorii, kdy v nékterych piipadech muze
nevhodny zptisob komunikace vést az ke ztroskotdni projektl. Do urcité miry je neochota
poustét se v komunikaci s vefejnosti na oZehavou pudu pochopitelnd, nicméné zaroven to
znamend velkou ddvku nejistoty pro realizaci kontroverznéjSich opatfeni v rdmci intervence.
Ta mohou byt sice formaln¢ schvélena, ale neni pro né jista politickd podpora v piipadé
negativni reakce vefejnosti. Kvalitni medidlni kampani vSak Ize pfipravit pidu i pro realizaci
méné oblibenych opatfeni. Pozice Agentury ve vztahu ke komunikacnim strategiim, bézné
1 krizového charakteru, by méla byt v zajmu stability intervenci v lokalitdch vice vyjasnéna.

7.3 Kontinuita

Jak bylo zminéno vySe, fungovdni LP v soucasnosti stoji hlavné na osob& lokdlniho
konzultanta. VSichni respondenti z fad aktérti v lokdlnim partnerstvi se nicmén¢ vyjadrovali,
Ze spoluprici povazuji za ptinosnou a radi by ji dlouhodob¢ zachovali.

Respondenti rozhovort nicméné nevidi jasného adepta, ktery by nyni mohl vedeni partnerstvi
pfevzit. V rozhovorech né€kolikrit zaznélo, Ze moZznym tahounem dalSich aktivit by mohl byt
nékdo z o. s. Prostor (ddle byl jednou zminén i Ufad préce), vzhledem k jiz zmifiovanému
vSeobecnému uznani, kterému se Prostor mezi ¢leny LP t¢8i, neni tato varianta neredlnd. Je
ovSem otazkou, jakym zplsobem by se k LP vedenému neziskovou organizaci mésto
postavilo, nebot’ tloha a ville samospravy je pro uspésSnou cinnost lokdlniho partnerstvi
klicova.

Nevyjasnénost budouci podoby partnerstvi je v této fazi pochopitelnd, na druhou stranu je jiz
v této fazi relevantni tuto otdzku otevirat a nastavovat fungovani partnerstvi zptisobem, ktery
by nestdl tolik na osobé LK. VSichni respondenti se nicméné shodli na tom, Ze povazuji
udrZeni LP nejen za velmi piinosné, ale i jeho udrzeni i po ukonceni plisobeni Agentury za
podstatné — coZ vyrazn€ vypovida o ptinosu a smysluplnosti pfitomnosti Agentury z pohledu
mistnich aktéri.
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8 Proces a kvalita strategického planovani, véetné vyuziti
situa¢ni analyzy, vhodnost uréeni priorit a volby
finanénich zdroju pro opatreni a analyza zacileni
chystanych projektu

Strategicky pldn lokdlniho partnerstvi byl schvéleny zastupitelstvem na konci kvétna 2012.
Ptihlédneme-li k faktu, Ze intervence Agentury zapocala v 1été€ roku 2011 a strategicky plan
byl vytvofen a schvélen za mén¢ nez rok, jednd se zde o pozoruhodnou miru spoluprice mezi
lokalnimi aktéry.

SP by m¢l predstavovat (1) ,,zadvazny rozvojovy dokument®, na (2) ,,jehoz piipravé se podileji
vSichni €lenové lokdlniho partnerstvi“ a ktery jako takovy (3) ,,obsahuje souhrny potieb
lokalit ziskané ze situacni analyzy a z diskusi v pracovnich skupinach lokélniho partnerstvi*
a (4) ,,navrhy konkrétnich opatfeni a projektd, které piispéji k jejich naplnéni. Na zdkladé
toho je moZzné hodnotit 3 aspekty SP — vznik (v kontextu LP), relevanci a obsah konkrétnich
opatfeni a projektli, zdvaznost (prosaditelnost a redlnost). Ve strategickém planu povazujeme
za stéZejni kapitolu tykajici se oblasti bydleni, konkrétné tzv. Zasluzného systému podpory
bydleni mimo lokalitu, coz je problematika, které se podrobnéji vénujeme v rameccich.

8.1 Vznik

Proces strategického planovani se podle naSich zjisténi podatilo v Kolin¢€ rozjet velmi dobfe.
Planovani probihalo v rdmci setkdvani Ctyf pracovnich skupin, od zahdjeni intervence do
vypracovani strategického planu v bieznu 2012 se kazd4 pracovni skupina seSla 5-7 krat
a setkdvani probihaji nadéle, coZ lze podle vyjadieni Agentury hodnotit jako velmi intenzivni
spolupréci.

VSichni respondenti vnimali SP jako dokument, ktery vznikl ze spolec¢né spolupréce, nikoliv
jako nastroj ,,nadiktovany shora®. Na druhou stranu ne vSichni respondenti byli s jeho
obsahem seznameni, ¢asto z ¢asovych divodu (,,vim, mdm ho nékde v mailu, ale jesté jsem se
k nemu nedostal/a*). Znacnou casovou vytiZzenosti respondenti vysvétlovali i omezené
zapojeni do komentovani SP, pficemz néktefi toho pozdéji litovali, uznéavali nicméné, Ze Slo
o pochybeni na jejich strané. Tento piistup vypovidd o tom, Ze ncktefi respondenti mozna
podcenili vyznam strategického pldnovani. Na druhou stranu respondenti obvykle znali
opatteni, kterd SP stanovoval v oblasti, které se sami vénovali, i diskuze s nimi spojené, coz
opét vypovida pozitivné o mife jejich zapojeni do ptipravy SP.
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Pro strategické pldnovani je pozitivni, Ze se do pracovnich skupin k jednotlivym opatienim
zapojilo velké mnoZstvi aktérii z nejrizngjsich instituci'® véetnd instituci stitni spravy
a instituci mésta s prenesenou pusobnosti. Jde o instituce, které typicky ptsobi profesiondlné
ve vymezenych oblastech, ale jejich rozhodnutim chybi politicky mandat. Tento deficit
v zapojeni aktérii s politickym vlivem na rozhodovani mésta se muze projevit v piipadé¢
nckterych rozhodnuti a v pfipadé Kolina nejspisSe vedl k problémim se schvalovdnim
strategického planu radou mésta. V oblasti politické podpory strategického pldnovéni je
patrné silné vymezeni se vici pisobeni Agentury ze strany nékterych méstskych zastupiteltl.
Je vSak otdzkou, nakolik je zejména v tivodni fazi partnerstvi, kdy si LK teprve buduje svou
pozici v ramci mésta, mozné toto rozpoloZeni zménit.

8.2 Relevance obsahu konkréetnich opatreni, zacileni chystanych
projektu

Zakladni otdzkou je, nakolik opatfeni vybrand do SP skute¢né¢ odpovidaji potfebam dané
lokality, tedy nakolik reaguji na aktudlni problémy. Neni v kapacitich této analyzy zhodnotit
relevanci opatfeni ve vSech oblastech, kterym se SP vénuje, podrobnéji analyzujeme pouze
oblast bydleni (viz rdmecek). Je zajimavé, Ze vSichni respondenti se shodovali na tom, Ze SP
obsahoval problémy, které dand pracovni skupina povaZovala za relevantni. Pokud se na SP
ovSem podivame podrobnéji, neni toto pozitivni hodnoceni tak jednoznacné.

Jak se ukdzalo v prubchu realizace evaluace, strategicky pldan v nékterych oblastech
vynechavd otazky, které jsou potencidlné konfliktni nebo u kterych nebyl mezi cleny
pracovnich skupin konsensus. Jde napft. o ndsledujici otdzky:

e V oblasti Skolstvi - OdloZeni rozhodnuti o spddovych obvodech, sdilend odpovédnost
za socidln¢ slabé mezi Skolami, apod.

e Zaméstnavani — vynechdn problém monopolu firmy AVE na uklid (viz kapitola 9.1.2),
spoluprice ufadu prace a mésta

e Sociopatologické jevy a bezpecnost — spiSe obecn¢ definované programy (prevence
a poradenstvi, sanace a aktivizace, aj), nedostateCné propojeni se socidlni agendou
(napf. v oblasti dluhového poradenstvi - splatkovy kalendai od mésta, sankce za
pozdni platby).

¢ Bydleni — viz rdmecky

Je pochopitelné, Ze v pomérné kratkém obdobi plsobeni Agentury neni mozné ve vSech
oblastech dospét k relevantnim vystuptim, na druhou tato urcitd oklesténost o problematické
otazky vede v nékterych oblastech k pfiliS obecnym opatfenim (sociopatologické jevy
a bezpecCnost) nebo eliminaci podstatnych aspekti problematiky, u kterych bude nutné i do
budoucna hledat konsensus (kritéria jak urcit pocCet socidln¢ slabych/romskych déti ve Skolach

' Seznam kontaktii na zdstupce instituci zapojenych do lokdlniho partnerstvi, ktery jsme pro evaluaci ziskali od
lokdlniho konzultanta, obsahuje vice nez 30 poloZek.
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—viz ddle), a je mozné, Ze v disledku snizuje obecnou shodu o celkové prospésnosti projektu.
U kontroverznich problému by podle naseho nidzoru bylo vhodné je zaclenit do SP s tim, Ze
zatim nebyla nalezena shoda. Tim by i problematické momenty ,,zlistaly na stole* a mohlo by
se v jejich feSeni pokracovat pozdé;ji.

Opatieni uvedend v SP se daji rozd¢lit do dvou skupin. Do prvni skupiny bychom zatadili
opatfeni, s jejichZ realizaci a financovanim jiZ aktéfi, zejména neziskové organizace™, maji
zkuSenosti, nebo jejichZ charakter odpovidd vypsanym dota¢nim titulim. Jde o projekty, které
by zfejm& mohly byt realizované i bez pfitomnosti Agentury, 1 kdyZ Agentura pfispiva
zprostiedkovdnim vyzev a uvédoménim si jejich potiebnosti (asistenti pedagoga, Skolni
psycholog, community policing, apod). Po formdlni strance se jednd o obecné zndmy zplisob
prace, SP tak pfedev§im pomdhd koordinovat rizné dil¢i aktivity do ucelen¢jSiho rdmce,
nepiindsi ovSem zdsadni zménu v piistupu aktéra.

Jako druhy typ vnimame opatieni, u kterych se predpokladad spusténi urcitych systémovych
zmen. Jejich tspéch zédlezi na souhie mnoha faktor véetné externich, jejich realizace je casto
spojena s vyrazné vy$sim rizikem. Konkrétné v této skupiné opatfeni jde zejména o projekt
zésluzného systému podpory bydleni mimo lokalitu, systém prostupného zaméstniavéndi,
projekt vytvéreni pracovnich mist pro nekvalifikované osoby, v oblasti vzdélavani o projekt
,rozmisténi déti ze socidln¢ vylouc¢eného prostiedi na vice zdkladnich Skol ve mésté Kolin* ¢i
zapojeni déti ze SVL do predSkolniho vzdélavani. Tato opatfeni jsou nicméné Casto pomérné

vagné definovana a jejich realizace je ohrozena fadou rizik.

Obecné¢ v SP vyrazné chybi hlubsi zhodnoceni rizik u jednotlivych opatfeni (rizika jsou
obvykle redukovdna na finan¢ni aspekt, tj. nedostupnost grantl1). Je otdzkou, nakolik je toto
dano celkovou vysoce technicistni strukturou strategického planu, kde pro diskuzi neni piili$
prostor. U konkrétnich projektli by nicméné hlubsi analyza rizik mohla byt do budoucna
velmi piinosnd a mohla vytvofit prostor pro vytvoieni podkladii pro preventivni kroky (jiz
zminovany strach z medializace, apod).

Celkova ,,bezkonfliktnost* SP, kterou jsme vnimali pfi jeho ¢teni, mize vést k redukovanému
obrazu situace v SVL i redukci problémt, kterou jsou zde feSeny. Na druhou stranu ziejmé
prispiva k snaz§imu prosazeni SP vramci LP i ke schvileni méstem. Podle vyjadfeni LK
,, Cekdm, aZ se ndm néco povede, teprve pak bych stoural do téch nepopuldrnich veci“.

8.3 Zavaznost a realnost

SP byl schvéleny zastupitelstvem na konci kvétna 2012, tedy by mél byt do velké miry pro
politiku mésta zdvazny. Zaroven ale tada respondentii zminovala, Ze jde o pracovni
dokument, ktery je ,stdle velmi flexibilni“. Ze strany respondentil, aktérd lokdlniho

% Néktefi respondenti z odborti mésta dokonce uvadéli, Ze nemaji kapacity administrovat evropské projekty, ale
Ze projektovou Zadost i administraci mtiZe zajistit o. s. Prostor, pficemzZ oni jen zajisti realizaci projektu.
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partnerstvi, jsme se pomérné piekvapivé setkdvali se skepsi ke konkrétnim projektim
schvdlenym ve strategickém planu, a to i od aktérd piimo zapojenych do pldnovani
v konkrétnich oblastech, ze kterych tyto projekty vychdzeji. Kromé projektu v oblasti bydlend,
kterému se vénujeme zvlast, jsme se setkali u respondentli se skepsi k projektiim v oblasti
zaméstndvani i vzdélavani.

V piipad¢ zaméstndvani je typickou hrozbou skuteCnost, Ze tspéSnost projektu piimo zavisi
na externich aktérech — tvlrcich pracovnich mist. Podptirné aktivity v oblasti zaméstnavani
(rekvalifikace, pracovni poradenstvi, podporované zaméstndvani apod.) 1 vyborné provedené,
nemusi vibec vést ke ziskdni pracovniho mista, pficemZz vhledem k celkovému vyvoji
v oblasti zaméstnanosti na Kolinsku v poslednich letech je takové riziko znacné. Podobné
uspéch navrhované socidlni firmy zdvisi na trZzni strategii a externich trZznich faktorech
(poptavka, kupni sila apod.).

V oblasti vzdélavani se aktéfi zavdzali pracovat na analyze rozmisténi zZaki ze SVL do
zékladnich Skol, coz pifimo navazuje na kontroverzni téma spadovych obvodu. I pfes
metodologické problémy spojené s citlivosti osobnich 1 etnickych dat a jejich obtiZnou
mefitelnosti je takovad analyza urcit€¢ velmi potieba. Podle SP ,Na kolinskych béinych
zdkladnich Skoldch také registrujeme vétsi zastoupeni romskych deti na dvou z celkového
poctu sedmi zdkladnich Skol*. Limity naseho vyzkumu ndm sice nedovolily se této otdzce
podrobnéji vénovat, z rozhovorti s vybranymi fediteli Skol vyplynulo, Ze pfedstava, Ze vétSina
Romt navstévuje IV. zdkladni Skolu, neodpovidd uplné realité. Za podstatné pfitom
povazujeme analyzovat nejenom rozdéleni mezi Skolami, ale i v rdmci Skol (mezi tfidami).
Otevira se tim nicmén¢ velmi zdsadni otdzka jak definovat a méfit socidlniho vylouceni, jejiz
odpovézeni ov§em podle naSeho ndzoru piesahuje kapacity jednoho lokdlniho partnerstvi —
v tomto ptipadé by bylo vhodné, aby se do diskuze o vytvotfeni metodiky pro podobné
srovndni vyrazné zapojila i Agentura. V soucasnosti se vétSina respondentii na moZnosti
,;objektivné* zjistit rozmisténi romskych déti divala dost skepticky.

Jinym zptsobem je nejisty i osud planti na zapojeni déti ze SVL do ptedskolniho vzdélavani,
které je vSeobecné vniméano jako velmi piinosné, jak ndim opakované potvrzovali respondenti
zabyvajici se vzdélavanim. V Kolin¢ je nicméné¢ momentdln¢ nedostatek mist v matetskych
Skolach, prednost dostdvaji déti zaméstnanych matek, coz se velmi odliSuje od reality Zivota
rodin v SVL, kde zejména ve velkych rodindch je nepracujici matka v domdcnosti b&éZné
povazovdna za nutnost™’. Jak bylo v rozhovorech opakované¢ zdlraznéno, v piipadé
zafazovani déti do predskolniho vzdélavani (obdobné jako i v jinych oblastech) se v Koliné
neuvazuje o Zadnych specidlnich pravidlech pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.
Hlavnim argumentem byly pfitom pravdépodobné oprdvnéné obavy z negativniho ohlasu
vetejnosti. V SP tedy chybi ndstroj, jakym pfedSkolni vzdélavani déti ze SVL fesit, pokud déti
nesplni bézné podminky pftijeti do matetské skoly.

'V souvislosti se vzd&lavanim divek ze SVL mluvili &asto respondenti o neochoté rodi&i podpofit divky
(i nadanéjsi) v dalsim vzdélavani se na stfedni $kole. Udajnym diivodem bylo vnimani nepotiebnosti vzdélan{
pro divky, jestliZe je ceka kariéra matky v domdcnosti.
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Celkovou silu opatfeni navrhovanych vramci strategického planu lokdlniho partnerstvi
ponckud sniZuje v souvislosti s neblahou finan¢ni situaci mésta klauzule, Ze strategicky plan
si ,,nendrokuje v Zddném z cilii cerpat prostredky z rozpoctu mésta“, tedy ve vsech svych
opatfenich spoléhd na externi financovani, které ma své neduhy, zejména je nejisté a malokdy
ma dlouhodoby charakter. Kromé vysoké miry nejistoty u navrzenych opatteni je vidét i nizsi
priorita navrzenych opatfeni, pokud je mésto nehodld pokryt ani ¢asteCné z vlastnich zdroju.
Na druhou stranu ovSem podle zkuSenosti zaméstnanci Agentury nendarokovani si financi
z obecniho rozpoctu jednoznaéné pomdhd strategicky pldn schvélit a pry neni strategické
v prvnim roce puisobeni Zadat mésto o finan¢ni podporu.

8.4 Celkové zhodnoceni

Pres vySe zminénou kritiku je rozhodné velmi pozitivnim jevem, Ze se aktéfi lokédlniho
partnerstvi shodli na pomé&rné obsahlém strategickém planu. Vzhledem ke komplexnim
podminénostem a vzdjemné provdzanosti priCin feSenych probléml je dulezité, Ze ve
strategickém planu byla nalezena opatfeni pro vSechny vymezené oblasti, z tohoto pohledu
strategicky plan plsobi vyvéazené. Zatazeni aktivit, se kterymi uZ aktéfi maji urCitou
zkusenost a pfipadné k nim maji i pfislibené financovani, je moudrym krokem, nebot’ to
prispéje k dojmu, Ze strategicky plan ,,se plni“, coZz mliZe pomoci motivovat aktéry pro
podstupovani naro¢néjsich ukolu. Jak je zdiraznéno v zavéru dokumentu, strategicky plan ,.je
Zivym, dynamickym dokumentem, ktery se stdle vyviji*.

Domnivdme se, Ze revize v piiStim roce bude muset vést k vyznamnym zméndm, aby se
dafilo podle strategického planu dale postupovat. Pro lokdlniho konzultanta bude dulezité
udrzet zapojeni Siroké palety aktért i tvaii v tvar nékterym nedspéchlim a mozné v nékterych
piipadech bude muset bojovat s odmitnutim pldnu jako takového. Piesto se domnivame, Ze
strategické planovani lokdlniho partnerstvi je v Kolin¢ udrzitelné a mize vést i k systémovym
zméndm v lokalitach socidlniho vylouceni.

Ramecek 4: Strategicky plan v oblasti bydleni — kritické zhodnoceni

Ve snaze fesit situaci v oblasti bydleni v lokalit€¢ Zengrova je ve strategickém planu vytyCena
kombinace dvou opatfeni. Za prvé ma byt obyvatelim, ktefi prokdzi schopnost dlouhodobé¢
plnit stanoven4 kriteria®?, nabidnuta $ance pfestéhovat se do obecniho bytu v jiné &asti Kolina.
Na druhé strané, ackoli zde uZ je opatfeni rozpracovdno mén¢ detailng, se poCitd s moZnosti
potrestat ukoncenim ndjemni smlouvy ty obyvatele, ktefi opakovan¢ selhdvaji ve vcasné
platbé nagjemného, nebo porusuji normy dobrého souziti. Kombinaci obou typl opatieni se ma
docilit zlepSeni kvality zivota v lokalit¢ Zengrova, kterd by naddle nem¢la mit stigma
prelidnéné ,,posledni zastavky* v obecnim bydleni, ale méla by se znovu stdt béZnou Ctvrti
v Kolin¢. Na zdklad¢ vyjadieni respondentii a vlastnich tvah tato ¢ast diskutuje rizné aspekty
zminénych pldnovanych opatieni s dirazem na v€asné pojmenovani moznych rizik. Na

2 . o . “ e " . iy .. . . .
(proti uchazeci nenf vedeno exekuc¢nf fizeni, uchaze¢ nemd dluh na energiich, plnéni podminek ndjemnich

smlouvy véetn& nenaruSovani ob¢anského souZiti v bytovém domé, pravidelnd Skolni dochazka déti atp.
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zéaveéru shrneme konkrétni doporuceni.

Prvnim bodem, na ktery je potfeba se zaméfit, je jisté ,,Zdsluzny systém podpory bydleni
mimo lokalitu®. Na zdkladé rekonstrukce logiky intervence (viz Ptiloha 2) pokldddme za
podstatné nasledujici otazky:

a) Je mezi obyvateli lokality dostatecnd poptidvka po vyst¢hovani a jsou ti, ktefi maji
o vystéhovani zdjem, schopni splnit kritéria zdsluzného bydleni?

b) Bude mésto schopno poskytnout ndhradni byty tém, kteti splni stanovend kritéria?

¢) Co bude znamenat toto st¢hovani obyvatel pro budoucnost lokality?

Je mezi obyvateli lokality dostatecna poptiavka po vystéhovani a jsou ti, ktefi maji
o vystéhovani zajem, schopni splnit kritéria zasluzného bydleni?

Odpoveéd na prvni otizku neni snadnd, nebot' pfesna kritéria zdsluznosti jeSté nejsou
stanovena (strategicky pldan obsahuje pouze ndvrhy kritérii) a obyvatelé jeSt€ nejsou
0 ,,Zasluzném systému‘* informovani. Pfi rozhovorech s mistnimi obyvateli o zdmérech mésta
jsme se snazili vyhnout situaci, kdy se hodnotitelé stanou posly zprdv, které se mohou stat
podkladem pro Sifeni fam nebo zdkladem budoucich nedorozumeéni. Navzdory témto
omezenim rozhovory provedené v lokalit€¢ Zengrova potvrdily informace zjisténé sdruZenim
Prostor: Velka ¢ast obyvatel velmi touzi piestéhovat se do jiné Casti Kolina. I kdyz jsme
nepovazovali za vhodné probirat detailni financni kritéria zéasluznosti pfedtim, neZ jsou
s kone¢nou platnosti stanovena, ziskali jsme z rozhovorti dojem, Ze je zde ¢ast obyvatel, ktefi
splnéni financ¢nich kritérii zasluznosti nepovazuji za velkou prekdzku.

Bude mésto schopno tém, kteii splni stanovena Kkritéria, nabidnout bydleni v jiné ¢asti
mésta?

Tato otdzka mé né€kolik drovni. Zaprvé bytovy fond mésta je dnes omezeny. Pouze mald Cast
uvolnénych byt muize byt zatazena do ,,zdsluzného systému®, nebot’ mésto musi zaroven
uspokojovat naroky cekateli ve fronté¢ na byt a akutni potieby lidi v krizové situaci.
V soucasnosti neni mozné odhadnout, do jaké miry pocet nabidnutych uvolnénych byt
uspokoji poptavku ze strany ,,zdsluzného systému®, nebot’ neni zndm pocet obyvatel lokality
Zengrova, kteii se do tohoto systému zapoji a splni stanovend kritéria. Mésto se v tomto
sméru vyrovnadva s nejistotou zdirazilovanim faktu, Ze dspéSnym splnénim kritérii zasluZnosti
nevznikd Zadny narok na odbydleni do jiné lokality ve mésté. Jakkoli se takova pozice jevi
byt ze strany mésta pochopitelnd, ze strany obyvatel lokality je velmi problematickd, nebot’ ti
sami sebe docela po pravu vnimaji jako obéti etnické diskriminace a v rozhovorech se
opakovan¢ vyjadrili, ze se jiz nékolikrat mluvilo o moznostech stéhovani z lokality, avSak
vzdy ziistalo pouze u slov. Selhdni ze strany mésta zajistit UspéSnym absolventim
»zasluzného systému® nové bydleni by ziejmé vedlo k dalSimu prohloubeni frustrace
obyvatel, coz se miZe dokonce projevit v néjakém druhu mezietnického napéti.

Navic neochota mésta zavizat se ke konkrétnim opatienim ve prospéch obyvatel lokality
povede i k politické zranitelnosti systemu. Neni Zadnym tajemstvim, Ze Romové nejsou
oblibeni jako sousedé, a dd se predpoklddat, Ze st¢hovani Romu z lokality Zengrova miZe
vzbudit vyrazny odpor ze strany obyvatel domti s obecnimi byty, do kterych se bude mésto
chystat tyto Romy umistit. Ve svétle ptipadného odporu pak neexistence zdvazkl ze strany
meésta uleh¢i tradujicim politikim program zrusit ¢i vyrazné omezit. I kdyZ jsme si védomi
omezeného poctu obecnich bytil, které mésto do ,.systému“ mulze nabidnout, stejné se
domnivame, Ze by bylo mozné formulovat nérok, ktery vznikne obyvatelim lokality
Zengrova pii splnéni kritérii ,,systému®, tak, Ze by mésto mohlo konkrétni datum piestéhovani

Vv,

prizptsobit momentdlnim podminkdm dostupnosti obecnich bytli. Nejjednodussim zptisobem
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by bylo zallenit specifickou situaci obyvatelii vyclenéné lokality prahlednym zplisobem do
stavajictho systému ¢ekaci fronty na obecni byty, kde by kromé faktord, jako je délka cekand,
byla zohlednéna i socidlni situace Zadatell. V rdmci takového zaclenéni do stdvajiciho
systému piidélovani byt by byl absolventiim ,,z4sluzného systému‘ z lokality Zengrova din
zv1astni status, ktery by zajist'oval, Ze maji ndrok na vyménu bytu v relativné kratkém case.

Dal$im moznym rizikem, které jsme identifikovali, je omezené trvani ndjemnich smluv po
uspéSném prestéhovani do bydleni v nové lokalité. Jednou z predpokladanych podminek
prodlouzeni smlouvy jsou i nekonfliktni vztahy se sousedy. V soucCasné dob¢
charakterizované silnymi protiromskymi naladami se nam jevi jako moZné, Ze stiZnosti
novych sousedi na Romy mohou byt zimérné ptfehnané, aby se obyvatelé domu zbavili svych
novych nevitanych romskych sousedd, dokud nejsou chranéni dlouhodobou ndjemni
smlouvou. Je nutné se zamyslet nad spravedlivym mechanismem pro vyfizovani podobné
motivovanych stiznosti, ale i vyfeSit moZnosti piestéhovani, pokud ndjemnikiim ve ,,zkuSebni
dobé* nebude v novém bydleni prodlouzena najemni smlouva.

V neposledni fad¢ je potieba v kontextu strategického planu zvazit plany mésta na privatizaci
¢asti zbyvajicich obecnich bytl. Privatizace samozifejmé sniZi pocet byti dostupnych pro
zatazeni do ,,zasluzného systému®. Ddle miiZze zmenSeni bytového fondu vést i ke zvyseni
podilu Romt ve zbyvajicich obecnich bytech, coZz ddle miZe znamenat posileni negativnich

reakci vefejnosti vici ,,systému zasluzného bydleni*.

Co bude znamenat toto stéhovani obyvatel pro budoucnost lokality?

Posledni otdzka se zaobird dopady ,,zasluZného systému‘ na lokalitu Zengrova. Je nutné si
uvédomit, Ze ti obyvatelé, ktefi touzi opustit lokalitu a zaroven jsou schopni splnit predlozena
kritéria, budou s velkou pravdépodobnosti i1 témi, kdo dnes spiSe stabilizuji situaci v lokalité.
[ kdyz mésto doufd, ze ,systém* bude mit i motivacni dopady na vSechny obyvatele
v lokalité, paradoxné¢ vSak muze dojit ke zhorSeni podminek pro ty, kdo dobrovoln¢ nebo
nedobrovolné zistali v lokalité. Pravdépodobnost takového neblahého scénéfe z velké miry
zavisi na socidlnich charakteristikich novych obyvatel lokality, ktefi se nast¢huji do byt
uvolnénych po odstéhovavsich se obyvatelich v ramci ,,zdsluzného systému®. Piedstavitelé
meésta v rozhovorech souhlasili, Ze budoucnost takto uvolnénych bytl je slabym c¢lankem
,»systému*, nebot’ Spatnd reputace lokality Zengrova zapficinuje, Ze lidé, ktefi nejsou v tizivé
situaci bez moZnosti vybéru, odmitaji pfijmout bydleni v této lokalité¢. Podle vyjadieni
mistnich obyvatel je jiz dnes v lokalit¢ Zengrova n¢kolik prazdnych bytd, u kterych ma meésto
mozna obtiZe najit vhodné ndjemniky.

Podle vyjadieni Clent pracovni skupiny pro bydleni byl osud uvolnénych byt v lokalité
diskutovén pii jedndnich jen okrajové. V rozhovorech se objevil jeden konkrétni napad pro
vyuziti takovych bytl pro pfildkani obyvatel v lepsi socidlni situaci, a sice zfizeni startovacich
bytii pro mladé obyvatele, kteti by byli ptildkdni na omezenou dobu sniZenim ndjemného.

Doporuceni

Z pohledu autort této zpravy by mélo byt vice dsili vénovano do jiného aspektu, kterym je
otdzka zvySeni atraktivity lokality Zengrova pro soucasné obyvatele i pro piipadné nové
pfichozi. Rozhovory s experty na lokalitu i s mistnimi rezidenty ndm odhalily tfi typy
problémi, které sniZzuji kvalitu Zivota v lokalité.

Prvnim, pro vétSinu obyvatel patrné nejzdvaznéjSim problémem, je Spatnd reputace lokality.
Ackoli je jisté obtizné vyrazn¢ zménit reputaci lokality v kratkém Casovém obdobi, mély by
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byt zvdzeny moznosti, jak zlepSit vizudlni stranku lokality. To by m¢lo byt provadéno ve
spolupriaci s obyvateli, ktefi maji na takovém zlepSeni zdjem, v rdmci VPP ¢i moZnych
mikrograntti, o kterych jsme hovoftili vySe. Mezi tvirci této zpravy zaznély spontanni napady
jako vytvofeni pési zony s laviCkami (coZ by mohlo pozménit vnimani ve vztahu k béZnému
jevu v lokalité, kterym je postavani na chodniku pfed domy), nebo oprava a oziveni fasady
domi.

Druhym problémem je prelidnéni lokality, zejména vysokd koncentrace déti. Zde se zda
vybudovani détského hfiste¢ byt krokem spravnym smérem. Podle mistnich obyvatel to vedlo
v domech ke znatelnému omezeni hluku od déti. Da se predpokladat, Ze kazda nabidka pro
déti a nactileté (matei'ska Skola, volnoCasové aktivity apod.) bude v tomto sméru mit pozitivni
efekt nejen na traveni volného Casu a vzdé€lavani, ale i na celkovou kvalitu Zivota v lokalité.

Ttretim problémem se jevi byt pfitomnost n€kolika rodin problematickych v oblasti souZiti,
které se do lokality piest¢hovaly zhruba pted tiemi lety. Ackoli strategicky plan pocita
s ukonCovanim ndjemnich smluv tém obyvatelim, ktefi nebudou platit ndjemné nebo budou
zévazn¢ porusovat pravidla souziti, respondenti se ¢asto vyjadiovali, Ze se mésto bude obavat
postupovat timto smérem, i1 kdyZ by to znamenalo vyznamné zlepSeni podminek Zivota
v lokalité. Vystéhovavani problematickych obyvatel se zkritka jevi byt velmi slozitym
tématem. Zastupci mésta vysvétlovali, Ze byva sloZité piesvédcit ostatni obyvatele, aby podali
pisemnou stiZnost na problematické sousedy, ¢imz mésto postradd podklady pro vedeni
spravniho ¢i soudniho fizeni. Mozna by vSak bylo moZné tuto obtiZ feSit jinym, netradiénim
zpusobem. Ne¢ktefi respondenti byli ndzoru, Ze zminované problematické rodiny diive Zily
pomérné Stastné sami v menSich domech vlastnénych méstem, které byly ale pozdéji
zbourdny v rdmci nové vystavby. Prestéhovani téchto rodin do podobného bydleni jako dfive,
v misté, kde nehrozi konflikty se sousedy, muze byt nejleps$i cestou smérem k proméné
lokality Zengrova v béZnou ctvrt mésta - byt takové feSeni muze byt kritizované jako
nesystematické a podporujici segregaci. Minimdlné je Skoda ho na zédklad¢ primdrni obavy
z takovéto kritiky zcela vylouc€it a nediskutovat, jak to vyznivalo z nardzek nckterych
respondentll.
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9 Zhodnoceni vlivu instituci v obci a klicovych rozhodnuti
a pristupt vedeni obce v oblasti socialnich
(integraénich) politik na pusobeni Agentury v misté

Vyse v textu jsme charakterizovali specifika instituci zapojenych do socialni prace v Kolinég,
zminovali jsme pozici sdruzeni Prostor, shodu intervence Agentury se zahdjenim volebniho
cyklu i roli nadndrodniho kapitdlu na socidlni situaci v Kolin€. V této kapitole se podrobné&;ji
vénujeme konkrétnim opattenim, které ovliviiuji ptisobeni Agentury v lokalité.

9.1 Vedeni a sprava obce

9.1.1 Zadluzeni mésta

Kolin je v poméru k poétu obyvatel nejvice zadluzené mésto v Cesku, jak uz bylo zminéno
vyse. Dluh za vystavbu sidliSt¢ pro ubytovani zaméstnanct firmy TPCA paralyzuje mésto
minimdlné do roku 2025. Mésto je omezeno zejména v oblasti investic, z tohoto pohledu je
pochopitelna neochota investovat vlastni finance do plnéni cilii vyty¢enych ve strategickém
pldanu. V oblasti plisobeni Agentury se nedostatek financi projevuje napiiklad v obtiZném
feSeni nedostatku mist v matetskych Skoldch, kdy si mésto podle respondenti nemiiZze dovolit
vystavbu nového vzdé€lavaciho zafizeni a bylo pro n¢ho obtizné i zajistit rekonstrukci
momentdlné nepouzivané budovy matefské Skoly. Podobné problematické je navySovani
bytového fondu mésta o nekteré formy socidlniho bydleni.

Ramecek 5: Bydleni v obecnich bytech na sidlisti TPCA

Mohlo by se zdat, Ze volné byty na sidlisti TPCA by mohly vyfesit situaci s ,,odbydlovanim*
zdjemci z lokality Zengrova, z fady diivodi tomu tak ov§em neni.

Kvili pro mésto nevyhodné smlouvé o exkluzivité vybéru ndjemnikti do zdejsich obecnich
byt, kde ma rozhodujici slovo firma TPCA, nemize mésto s témito byty efektivné
disponovat. Vzhledem k propousténi ve firmé¢ TPCA se dnes mluvi respondenti o zhruba 130
volnych bytech, za které mésto stdle splaci ptjcku na vystavbu, ale zdroveil mu unikaji pfijmy
z prondjmu, coZ vede k pro mésto velmi nevyhodné situaci. Oproti ptivodnimu stavu doslo
v tomto roce k urCitému posunu, a mésto muze byty pronajimat na dobu urcitou (2 roky).
Takové feSeni nicméné neni podle respondentii uspokojivé pro ndjemniky, kteti by se chtéli
odstehovat z lokality Zengrova a ziskat dlouhodobé bydleni v jiné lokalit¢ mésta

Z pohledli obyvatel lokality Zengrova je dal$im negativnim faktorem cenova uroven bytl
TPCA, které jsou vyrazné nové&jsi, a proto pronajaté za vyssi cenu nez normdlni bytovy fond
meésta. Ztohoto divodu se ostatné ze sidlist¢ TPCA podle vyjadfeni respondentil
odsteéhovavaji i nékteii pracovnici tovarny, pro které byly byty puvodné urceny.
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I kdyby se v budoucnosti vyfesil problém kriatkodobého podndjmu i vysSich ndjemnich cen na
sidlisti TPCA, z pohledu Agentury by se mohlo jednat o feSeni, které by moZnad né&jaky
problém vyfesilo, ale mnohé ptineslo. Respondenti i situacni analyza hovoii o Spatné socidlni
situaci na sidlisti TPCA z divodu specifické skladby obyvatel. Pfesun obyvatel z lokality
Zengrova by mohl znamenat pfesun lokality socidlniho vylouceni ddle od centra mésta do
prostiedi s jiZ dnes naruSenou socidlni atmosférou. Pred takovym feSenim varujeme zejména
v souvislosti s chystanou privatizaci obecnich bytli, o které mluvili nasi respondenti, coz je
situace specificky rizikova pro socidln€ vyloucené skupiny obyvatel.

9.1.2 AVE

Jednim ze strukturdlnich omezeni na poli zamé&stnavéni, které poznamend 1 budouci snahy
o socidlni zaclenovani, je v Kolin€ smlouva se spolecnosti AVE na komundlni sluzby
uzaviend podle vyjadieni respondentti na 30 (!) let. Privatizaci tohoto odvétvi pracovni
¢innosti si mésto do budoucna znedostupnilo kontrolu nad mnoZstvim nekvalifikovanych
pracovnich mist. Firma AVE udajné uklidové priace vyrazn¢ zmechanizovala, ¢imZ se
efektivné sniZil pocCet pracovnich pfileZitosti v tomto odvétvi. Kontrakt s firmou AVE je
problémem i pro provadéni aktivni politiky zaméstnanosti. Mésto nemuize nabizet VS ani
VPP v oblasti komundlnich sluZzeb ve vefejném prostoru, nebot’ idajné smlouva s AVE toto
neumoZziiuje, jednalo by se o konkurenci firmé. I v pfipad¢, Ze by v Kolin€ byl objektivné
neporadek, mésto musi situaci feSit vyhradné ptes najatou firmu AVE. V programech aktivni
politiky zaméstnanosti je tak u komundlniho tklidu mésto omezeno pouze na neveiejné
prostory, momentdln¢ se mluvi o projektu komundlniho uklidu ve sportovnim aredlu na
Kmochové ostrové. Nevyhodnd smlouva, kterd omezuje manévrovaci prostor v socidlni
politice mésta a tedy i v intervenci Agentury je natolik zdvaznou piekdzkou, Ze by stdlo za to
hledat moznosti, jak smlouvu vypovédét ¢i zmenit, pokud je to alespon trochu mozné.

9.1.3 Politicky cyklus

V piipadé intervence Agentury v Kolin€¢ se naskytla jedinena pfileZitost vtélit trileté
pusobeni Agentury do jednoho volebniho obdobi komundlnich politikii. Agentura se tak
mohla na jedné strané na pocdtku svého piisobeni pfidruzit k viné zmén, které se v fizeni
mésta i jeho politikdch objevily. Znamend to urcitou volnost v piisobeni lokalniho
konzultanta, ktery neni zatim svdzan obavami politika z bliZicich se voleb, ale ,,jak se bliZi
volby, politici se snaZi ukdzat, aby byl néjaky hmatatelny vysledek*. Pokud jde o bliZici se
volby, ptisobeni Agentury bude mit piilezitost za tii roky realizovat konkrétni projekty
a snazit se zaclenit piipadné uspéchy do ,,volebniho arzendlu* politikll. Zdroven to ale bude
rizikové obdobi v piipad¢ kontroverznich opatieni, nebot’ pfed volbami jsou na takova
opatteni politici citlivEjsi.

Zvl1asté pri rozhovorech se zdstupci méstskych instituci, jejichZ vedouci pracovnici byli
s nastupem nové garnitury vymeénéni (Skolsky odbor, bytovy odbor), jsme se setkali s urcitym
ovzduSim otevienosti zméndm a zlepSenim. To je podle naseho ndzoru patrné i z ptisobeni
nekterych pracovnich skupin (bydleni), kde se podafilo formulovat odvdzné projekty, ale
zejména se podle vyjadfeni respondentli i LK podafilo nastartovat aktivitu zdcastnénych
aktéra.
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9.2 Statni politiky

9.2.1 Vliv socialnich reforem

Specifické dopady na socidlni politiky obce ve vztahu k socidlnimu zaclefiovani maji podle
nasSich respondentii reformy provedené v posledni dob¢ na drovni statu. Zvlasté respondenti,
kteii pfimo pusobi v oblasti socidlni péce a zaméstndvani poukazuji na obtiZe, které piinasi
zejména reforma vyplaceni socidlnich davek, jmenovité prevod agendy davek ze socidlniho
odboru mésta na Ufad prace. Nemame dost informaci k tomu, abychom reformu hodnotili
z celkového pohledu a ani to neni cilem této studie, nicméné jsme zaznamenali nékolik
momentd, které se piimo tykaji intervence Agentury, a proto povazujeme za dileZité se o nich
zminit.

Velmi vyraznou zménou je zminény presun agendy socidlnich ddvek ze socidlniho odboru
mésta na Ufad prace. Instituciondlni oddéleni aktivit socidlni price od finanéniho aktu
vypldceni ddvek je hodnoceno respondenty jako velmi ne§tastné. Udajné hrozi ztrita kontaktu
socidlniho odboru s nékterymi klienty a tim i destrukce konkrétniho vztahu socidlnich
pracovnikii s klientem, nebot’ u nékterych klient je cesta pro davky na ufad jedinym
zpusobem, jak pfichdzeji do kontaktu se socidlnimi pracovniky a jak lze s nimi délat socidlni
préaci. Spojeni socidlni prace a vyplaceni davek s sebou zdroven pied reformou neslo moznost
reagovat na momentalni socidlni potieby klientii upravenim vyplaty davek. To se netykalo jen
klientd v pfechodné tiZivé situaci, kterym bylo moZné narazové uspiSit vyplatu davek, ale
tteba i klientll zavislych na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach, kterym Casto prokazatelné
vice vyhovuje tydenni cyklus vyplaceni malych ¢asti davek nejen kvili riziku preddvkovani
drogami, ale i pro zavedeni urcitého socializa¢niho mechanismu pravidelného dochdzeni na
ttad. Naopak vypldceni ddvek Utadem price znamend urditou ndvaznost v socidlni préici
pouze v oblasti zaméstnavani, coZ je relevantni jen pro ¢4st klientt.

Reforma se svymi zménami dotkla 1 tzv. aktivni politiky zamé&stnanosti, jmenovit¢ zménami
pravidel pro vetejné prospésné prace (VPP) a vefejnou sluzbu (VS). Dlraz na VS, kterd neni
honorovana, a efektivni upozadéni honorovanych VPP vede nejen ke stizeni motivace ze
strany klienti zapojovat se do téchto praci, ale 1 k dalSimu stiZeni prostupnosti systému
smérem k fddnému zaméstnani, nebot’ pozic pro VPP podstatné¢ ubylo. Zmény se dotkly
i financovani VPP, které diive byly hrazeny kompletné ze statniho rozpoctu, dnes je nutné,
aby se zaméstnavatel podilel na spolufinancovdni odvodl na pojisténi. Existujici mista pro
VPP byla déle Casto nahrazena VS, ¢imZ jsou dile néklady na prici ptendSeny na klienty
a hrozi prohlubovani chudoby a dalS$i naruSeni socidlni soudrZnosti v obcich. Jak velkou
bariérou pii vytvdfeni pracovnich mist je pro obec nutnost spolufinancovani, je vidét
z vyjadfeni respondenta, kdy i malé ndklady na pracovni pomticky pro pracovniky v rdmci VS
jsou dlouhodobou bariérou takova pracovni mista v rdmci VS vytvofit.

Neni nutno zdlraziovat, Ze zminéné problémy dopadaji vyrazné pravé na obyvatele SVL,
navic se zmény k horSimu v oblasti zaméstnavani ¢i socidlni prace tykaji v SVL celych rodin
a SirSich spolecenstev a tim dale podkopdvaji moznost vzdjemné podpory obyvatel v jejich
socidlni siti a celkové aktivizaci jejich komunity. Zejména spolu s privatizaci vefejné sféry
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a tedy vpadem neudprosnych pravidel volného trhu i na pracovni pozice diive vice ¢i méné
chranéné statem (napf. uklid obce), jsou vysledné efekty reformy pro obyvatele SVL
a potazmo i pro obec pomérné negativni.

K dokresleni nekoncepCnosti a nepfipravenosti reformy si zaslouzi dodat, ze z davodu
nasazeni nového software nejsou pracovnikiim Ufadu priace dostupné udaje o poctu
nezameéstnanych za jednotlivé obce, coz ztéZuje analytickou praci i strategické planovani
v obci.

10 Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce

Vzhledem ktomu, Ze piedchozi cCasti této studie, které se vénovaly podrobné analyze,
zhodnoceni vstupu Agentury a jejiho ptisobeni v Kolin¢€, vychdzely pfedevsim z perspektivy
jednotlivych ucastnikit LP, chceme v této kapitole zhodnotit opatfeni vzeSla z lokdlniho
partnerstvi z pohledu zejména obyvatel lokality. Co se tyce kliCové oblasti strategického
plénu, oblasti bydleni, té se vénujeme podrobnéji v ramecku 4.

10.1 Vztah mezi obci a lokalitou

Pro lep$i posouzeni potfebnosti opatieni povazujeme za podstatné se na tvod kréitce zastavit
u vnimani a ofekdvani od lokality ze strany vefejnosti ¢i obce a naopak vniméni obce ze
strany obyvatel lokality.

10.1.1 Lokalita z perspektivy verejnosti nebo obce

Z rozhovort v lokalité, z rozhovorii se ¢leny lokdlniho partnerstvi i z analyzy lokdlnich médii
vyplyvd, Ze obecné ma lokalita Zengrova Spatnou povést. Mnohymi je povazovdna za
posledni instanci obecniho bydleni, kam neni Zddouci se stéhovat.

Pohled ¢lenit LP na lokalitu byl v textu popisovan jiZ dfive. V mistnich novindch pak najdeme
citity obyvatel jako ,,KaZdy Kolindk znd lokality, kterym je lépe se obloukem vyhnout (nddraZi
a okoli, Zengrova ulice, ndmésti vecer apod.)™*, lokalité je davan ptivlastek ,,nechvalné
prosluld lokalita Zengrovy ulice*, v dob& kampané Kolinského Deniku (podzim 2008) se
v souvislosti s lokalitou Zengrova objevovala spojeni ,,Spina, zdpach, strach z infekce a co

chvili bezesné noci plné Fevu od sousedi™ apod. V souvislosti s pfichodem Agentury —

3

3V &lanku dostupném na http:/kolin.pres.cz/?page=clanek&rok=2009&idc=1336 (naposledy pristoupeno 21. 8.
2012)

*V &lanku dostupném na http://kolinsky.denik.cz/zpravy_region/ko_zengrova_neporadek20081028.html
(naposledy pfistoupeno 21. 8. 2012)

BV ¢lanku dostupném na http://kolinsky.denik.cz/zpravy region/ko_zengrova neporadek20081028.html
(naposledy pfistoupeno 21. 8. 2012)
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a zfejm¢€ 1 medializaci problematiky ,,socidlniho vylouceni* na podzim 2011, se ujala nova
terminologie, za¢ind se mluvit o ,,socidlné vyloucené lokalité Zengrova ulice%“, novinaisky
jazyk termin déle zpracovavd do vét jako ,,Zengrova ulice je v Koliné prosluld velmi
nechvalné kviili socidiné vyloucenym obyvateliim®’*. Nedochdzi tedy ke zmé&n& vnimdni

lokality, pouze terminologie.

Z vySe uvedeného by bylo moZné vnimat lokalitu Zengrova jako nebezpecné ghetto v de

zoldtnim stavu. Tento velmi vyhrocené negativni obraz lokality kontrastuje
s pozitivnimi emocemi (a prekvapenim) z néavStévy lokality Cleny lokalniho partnerstvi
(popisovanym vyse), s diferencovan¢j$Sim pohledem jejich obyvatel, a nakonec i s nasim
dojmem z navsStévy lokality. AcCkoli jsme pii navstévé lokality vnimali rysy socidlniho
vylouCeni (naptf. zanedbany fyzicky stav lokality, hromadéni odpadki v riznych
,heuklizenych mezerdach®, déti na ulici v dobé Skolniho vyufovani), na druhou stranu
v mnoha vécech se nd§ dojem neodliSoval od navstévy béZzné lokality (dobry fyzicky stav
chodeb domii, uklizeno v domech, hlu¢nost v béZznych mezich) a nékteré momenty na nas
pusobily naopak spiSe pozitivné (rozpisy uklidu domu, ochota mistnich obyvatel pomoci,
interiéry byta viditelné dobie opecovavané).

10.1.2 Pristup obce z pohledu obyvatel SVL

Symbolické vyznamy pfisuzované lokalit¢ v ramci obecného diskurzu v Kolin¢ pocituji lidé
z lokality Zengrova velmi siln€. Kvili negativnim konotacim napiiklad udavaji, Ze se snazi
nemluvit o tom, kde bydli. Od pratel, ktefi védi, v jaké lokalité bydli, poslouchaji vyjadieni
udivu, ,jak tam miZeS bydlet”, Casté je spojeni s rasistickym podtextem. Z rozhovoril
s mistnimi obyvateli vyplyvé, Ze je rozSifeny 1 pocit, Ze péce o lokalitu nema u mésta prioritu.
Casté jsou stiznosti na ,,odfldknutou préaci® pfi opravich v domech. Jeden respondent udava,
Ze pii prosazovani zdkladnich oprav (vyména nevyhovujicich oken vedoucich k ru$né

komunikaci, natér chodby domt) se na reakci mésta cekalo neimérné dlouho, az nékolik let.

Domnivame se, Ze kdyby mésto diivody ¢asové prodlevy dostate¢né komunikovalo s mistnimi
obyvateli a na pfipadné reklamace v kvalit¢ odvedené prace reagovalo ihned a proaktivné,
pravdépodobné by Spatny dojem z péfe mésta o lokalitu nebyl mezi mistnimi obyvateli tak
vyrazny. Touto spekulaci chceme zdUraznit, Ze problém pravdépodobné tkvi vice v nefunkéni
komunikaci s obyvateli vyloucené lokality, neZ v samotném selhani konkrétnich praci.

V rozhovorech s mistnimi obyvateli jsme se mnohokrat doslechli, jak v konkrétni neptiznivé
Zivotni situaci lidé ,,8li za starostou* nebo jinou dilezitou osobou mésta. Ale neslySeli jsme,
7e by je jejich problémy vedly k vystoupeni na zasedani zastupitelstva. Ze lidé ze SVL by
vétSinou na takové oficidlni uddlosti asi neuméli vystoupit patfiénym zplsobem, si asi
dokdZeme intuitivné piedstavit, ovSiem pokud bychom chtéli pfimo pojmenovat pfi€iny takové

26V &lanku dostupném na

http://kolinsky.denik.cz/zpravy region/ko romove uklid20110812.html?reakce=1073686 (naposledy
pfistoupeno 21. 8. 2012)

2TV &lanku dostupném na http://kolinsky.denik.cz/zpravy region/obyvatele-zengrovky-dostanou-sanci-zit-na-
lepsi-adrese-20120525.html (naposledy pfistoupeno 21. 8. 2012)
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neschopnosti, stdli bychom pted nelehkou sloZitou otdzkou, kterd by se tykala samotné
podstaty socidlniho vylouceni.

Jako piiklad omezené participace obyvatel 1ze vnimat tvorbu détského hiisté. Obyvatelé
lokality projevovali naptiklad rozporuplné pocity z vybudovéani détského hfisté (oficidlné
,hernitho placku®). Na jednu stranu se shodovali na pottebnosti podobného zatizeni v okoli
a zminovali 1 skute¢né efekty, které vybudovéni hfist€ pfineslo. Na druhé strané negativné
vnimali nehostinnost prostfedi, kde je hfiSt¢ vybudovédno (subjektivné hodnotime vzhled
herniho plicku jako: malo lavicek, nedostatek zelen€, nedostatek stinu, depresivni prostiedi,
klec — viz obrdzek 1). Nezjistili jsme, Ze by v rdmci vystavby hfisté¢ probéhla néjakou formou
diskuze s mistnimi obyvateli, jakym zplsobem si vzhled hfist¢ piedstavuji.

Obrazek 1: Détsky ,,herni placek* v ulici Zengrova

10.2 Vnimani lokality ze strany obyvatel SVL

Vnimdni lokality jsme se ¢4stecné vénovali jiZz v Rdmecku 1 a 4, v této ¢asti bychom se na né

nicmén¢ podivali v kontextu moZnosti dalSiho rozvoje lokality, zaméfime se tedy predevSim
na vztah respondentl k lokalit€ a jejim obyvateliim.

Z rozhovorl jsme vyrozuméli, Ze z pohledu obyvatel lokality Zengrova je — nechame-li
stranou vySe popsanou stigmatizaci lokality ve vnimani vefejnosti — primdrnim problémem
spiSe neZ technicky stav spoleCenské klima v lokalité. Minimélni vztah obyvatel k lokalité
jako celku, stejné jako velmi omezend solidarita a pocit soundleZitosti mezi obyvateli vede
k tomu, Ze se fungovdni zdkladnich komunitnich instituci stdvd problematické. Toto se
projevuje zejména:

. NeutéSeny stav spolecnych prostor.
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Respondenti poukazovali na ,,po¢mdranost“ domovnich chodeb, nez prob&hla neddvna
vymalba, na a7 nehygienické podminky ve spolecnych prostorach sklepii a na niceni
a krddeZe vybaveni ponechaného ve spolecnych prostorach domu®®. S neutéSenym stavem
spolecnych prostor kontrastuji Casto upravné soukromé prostory byt obyvatel.

o Omezena ochota zapojit se do komunitnich funkef a sluzeb.

Respondenti z lokality uvadéji, ze ackoli je pozice domovnika honorovana, panuje vSeobecna
neochota tuto pozici zastavat. Podobné nabidka krouzku pro déti v mistnim komunitnim
centru vedla k situaci, Ze si ,,z toho zacali delat skolku“, tedy Ze nékteii obyvatelé se snazili
nabidnutou sluZbu pouze vytézit a opomijeli jeji komunitni rozmér.

. Spole¢né problémy jako pfi¢ina sporil

Z vypovédi ziskanych béhem vyzkumu, jsme ziskali dojem. Ze deklarované i nevyslovené
spolecné zdjmy maji pravdépodobné nizsi prioritu neZ individudlni a rodinné zajmy.
Nejvyraznéjsim piikladem je chovani déti — jak bylo opakované zdiiraznovano, fada obyvatel
lokality vnimad negativné chovani déti. I kdyz ,,problematické™ déti nejsou spojovany
s konkrétnimi rodinami, jejich chovani je spiSe pticinou sporli, nez Ze by se dospéli obyvatelé
snazili vzdjemné podpofit ve snaze chovani déti usmérnit.”> Cdst obyvatel se nicméné naopak
snaz{ negativni vliv prostiedi na déti omezit tim, Ze déti travi co nejvice Casu v bytech nebo
mimo lokalitu (napiiklad u prarodici).

. Omezenad identifikace s ostatnimi obyvateli

Nesetkali jsme se s tim, Ze by respondenti o ostatnich obyvatelich lokality mluvili jako
o ,,my*. Naopak rozliSovali ,,my* jako své blizké socidlni kontakty a o ostatnich obyvatelich
mluvili jako o ,,onéch®. Podle vypravéni respondentii vétSinou od téch ,,onéch® prameni
vétSina problémi. Opakované jsme se dozvidali, Ze v pfisluSném vchodé vzajemné neshody
a problémy nejsou tak silné nebo vyhrocené, Ze jinde je to podstatné horsi.

. Vytvoreni negativnitho vniman{ vys$§i koncentrace Romu

Tento bod tzce odvisi s predchézejici, je zde nicméné zdlraziiovan etnicky aspekt — ve
vypovédich Romti, se kterymi jsme hovofili, panovala shoda, ze kdyz bydli hodné ,,nasich
lidi* pohromadé¢, vede to k problémim. Podobné rozliSovani se podle ofekavani projevovalo
iu neromskych respondent z lokality, ale do jist¢ miry bylo pfitomné i ve vyjadieni
romskych respondenti. U romskych respondentii se vSak projevovalo i déleni na bile, ¢i
,vase* a Romy, neboli ,,naSe®.

Negativni spolecenské klima je obyvateli lokality vnimdno velmi intenzivng. Naopak ve
vypovédich vesmés nebyli zminovani konkrétni vinici problémi, nesetkali jsme se se snahou
svést vie na konkrétni rodinu®® apod. Takové vypovédi viak pon&kud kontrastuji
s vypovéd'mi socidlnich pracovnikl, ktefi oznacuji konkrétni rodiny jako problematické.
Nevime piesné, pro¢ k takovému rozporu ve vypoveédich dochdzi, ale domnivame se, Ze ac
vnéjsi pozorovatel mtiZze ziskat dojem, zZe problémy zptsobuji konkrétni lidé, mistni obyvatelé

¥ Anekdotické historky mluvi o obyvatelich, ktefi ,.dali plechovou stfi§ku z domu do sbéru a pak se divili, Ze jim
tam tece®.

% Jadna respondentka napf. vypovédéla, Ze se boji napomenout déti, které pristihne pfi n&jakych nepravostech,
protoze se boji hnévu jejich rodica

% Naopak jedna respondentka neromského piivodu si poskytla, Ze lecktei jeji vnuci se téZ nechovaji zrovna
ptikladné, ackoli u jinych vnukd je chovani dobré.
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se mohou domnivat, Ze problémy tak néjak vyvéraji sami z prostého faktu, Ze v lokalité jsou
koncentrovani socidln€ vylou€eni lidé. Samotna existence ,.komunity* je tedy vniména jako
velmi negativni jev. Dal§im diivodem ovSem muZe byt neochota obyvatel lokality kritizovat
konkrétni sousedy v rozhovoru s vyzkumniky, které potkali poprvé a u kterych si nemohou
byt jisti jak se ziskanymi informacemi nalozi.

10.3 Budoucnost a potencial pripravovanych opatreni

Podle informaci, které jsme ziskali v rdmci evaluace (jejichZ vypovidajici hodnota je ovSem
omezena metodologickymi limity zvoleného piistupu a nelze je tedy zobecnovat) velkd ¢ést
obyvatel, a to zejména ti, ktefi se do lokality pfistéhovali v poslednich letech, velmi touZzi
prestéhovat se do jiné ¢asti Kolina (viz Ramecek 4).

Je zapotiebi si uvédomit, coZ se ndm 1 potvrdilo pii rozhovorech s obyvateli SVL, Ze v SVL
nepanuje konsenzus ohledné¢ vize budoucnosti lokality. Jestlize podobny nedostatek vizi mize
byt pfitomny v lecjaké lokalit¢ ¢i spoleCenstvi, u socidln¢ vylouc¢enych obyvatel v jejich
specifické socidlni situaci s Casto riznymi vzdjemné se posilujicimi zdroji frustrace je
nedostatek vize zejména v oblasti pozitivnich opatfeni mnohem vyraznéjsi

I tak si ale myslime, Ze ackoli lokalita Zengrova se vyznacuje podobnymi rysy socidlniho
vylouceni a chudoby, stile zde existuje potencidl vyvoj zvritit. Naopak, tento vyvoj by
pfedstavoval velmi vyznamny aspekt z perspektivy feSeni budoucnosti lokality (viz Rdmecek
4). Pokud se podaii dlouhodobéji spojovat mistni obyvatele ve spoleném tvofivém usili, je
jist€é mozné socidlni droven lokality pozvednout. Pro to hovoii i vyjadieni respondentti

//////

NP

prilis rozsitené, napiiklad se nepotvrdilo napojeni lokality na drogové problémy v blizkych
Peckach. Dikazem pro potencidlni dspéch komunitni prace jsou vysledky komunitni prace
0. s. Prostor, kterému se daf{ i pfes vySe zminénou kritiku udrzovat fungujici systém volené¢ho
domovnictvi. Podobné se mu téZ dafi organizovat vetejné prosp&Sné prace, ve kterych se
mimo jiné uklizi i lokalita Zengrova.

Pokud se budeme obecnéji ptat, jak podpofit rozvoj mistni komunity, povazujeme za
podstatné dvé roviny, které by mély byt tzce propojeny s doporucenimi popsanymi
v Rdmecku 4 a ¢aste¢né se s nimi prolinaji. Na prvnim misté by ze strany mésta bylo potifebné
projevit snahu o zmirnéni negativnich symbolickych vyznaml spjatych s lokalitou
Zengrova®', coZ neni mozné neZ praci na celkové proméné komunikace o lokalitg i s obyvateli
lokality. Neni viibec pfehnané, pokud takovou komunika¢ni zménu, kterd se musi projevit ve
vSech ohledech ptsobeni mésta i jeho ufadd, oznatime za hodnou intervence
specializovaného expertniho subjektu v oboru komunikace. Mozn4 je takové feSeni netradi¢ni
a ve svétle jinych vydaji by se utrdceni za zménu symbolickych komunikacnich vyznamt

'V rdmcei vyzkumného tymu padaly ndvrhy i na zahrnuti lokality Zengrova napt. do kulturnich aktivit mésta
(koncert romské kapely v rdmci Kmochova Kolina nebo nékterého folklorniho festivalu) nebo otevien{
socidlniho podniku-kdvarny.
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jevilo jako nadbytecné, ale na druhou stranu v piipad¢ uspéchu by takovy piistup znamenal
vyfeSeni né¢kolika problémi zdroveil. Se zlepSenim image lokality Zengrova by se jisté sniZil
pocet obyvatel zdsadné nespokojenych s Zivotem v lokalité, zdrovenn by se lokalita oteviela
pro piipadné nové obyvatele nezatizené socidlnim vyloucenim.

Takova ¢innost by ale musela byt ndvazné doprovizena dal$i komunitni a aktivizacni praci.
Jak bylo zminéno, v Zengrové ulici panovala mezi romskymi respondenty shoda, Ze kdyz
bydli hodné ,,naSich lidi** pohromadé¢, vede to k problémtm. Jde o zajimavy kontrast s tim, Ze
se podle respondentli-Clenti LP, ktefi jsou s obyvateli Zengrovy ulice dlouhodobé v kontaktu,
a podle situacni analyzy, m¢la fada romskych rodin piivodné aktivni zdjem o nast€¢hovani se
do lokality. Pivodni vniméani komunity tedy nebylo a priori negativni, v ur¢ittm momentu
(a to v relativné nedavném Casovém horizontu) nicméné zacala byt mistni komunita vniména
jen na zdklad¢ negativniho vymezeni okoli s minimalni vnitini identifikaci jejich obyvatel. Do
zna¢né miry lze predpoklddat, Ze tento proces byl piimym disledkem necitlivych
a diskrimina¢ni krokd mésta, jeho negativnim dopadem se je nicméné vSeobecnd nedivéra
v potencidl komunitni spolupréce.

Na druhou stranu nejde tento proces oznacit za nezvratny, naopak pii citlivém postupu lze
vidét v lokalité urcity potencidl pro komunitni prici, byt tento proces bude zifejm& pomaly
a naro¢ny. Vysloveni spolecnych cili v lokalité a zkuSenost tspéchu v jejich dosahovani by
dile usnadnila dals$i aktivizaci komunity. A v neposledni fad€ by aktivita s viditelnymi
vysledky pfinesla alesponi nékterym mistnim obyvatelim nadé&ji, Ze by mohli Zit tady a ted’
1épe. Pokud by se ovSem v piipadé lokality Zengrova stala jednou z priorit komunitni préce,
je nutné, aby tyto kroky korespondovali s dalSimi pfipravovanymi aktivitami v rdmci
lokdlniho partnerstvi — zejména se ,,zasluzny systém bydleni*“ by v tom kontextu mohl piisobit
velmi negativné.

10.4 Intervence Agentury v kontextu predchoziho

Co se tyCe intervence Agentury, vnimame jako problematické nizké zapojeni obou
sekundarnich cilovych skupin intervence, jak je vymezuje Agentura, tedy obyvatel SVL
a vefejnosti.

10.4.1 Komunikace

Zaroven je nutné mit na paméti, Ze v této fazi vyzkumu nebyla jeSté vefejnost ani obyvatelé
SVL podrobnéji sezndmeni s navrhovanymi opatienimi, samotnd opatfeni jsou teprve
ve stddiu piipravy. Je proto obtizné piedpovidat reakce, mlzeme ale upozornit na
problematické momenty, kde by reakce mohla byt duileZitd pro dal$i vyvoj aktivit v rdmci
lokalniho partnerstvi.

Komunikac¢ni vakuum kolem lokdlniho partnerstvi (viz kapitola 7.2.2) je nicméné rizikem,
pokud dojde k né&jaké situaci vyZadujici krizovou komunikaci, protoZe mohou chybét pfedem
pfipravené zdklady komunikacnich vztahi a terminologie. To se pak projevuje jednak
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v nejistoté¢ ohledné reakce vefejnosti na navrZzend opatfeni v situaci, kdy se tato opatieni
za¢nou vefejnosti piimo tykat, za druhé i1 v nejistoté ohledné vnimani pottebnosti konkrétnich
projektd ze strany obyvatel SVL.

10.4.2 Limity intervence shora

V lokélnim partnerstvi se dafi v Kolin€ propojit mistni instituce pfi hleddni shora jdoucich
feSeni. OvSem takovému pfistupu muiZze uskodit, pokud neni doproviazen srovnatelné
intenzivni praci pfi aktivizaci mistnich obyvatel. Domnivdme se, a vysledky strategického
planovani nds v tomto utvrzuji, Ze intervence Agentury dobie svéd¢i zejména tvorbé opatfeni
»shora®. Takovy paternalisticky pfistup moznd muze obyvatelim SVL do urCit€é miry
vyhovovat (vZdyt nakonec za socialismu byly diky podobnému paternalismu ze strany statu
projevy socidlniho vylouceni vyrazné zmirnény). Zaroveil ale mize paternalisticky piistup
socidlni vylouceni i prohlubovat. Na jednu stranu sniZuje vyznam aktivity a odpoveédnosti
samotnych obyvatel lokality. Zarovenn ddva piednost vertikdlnim socidlnim vztahim pied
vztahy horizontdlnimi, péstovanim vztahii mezi lidmi navzdjem a vytvafenim komunity.

Nedomnivame se vSak, Ze se zde pohybujeme v binarni logice ,,bud* a ,,nebo®, v piipadé
socidlniho vylouCeni by se mély spiSe oba piistupy doplnovat, tedy aktivita mésta by méla
slouzit aktivizaci obyvatel lokality. Pokud se vratime k ptikladu vybudovéni herniho placku,
potiebnost jisté role obce, tedy piistupu ,,shora®, je zde ziejma. OvSem pokud zlistane pouze
u iniciace aktivity shora a nepracuje se i s mistnimi lidmi, téZko se ,,zdola* mulze objevit
spokojenost s projektem. Kdyby vSak vybudovéni herniho pliacku spojovalo aktivitu mésta
k podobnému vysledku, jaky miZeme v Zengrov¢ ulici vidét dnes. ZkuSenost price na
projektu by obyvatelim pfimo zprostiedkovala limity projektu®’. Soudasna absence kontaktu
s budovanim hfisté, nahrdva vytvareni riznych ,klevet”, jak zase byla lokalita oSizena, tedy
pomahd vytvaret celkové nespokojené prostiedi. Pokud se vratime k jiZ zmifiované otdzce
rozvoje komunity, neni v tomto ohledu pfinos zapojeni obyvatel v piipad€ uspéSného projektu
tieba vysvétlovat.

V ptipadé¢ SVL pak nedostatek participace muze byt vidét v plném svétle dalSich
nepiiznivych dé&jt v lokalité. Z vyjadfeni mésta naopak byla zietelnd snaha pfistupovat ke
vSem ndjemnikiim v obecnich bytech se ,,stejnym metrem®, nikoho negativné ani pozitivné
nediskriminovat. Takovy pfistup ovSem vyznamné opomiji skutecnost, Ze komunikovat se
vSemi stejnym zpusobem je cesta, kterd nefunguje33 a vede k diskriminaci téch, kterym
zvoleny modus komunikace €ini potize. Vzhledem k tomu, Ze v Ceském prostiedi neni vefejna
diskuze mimo zab¢&hané samospravné mechanismy (zasedani zastupitelstva) obvykl4, tedy se

32 Naptiklad pro¢ musi byt hfi§té na vyasfaltované plose, pro¢ je mélo lavi¢ek apod — piipominky, které
zaznivaly béhem rozhovord.

33 Diikazem tohoto tvrzeni budiZ zptisob prace v reklamé a oblasti komunikace s vefejnosti, kde se s ohledem na
zvolenou cilovou skupinu pecliveé upravuje zptisob vyjadreni reklamniho sdéleni a dalsi zptisoby komunikace.
V oblasti komeréni komunikace je samoziejmé oproti komundlni oblasti motivaci ptimy finanéni zisk, coz
mnohé vysvétluje.
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da tvrdit, Ze se v inkluzivni formé vlastné vibec neodehrava.** Pokud jsme se diive zmitovali
o pottebé specifické formy komunikace s riznymi cilovymi skupinami, tak v oblasti ob¢anské
participace jist¢ v SVL musime pouZivat zvlaStni metody, nebot’ téch béZnych (schize
zastupitelstva) maji obyvatelé SVL z riznych divoda problém se aktivné zicastiiovat.

Domnivame se, Ze dusledky paternalistického pfistupu spojeného s omezenou praci
s komunitou a absenci aktiviza¢nich ndstroji mohou mit zdsadni — negativni — dopady na
dlouhodobé setrvavani souCasnych obyvatel SVL v situaci socidlniho vylouceni, eventudlné
na jeho prohloubeni. Pokud je obec vstficnd, dokdze touto cestou nabidnout cestu
jednotliveiim, jak by se vlastnimi zasluhami mohli ze sevieni socidlniho vylouceni vymanit
(,,zasluzny systém*), pro fadu dal$ich, ktefi nedosahnou na urcitd kritéria ovSem tento piistup
muze vést k dalSimu zhorSeni jejich situace a v dusledku vést k dalsi stigmatizace celé
skupiny.

Strategicky plan lokalniho partnerstvi Kolin sice vyjadiuje v obecné roving, Ze jeho cilem
v budoucnu je, aby ,, Lokalita Zengrova tvorila plnohodnotnou soucdst mésta, nebyla vnimdna
jako Spatnd adresa a jeji obyvatelé se zapojovali do Zivota Kolina a pomdhali ho
spoluutvdret“, avsak neni jasné, jak toto postaveni takovym rapidnim zpiisobem zménit oproti
soucasnému stavu. Domnivame se, Ze ,,motiva¢ni dopad* opatieni represivniho charakteru
v ramci ,,zasluzného systému‘* nebude k dosazeni vytyceného cile postacovat.

11 Zavéry a doporuceni
11.1 Shrnuti

Pokud se podivame na intervenci Agentury na Kolinsku jako celek, 1ze ji jednozna¢né oznacit
jako piinosnou a smysluplnou. Praci lokdlniho konzultanta hodnotime velmi pozitivng,
zejména vyzdvihujeme velmi rychlé rozjeti pracovnich skupin, vysokou miru zapojeni jejich
Ucastnikli i rychlou piipravu strategického planu. I pifi pomérné kratké dobé pusobeni
Agentury se v pfipad¢ Kolina podafilo nejen propojit vétSinu kliCovych aktérd, ale urcitym
zptisobem i zménit piistup k feSeni problematiky SVL. Diky intervenci Agentury se nejen
vyrazné zlepSila komunikace a vyména informaci mezi jednotlivymi aktéry, ale piredevsim,
jak zduraznuje fada respondentti z ¢lend LP, je celd problematika vnimédna jako komplexnéjsi
problém a v tomto smyslu je k ni i pfistupovéno.

V soucasnosti jsou kromé lokdlniho konzultanta motorem lokédlniho partnerstvi ¢lenové Ctyt
pracovnich skupin, ktefi se dohodli na strategickych cilech a konkrétnich opatienich, které
jsou zahrnuty ve Strategickém planu. VSichni c¢lenové pracovnich skupin, ktefi byli
kontaktovani v ramci evaluacniho vyzkumu, vyjadfili zdsadni spokojenost se zapojenim

* Pokud tieba pro nds samotné neni takovy nedostatek participace problémem, nebot’ v zastupitelstvu obvykle
nase zajmy v zdsad¢ h4ji, musime si uvé€domit, Ze obyvatelé socidln¢ vyc€lenéné lokality maji mnohem mensi
napojeni na zastupitelstvo a méstské instituce, v jejich o¢ich jsou navic Casto ti problémovi
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mésta Kolina do projektu lokdlniho partnerstvi. Jednotlivi ¢lenové zminovali piinos
v zasitovani aktért a instituci, ve vymén¢ informaci, déle byla vyjadfovana potifeba vénovat
vice pozornosti problému socidlniho zaclenovdni a mozZnost ziskdvat informace
o zkuSenostech z jinych mést. Zaroven je ale nutné konstatovat, Ze existuji znatné rozdily
skupiné pro bydleni, kterd formulovala pomérné¢ ambiciozni strategii pro proménu lokality
Zengrova, v soucasné dobé vnimanou v Kolin¢ jako romské ,,ghetto. Jako jeden z faktort,
ktery ovliviiuje dspéch pracovnich skupin a jejich strategii, se jevi pifimd ucast politické
reprezentace na lokdlnim partnerstvi. Ugast zvolenych reprezentantli by ostatnim &lentim
signalizovala dlraz na duleZitost této prace, pomohla rozhybat situaci v ptipadé konfliktu
zajml mezi zastoupenymi institucemi a sniZit riziko, Ze opatfeni ze strategického planu
skon¢i v Supliku z diivodu chybéjici politické podpory.

Dalsi dtleZitou otdzkou, které se vénovala tato zprdva, je volba spravné strategie pro
komunikaci s vefejnosti. Vzhledem k tomu, Ze lokalni partnerstvi je stile na zaCatku a vétSina
opatfeni se zatim pfipravuje, mize se zdat pochopitelné, Ze komunikace strategickych cilt
a konkrétnich opatfeni na vefejnost nebyla povazovana mistnimi aktéry za prioritu. Mohou se
za tim ale skryvat i jiné dliivody, jako napfiklad nejednotny postoj politického vedeni mésta
vici pusobeni Agentury a vuci lokdlnimu partnerstvi nebo obava ptred nepopuldrnosti krokd,
které jsou vefejnosti vnimadny jako ,,proromské“. ZkuSenosti z jinych mést, kde byli
v nékterych piipadech mistni politici prekvapeni silou odporu mistnich obyvatel, svédci
o dileZitosti systematické komunikace s vefejnosti. Mésto a Agentura by mély predchazet
situacim, kdy je komunikaéni strategie zvolena narychlo v reakci na neoCekdvany protest,
ktery muze Casto byt spojeny se Sitenim zkreslenych informaci. Vidime v tom nejenom slaby
bod prace lokdlnitho partnerstvi, ale celkové i oblast, kde by Agentura méla zlepSit své
kompetence.

Treti a posledni otdzkou, které se chceme v tomto zdvéru vénovat, je UCast obyvatel
ohroZenych socidlnim vylou€enim na rozhodovéani o volb¢ rtiznych opatfeni a na realizaci
téchto opatfeni. Agentura zameéfuje svou intervenci primdrn€¢ na reprezentanty mistni
administrativy a na politické vedeni obce. Uz kviali omezenym kapacitdim lokélniho
konzultanta nepocitd metodika intervence s jeho ptisobenim piimo v terénu. Obyvatelé SVL
jsou sice na jednani pracovnich skupin vitdni, avSak do velké miry dfedni charakter téchto
jednani vyZaduje specifickou pfipravenost a angazovanost, kterou nelze od vétSiny obyvatel
SVL, jako ostatn& ani od vétsiny obyvatel jinde v Cesku, oéekdvat. I kdyZ je piistup Agentury
v souladu s ¢eskou ufednickou tradici, ve které neni participace obcanii stdle piili§ silné
zakotvena, autofi této zpridvy se domnivaji, Ze intervence by byla kvalitnéjsi, kdyby
obsahovala i mechanismy posilujici mozZnost obyvatel podilet se na realizace zmén.
Domnivdme se, Zze by to ze strany mistnich obyvatel pomohlo zlepSit pfijeti zmén
a identifikovéni se s t€émito zménami.

11.2 Doporuceni
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Vseobecnd doporuceni

= Jednim z ditvodii pozitivniho vyvoje a dynamické prdce ve skupiné bydleni je aktivni ticast
politické reprezentace mésta. Bylo by velmi Zddouci, aby i v ostatnich pracovnich
skupindch pusobil nekdo 7 vedeni mésta.

= Vytvorit strategii pro komunikaci s verejnosti v béZnych podminkdch i v krizovych
situacich

» Sdilime ndzor mésta, Ze je diileZité ispésné prosadit alesponn néekterd opatient
Strategického pldnu, aby pldn ziskal vice na duveryhodnosti. Vzhledem k zdvislosti mnoha
opatreni na grantovych moznostech z externich zdroju zdd se byt rozumné véas navrhnout
dalst aktivity a identifikovat dalsi oblasti, na jejich? reseni by se mélo lokdlni partnerstvi
podilet.

»  Vsoucasné fdazi jsou obyvatelé SVL jenom ve velmi omezené mire zapojeni do aktivit
lokdlniho partnerstvi. Bylo by Zddouci zvdZit zavedeni novych metod (kombinace
komunitni prdce s tvorbou pracovnich mist, mikrogranty pro komunitni iniciativy,
podpora vzniku neformdlnich skupin nebo NNO, atp.), které by umoznily obyvateliim
sehrdt aktivnéjsi roli pri Feseni problému socidlniho vylouceni.

Doporuceni pro rozvoj lokality Zengrova

»  Doplnit strategii v oblasti bydleni o strategii pro zlepSeni vzhledu lokality Zengrova a pro
zmenu vnimdni lokality verejnosti (napr. investice do verejného prostranstvi, vytvoreni
socidlniho podniku, revitalizace fasdd domii, apod.). Ovérit mozZnosti jak tento cil propojit
s aktivizaci obyvatel, s tvorbou pracovnich mist a terénni socidlni pract.

»  Vytvorit strategii a ndstroje pro Zziskani ,bezproblémovych® novych ndjemnikii
(prednostné z majority) pro volné a v budoucnosti uvolnéné byty v lokalite Zengrova,
ndstroje prakticky otestovat (jako napriklad spoluprdci s realitnimi kanceldremi, vyrazné
slevy na ndjemném, identifikaci moznych cilovych skupin).

» Predstava mesta, Ze ucastnici zdsluZného systému neziskaji Zddny ndrok na moZnost
odstehovani, je problematickd. Navrhujeme integraci takového ndroku do modifikovaného
systému pridelovdni obecnich bytii, ktery by umoznil zohlednit kapacitni limity méstského
bytového fondu a zdroven zajistil, Ze tispesni kandiddti ziskaji v dohledné dobe byt.

= Stanovit vcéas jakym zpiisobem mésto bude ovérovat oprdvnénost pripadnych stiznosti
obyvatel domit na nové romské ndjemniky vysié ze ,,zdsluzného systému“.

»  Vypracovdni alternativnich scéndrii pro reSeni situace nejvice problematickych rodin
(napr. ziskdni vhodného objektu a jeho svépomocnd rekonstrukce)

= Cdstecnd privatizace bytového fondu miie realizaci projektu vdiné ohrozit, protoZe
omezuje pocet dostupnych ndahradnich bytit mimo lokalitu Zengrova. Z pohledu lokdlniho
partnerstvi je Zddouci s dalsi privatizaci obecnich byti cekat alespon do ukoncent
transformace lokality Zengrova.
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Doporuceni ve vzdéldavani

Konkurence mezi Skolami vedla v Koline ke snahdm Skol o specializaci vyuky
a jednotlivych trid, co? muZe byt bohuZel spojené se znacnou socidlni segregaci. ProtoZe
rodice ve financni nouzi vétsinou nemaji moznost ziskat socidlni podporu na ndkup
potrebnych pomiicek a kurzit ve sportovnich, hudebné orientovanych a dalsich triddch,
dochdzi ke koncentraci déti ze socidlné slabsich rodin v nespecializovanych triddch. Podle
informaci ziskanych behem vyzkumu byvd volba specializovaného vzdeldavani v nékterych
pripadech vnimand ze strany neromskych rodicii jako strategie pro omezeni kontaktii
Jjejich deti s romskymi détmi. Doporucujeme vénovat takovym tendencim veétsi pozornost
s cilem vytvoreni strategie pro prevenci socidlni segregace. Vhodnymi ndstroji miiZe byt
vytvoreni smiSenych trid (kde jenom cdst tridy je specializovdna), vytvoreni nabidky
bezplatnych specializaci, vytvoreni systému stipendii pro nadané deti ze socidlné slabsich
rodin (pripadné i na zdkladeé sponzorstvi).

Odbor skolstvi MU by mél ve spoluprdci s Agenturou vytvorit systém, ktery umoZiuje
dlouhodobé monitorovat socidlni sloZeni studenti ve Skoldch a triddch (véetné prognozy
sloZeni v ndsledujicich letech). Neni ovsem Zddouci otdzku sloZeni Zactva omezit na otdzku
podilu studentit s romskou ndrodnosti ¢i etnicitou. Indikdtorem miiZe napriklad byt
bydlistée rodici, zemé piivodu rodicu, znalost cCestiny rodici, znalost ceStiny ditétem,
prijmovd skupina rodicu, rodinny stav rodice apod.

Je ke zvdZeni, zda spddovost Zdakii do Skol musi fungovat podle teritoridlné definovanych
obvodu, nebo jestli je mozné vymyslet jiny systém, ktery by vychdzel z teritoridlni blizkosti
Skoly k bydlisti Zdka, ale zdroven zohlednil snahu o miSeni Zdku s ruznorodym socidlnim
a kulturnim zdzemim.

Oblasti pro dalsi praci lokdlniho partnerstvi

v [ kdyZ soucasné zameéreni se na lokalitu Zengrova se diky obecnimu vlastnictvi bytii
zdd byt rozumnou volbou, nemelo by lokdlni partnerstvi apriori rezignovat na reseni
jinych problémii socidlniho vycleniovdni ve méste. Jednim z nejpalcivejsich problému
Jjsou ubytovny, kde Zije velky pocet obcanu bez pristupu k jiné forme bydleni. Jako
prvni krok navrhneme detailnéjsi zmapovdni situace v ubytovndch, co se tyce sloZeni
Jjejich obyvatel (pitvod, rodinny stav, misto trvalého i predchoziho bydlisté, obcanstvi,
ekonomicky stav, vék, osobni preference a predstavy o budoucim bydleni). V situaci,
kdy mésto Kolin ztrdci mésicne velké financni sumy kviili neobsazenym obecnim bytiim
na sidlisti TPCA, je ke zvdZeni, jestli by mésto neméelo nabidnout cdst volnych byti
jako docasné bydleni vybranym osobdm, které v soucasnosti bydli v soukromych
ubytovndch. Mohl by napriklad byt nastaveny podpurny systém podle vzoru
zdsluzného systému z lokality Zengrova, ktery by zohlednoval faktory jako socidlni
potiebnost, rodinny stav, délka a charakter vztahu ke méstu Kolin apod. Postupnd
integrace osob 7z ubytoven do normdlniho bytového fondu je Zddouct i kviili znacnému
riziku, které plyne z moZnych zmen stdtni legislativy v socidlni oblasti, coZ by mohlo
vést ke skokové ztrdté zdjmu provozovat ubytovny ze strany podnikatelii v oblasti
ubytovdavani socidlné slabych. Zaméreni na lokality, které nejsou vnimdny jako
., romské*, by navic mohlo zlepsit vnimdni Agentury v ocich verejnosti.
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»  Vytvorit koncepci pro zlepSeni technického stavu a vzhledu ,,domu hriizy“ v ulici
Skolské (formou projektu, ktery zdroveii vytvoii pracovni prilefitosti pro obyvatele
domu).

=  Mesto Kolin md smlouvu s firmou AVE na iiklid verejnych prostranstvi, kterou minulé
vedeni mésta uzavielo na neobvykle dlouhou dobu 30 let. Podle indicii ziskanych
béehem rozhovorii je smlouva nastavena nevyhodnée, neobsahuje napriklad efektivni
sankcni mechanismy pri nedostatecné kvalitné odvdadené prdci. Podle nékterych
respondentii jsou navic verejnd prostranstvi v Koliné uklizena viditelné méné kvalitné
neZ v jinych mestech. Neobvykle dlouhd doba trvdani smlouvy je téZko obhajitelnd,
protoZe svazuje ruce soucasnému i budoucimu vedeni mesta po nekolik volebnich
obdobi. Komundlni uiklid pritom neni praci, kterd by vyZadovala extrémné vysoké
pocdtecni investice. Z pohledu socidlni integrace ztratily mistni instituce diky smlouve
s firmou AVE moznost nabidnout socidlné zranitelnym osobdm moZnost vykondvdni
tiklidovych praci. Z téchto duvodit rozhodné doporucujeme méstu peclive oveérit, zda
pri uzavieni soucasné smlouvy byly plne dodrZeny zdkony a zda smlouva samotnd neni
v rozporu s pravnimi normami. Mésto by mélo zjistit i vysi pripadného pendle a dalsi
financni rizika v pripadé jednostranné vypovedi smlouvy a na zdkladeé techto
informaci zvdZit vypovézeni smlouvy.

Situacni analyza
* Upravit zaddni situacni analyzy (viz kap 5.1) — zvdZit dvé varianty:

1. ZlepSeni SA s podobnou intenci jako doposud:

- Cilem je tvorba situacni analyzy mésta / regionu / lokality (podle lokdlnich
potreb), kterd md jasny duraz na situaci socidlné vyloucenych a vychadzi predevsim
z informaci ziskanych primo od socidlné vyloucenych osob / osob ohroZenych
socidlni exkluzi (v pripadeé teritoridlné definovanych SVL vcetné pohledu blizkych
sousedit) a (existuji-li) nezdvislych odborniku, kteri maji zkuSenost se situact
v obci, ale nepodileli se primo na aktivitach samosprdvy. Autori zprdavy by meli
informace ziskané takovym zpusobem overit v rozhovorech se samosprdvou,
respektive srovnat ¢i konfrontovat pohled obyvatel SVL s pohledem mésta.

- Presnd definice obsahu studie by méla zohlednit, jaké dalsi studie lokality ¢i mésta
uZ existuji (prevence duplicity)

- Studie by nemela mit encyklopedicky charakter, ale soustredit se na klicové otdzky.
Pro zaruceni vhodného zameéreni SA doporucujeme Agenture definovat seznam
klicovych oblasti a otdzek, které by studie méla zohlednit. Napriklad:

OBLAST | Klic¢ové otdzky Typicky  primdrni  zdroj
informace

Bydleni | 1. Rozvoj meéstského bytového | 1. obyvatele SVL, odbor

fondu od roku 1990 bydleni / sprdava majetku,

2. Cenovd tiroven bytii (méstskych, neziskové organizace,
soukromych) média
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3. Existence opatrieni pro skupiny

se  specidlnimi  socidlnimi atd.
potiebami

4. Pohled meéstskych politikii na
socidlni bydleni

5. Role nestandardnich

a nouzovych  forem  bydleni
(ubytovny, holobyty)

6. Mechanismy pro  distribuci
meéstskych byt

7. Dalsi pldny mesta v oblasti
bytové politiky

atd.

2. Série menSsich studii

V piipad€ Kolina si lokalni konzultant na po€atku vytvéarel vlastni obraz o socidlni
problematice ve mésté. Na zdklad€é rozhovorl s klicovymi osobami vznikla kratka
analyza, ktera identifikovala klicové otdzky. Je ke zvdzeni, jestli by prvni situacni
analyza nemohla vzniknout takovym zptusobem. USetfené prostiedky by mohly byt
vyuzity pro vyzkumné potieby vzniklé az béhem realizace partnerstvi (napiiklad
detailn¢j$i analyza bydleni, Skolstvi aj.).

Participace a aktivizace osob ohroZenych socidlni exkluzi

Hlavni cilovou skupinou Agentury pro intervenci jsou mistni politici, urednici, socidlni
pracovnici apod., které se Agenture dari stdvajicimi metodami pomérnée efektivné
oslovit. Na zdklade zkuSenosti z Kolina vidime slabé stranky spise ve vztahu
k sekunddrnim cilovym skupindm, coZ jsou na jedné strane obyvatelé ohroZeni socidlni
exkluzi a na druhou stranu mistni verejnost. Ve vztahu k obyvatelum SVL a dalsim
osobdm, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, doporucujeme zvdZit kladeni
vetstho ditrazu na praktiky participace a aktivizace. Nemusi se jednat o aktivity, které
realizuje primo lokdlni konzultant, ale spise o ndstroje a principy, které miie LK
predstavit a propagovat v ramci LP a pracovnich skupin a které mohou byt aplikované
v rdmci terénni socidlni prdce a v dilcich projektech. I kdyZ to rozhodné neni
jednoduchd cesta, kterd by vedla ihned k iispéchum, mélo by byt cilem intervence
Agentury posilit schopnost této cilové skupiny k samoorganizaci a samostatnosti.
Nastroji, které byly v jinych projektech vispésné pouZity pro takové cile, jsou napriklad
mikrogranty a podpora vzniku neformdlnich (nebo samozrejmé i formdlnich) sdruZent.

Medidlni a komunikacni strategie pro vztah s verejnosti
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Jednim z nejvétSich rizik pro uspéch Agentury je vznik lokdlniho odporu proti
planovanym opatienim. Odpor miZe pfijit jak z fad politikd, tak z fad obCanil. Zda se, Ze
jednou ze strategii jak se v komundlni politice fe$i nepopuldrnost opatfeni ve prospéch
socidln¢ vyloucenych osob, je o takovych opatienich pfiliS nemluvit. Je vSak otdzkou,
jestli se jedna o efektivni feSeni, a je zifejmé, zZe takovy piistup je spojeny s urcitymi riziky
(oponenti mohou predstavou vefejnosti o planovanych opatfenich manipulovat; vefejny
odpor muze byt ptekvapé intenzivni aj.). Zaroven je v takovém piipad¢ hiife moZné
prezentovat vysledky uspé$né intervence. Na druhou stranu je samoziejmé pravda, Ze
v urcitych pripadech je mozné prosadit pozitivni zmény bez ucasti vefejnosti. Kdy je ktera
strategie na mist¢? Jakym zplisobem lze zvysit atraktivitu pozitivné formulovanych otdzek
socidlni integrace u mistnich voli¢ti? Nejsme si jisti, do jaké miry je Agentura v soucasné
dobé¢ schopna mistnim politikiim v otdzkdch komunikace kompetentn¢ radit.

Predpokladame, Ze pro Agenturu by bylo uzitecné ziskat (na zdklad¢ analyzy zkuSenosti
z minulych a souCasnych partnerstvi, na zdklad¢ Setfeni vefejného minéni, na zdklad¢
odborného poradenstvi ze strany odbornikti na PR) informace k otdzkdm jako:

- Na jaké problémy reaguje vetfejnost nejcitlivéji?

- Kdo typicky organizuje odpor? Lze tomu prejit v€asnéjSim zapojenim téchto osob?

- Jaka jsou rizika aktivnéj$i komunikace s vefejnosti?

- Jak lIze pozitivné ovlivnit obraz mistnich Romil ¢i pohled na lokdlni partnerstvi
v mistnich i ndrodnich médich?

- Jaké druhy projekti ¢i jaké oblasti intervence ve prospéch Romi jsou naopak vnimané
jako mén¢ kontroverzni nebo dokonce jako popularni?

- Které argumenty o tom, Ze intervence je vlastné ku prospéchu vSech obyvatel, jsou pro
vefejnost akceptovatelné?

- Jaké druhy vysledki jsou vnimany jako ukazky isp€sné intervence?

- Lze identifikovat urcité chyby v medidlni préci, které opakované vedly ke ztroskotani
projektti?

- Které komunikacni kanély jsou v lokdlnim kontextu klicové?

- Maji lokalni politici a ufednici zdjem o medidlni Skoleni?

Zajimava by v tomto kontextu mohla byt i identifikace a dokumentace dobrych praxi
z Ceskych mést a ze zahranici.

»  Behem evaluace lokdlnich partnerstvi v Kolineé a na Mélnicku se opakované objevily
ndpady pro aktivity, které by zaméstnanci a vedeni Agentury tieba uvitali, ale které
nejsou slucitelné s formdlnim postavenim Agentury a s pravidly pro cerpdni penez
ze stdatniho rozpoctu. V Koline muZe byt prikladem myslenka hodnotitelkého tymu
zorganizovat program mikrogranti jako ndstroj pro aktivizaci osob ze SVL. Rodila se
myslenka posldani Agentury podporovat zaloZenim dalsitho subjektu s jinou prdvni
subjektivitou, ktery md oficidlni cil podporovat integraci socidlné vyloucenych
v obcich, kde piisobi Agentura a ktery také s Agenturou tizce spolupracuje. Mohlo by
se napriklad jednat o soukromoprdvni nadaci ¢i neziskovou organizaci, nebo o vznik
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specidlniho fondu v rdmci stdvajici organizace. Iniciativa pro zaloZeni také podpiirné
organizace by mohla napriklad prijit od zaméstnancii Agentury, ¢leny by mohly byt
i mésta, ve kterych Agentura puisobila. Prostiedky by mohly napriklad pochdzet od
komercnich donoru ve méstech, kde Agentura piisobi. Cilem by bylo neztratit
akceschopnost v momentech, kdy? urcitd (napriklad humanitdrni) intervence je velmi
Zddouct, ale je velmi obtiZné najit subjekt, ktery by takovou intervenci mohl provést
nebo financovat.

Evaluace v Koliné ukdzala, Ze rozmisténi déti ze socidlné slabsich rodin mezi skolami
a tridami uvniti skol je diileZitym tématem. Zdroven se ukdzalo, Ze mistni aktéri celi
vaznym metodologickym problémum s mérenim soucasného stavu, které souvisleji
s ochranou osobnich iidaju a komplikovanou problematikou dat zachycujicich etnicitu.
Predpokldddme, Ze takové problémy se najdou i v jinych méstech. Otdzku jak
definovat a meérit diverzitu ¢i koncentraci socidlné vyloucenych ve skoldch povaZujeme
za velmi zdsadni. Jednd se ale o otdzku, jejii zodpovézeni podle naseho ndzoru
presahuje kapacity jednoho lokdlniho partnerstvi. Bylo by velmi vhodné, kdyby se do
diskuze o vytvoreni metodiky pro podobné srovndni vyrazné zapojila i Agentura.

Vitdme soucasné snahy o urcitou zmenu profilu Agentury, které symbolizuje vynechdni
slov ,,v romskych lokalitach* zndzvu Agentury. Dlouhodobé je pro Agenturu
stigmatizujici, kdyZ je diky svému zaméreni vnimdna jako instituce, kterd pracuje
Jjenom ve prospéch Romii. Jak bylo diskutovdno v textu, je i zamereni na lokality spise
problematické, protoZe fenomén socidlniho vylouceni nemusi nutné byt spojeny
s prostorovou segregaci. Doporucujeme vidy rozhodnout na zdkladeé analyzy mistni
situace a preferenci lokdlnich partnerii, do jaké miry teritoridlni, socidlni ci etnické
zamereni intervence odpovidd mistni situaci.

63



Apendix

64



Priloha 1: Logika intervence Agentury v Koliné

PROBLEM

VSTUPY

VYSTUPY

ZAMER

Nadrazeny problém:
Obec neplni svou funkei vuci casti
mistnich obyvatel

1. specificky problém: Neznalost
problematiky (na komplexné&jsi roving)
ze strany obci

Mapovani (analytickd prace)

Relevantni vstupn{ analyza vyuZitelnd do
budoucna a ptinasejici nové informace
nad rdmec existujicich znalost{

Lepsi znalost problémt
pro formulaci strategie

PREDPOKLADY

- kvalitni analytickd prdce,
- obsahove relevantni

- validita (vyvdZenost perspektiv - napojeni na druhotnou cilovou skupinu (osoby v SVL)

- Vstupni analyzu dostanou vcas vSichni clenové LP
- Informace jsou prezentovdny srozumitelnou formou
- Obec je zvykld rozhodovat na zdklade dat

2. specificky problém:

- Rozpory lokalnich aktért v
perspektivé a cilech ve vztahu k
situaci,

- slabd komunikace mezi aktéry;

- partikuldrni zajmy jednotlivct

identifikace klicovych osob a instituct,
tvorba LP (a nasledn¢ PS)

setkdvani lokdlniho partnerstvi (LP) /
pracovnich skupin (PS)

Koordinovany a strategicky ptistup
vSech aktért
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PREDPOKLADY

- identifikace vSech klicovych aktéru, instituct, organizact

- ochota aktéri se zapojit

- kompetentni osoby v institucich

- cas, ochota a podpora ze strany své instituce/firmy,

- vnimdni LP ze strany aktérii jako priorita,

- inkluzivita LP (rovnost v LP)

- kvalitni vedeni/facilitace setkdvadni,

- pravidelnost a pravidelnd vicast aktéru, persondlni kontinuita
- funkcni velikost orgdnu partnerstvi

3. specificky problém: absence motivace
pro feseni problematiky

identifikace klicovych osob a instituct,
tvorba LP (a nasledn¢ PS)

setkdvani lokdlniho partnerstvi (LP) /
pracovnich skupin (PS)

Zvyseni motivace vSech klicovych aktért

PREDPOKLADY

1. Identifikace jednotlivych clenii LP s:
2. spolupraci obci s Agenturou
3. prioritnimi problémy
4. metodikou
5. svoji roli a odpovednosti
6. Presvedcivy lokdlni konzultant, ktery md dostatecny kapacity a je schopen byt facilitdtorem

4. specificky problém: Nevyvinutost
intervencnich nastroja

~ew s

Meésto vyuzivd efektivnéjsi nastroje pro
integrace obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit

poskytovani know-how Zefektivnéni politik a nastroji mésta

PREDPOKLADY

- ochota ucit se a implementovat novinky,
- metodicka podpora od Agentury (mit relevantni know-how, ptiklady dobré praxe?)
- schopnost Agentury (expertit)/konzultanta presvédcit ucastniky LP o efektivité spoluprace

5. specificky problém: Obce nereaguji na
problém socidlni exkluze / vznik

Vznik SP, ktery je soucdsti politiky
meésta, je financné zastitén, zajiSt€na

koordinace tvorby strategického planu Strategicky plan (SP)
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vyloucenych lokalit na zdkladé chyb ve
strategiich obci
Chybéjici celkova koncepce a strategie

kontinuita i pfi zméné politického veden{

PREDPOKLADY

podpora ze strany vedeni mésta
prostor pro zaznéni vSech hlasu,

aktivni ucast vSech (napf. financni odbor mésta)
. realisti¢nost

© 0 N o

10. odsouhlaseni findlniho pldnu méstskou reprezentaci

lokalni konzultant by mél facilitovat diskuzi tak, aby se pldnovani n€kam posouvalo,

specifické predpoklady Kolin —
Oblast bydleni

viz zvldstni logicky rdamec ,,teorie zmény*

Specifické piedpoklady Kolin -
Oblast zaméstndvdni

1.1.1

- 40 osob - relevance ve vztahu k potrebnému rozsahu intervence
- zdjem cilové skupiny

- pouZitelnost projektu pro dalsi zaméstndvani podporenych osob

1.1.2
- dostupnost zdrojii projektového financovdni

2.1.1

- zdjem potencidlnich zaméstnavatelii
- zdjem cilové skupiny

- efektivni vyuZiti motivacnich ndstrojii

2.1.2
- nalezeni vhodného a udrZitelného podnikatelského modelu

3.1.1
- udrZeni komunikacniho rdmce
- zdjem zaméstnavatelil
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- zdjem cilové skupiny
- adekvdtnost motivacniho mechanizmu pro cilovou skupinu

Specifické predpoklady Kolin -
Oblast vzdéldavani a volny cas

1.1.1

- souhlas skol

- souhlas rodicii

- proveditelnost z pohledu dopravni dostupnosti

1.2.1
- zdjem skol

1.3.1
- financni zajistent projektu
- ochota ucitelii podilet se

Specifické piedpoklady Kolin -
Oblast socidlné patologické jevy
a socidlni sluzby

1.1.1

- zdjem policie o skoleni

- prijeti projektu k financovdni
- zdjem aplikovat nové poznatky

312
- pFijeti projektu k financovdni
- zdjem klientu

6. specificky problém: NevyuZziti
moznosti finan¢ni podpory z

poradenstvi pro Cerpani Projekty

Projekty umoziuji méstu

realizovat dil¢i Casti strategické
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programt EU a dal$ich zdroji vize
PREDPOKLADY - musi byt zdroje, o které lze Zadat,
- kapacity na psani zddosti,
- schopnost najit spolecné cile,
Priloha 2: Logika planované intervence — Bydleni lokalita Zengrova
PROBLEM VSTUPY VYSTUPY ZAMER
Nadrazeny problém:

Koncentrace velkého mnoZstvi
socidln¢ vylou¢enych Romii v
lokalité Zengrova.

1. specificky problém:

- Systém (Zésluzny systém

- Obyvatelé lokality vyuZziji

- ZeStihleni lokality, vytvoreni
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Obyvatelé ,,Zengrovky* nemaji
moznost se stéhovat jinam.

bydleni mimo lokalitu)

moznost Systému a piestéhuji se
Jinam

alternativni moznosti
odstéhovat se

PREDPOKLADY

zdjem obyvatel SVL

splnitelnost kritérii pro zapojeni se do Systému
meésto bude disponovat potrebnym mnoZstvim bytii (politickd prosaditelnost, viici novym sousedum i

ostatnim cekatelum na byty)
politickd viile ze strany mésta

2. specificky problém:
Pritomnost problematickych

Systém (Zasluzny systém
bydleni mimo lokalitu) — jeho
represivni Cast

- Obyvatelim s dlouhodobymi a
opakovanymi problémy
v sousedském souZiti bude

- Zestihleni lokality, zlepSeni
poveésti lokality véetné sniZzeni
motivace stéhovat se jinam pro

sousedii v SVL Socidlni prace (TP a SAS) ukoncena ndjemni smlouva bez cast obyvatel
nahrady
identifikace osob
PREDPOKLADY moznost vystéhovdni (postihu)

dostupnost projektového financovdni
disponovdni alternativami pro vystéehovdani
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Priloha 3: Struktura rozhovoru s ¢leny PS

a) Uvod: Osobni profil a mésto

dostal poprvé do styku
s Agenturou / lokdlnim
partnerstvi

Nr. | Otazka Pomocny
~— \D
2 . =
nastroj | =
g g 2 =
g 2 = . -
2 3 g 2 | & ¢ 2
2 | 2| 2 2 | & 5| & 5
< = B S 2 ] ol 2| &
=] - Y = > a J72]
— n| »| w| E =1 -9 el o)
1 - Funkce XX X|X XXX
2 - Jak dlouho se vénujete
témattim, které jsou spojené
s otdzkou socidln¢ vyloucenych
obyvatel
3 - V kterém momentu jste se
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b) Situace v Koliné

= (Historické, politické) ptiCiny
vzniku soucasnych problému
na mistni trovni?

= Jak dulezity je podle Vs
tento problém
z celoméstského pohledu?

= Jak obec reagovala na vznik
problémovych lokalit?

= Jak dobfe je (a byl pred
zahdjenim partnerstvi)
problém zmapovany ze strany
obce? (vyvoj poctu obyvatel
ohrozenych socidlnim
vyloucenim, prostorova
hranice lokality, vlastnictvi
budov, kriminalita, Skolni
dochazka, socialni situace
obyvatel)

. Jakymi
ndastroji disponuje obec pro
feSeni problematiky

Skdla:

1—
zanedbatelny
2 <
nevyznamny

3 — spiSe
nevyznamny
4 — vyznamny
5 - velmi
vyznamny

konkretizovat
podle odboru
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10

11

Motivace obce pro spolupraci
s Agenturou

Do jaké miry existovala
predstava o tom, jak Agentura
funguje?

Jaky jsou osobné Vase predstavy
(predstavy obce) o tom, co mésto
muZe diky partnerstvi ziskat?

Uz se diky partnerstvi néco
konkretné zménilo?
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b) Hodnoceni spoluprace s Agenturou

Nr. | Otazka Pomocni LI s VvVsm)p ymraQgo
Astroi o t| el k| é | rl s| b
nastroj k al| d| of s al o| t| vy
a rl o 1| t d s| a] v
1 of ul y| s t| t| a
n s| ¢ k p|l o| n| t
i t| i a r| r| i| e
k a a 1
0 0 p c|l o é
n d 0 el . S
Y/ b 1 S v
u 0 i L
1 r c
t il i
a (3
n
t
1 Je situacni analyza (SA) X |[X|X|X|X |[X|X|X
kvalitni analytickou praci? 5  IxlxIxlx |x!x!|x
2 Je SA obsahove relevantni? Skala:
; 1 — nepouZitelny
3 Jsou perspektivy v SA ) p Y Ix IxlxIxlx Ixlx!|x|~p
vyvdzené? .
4 Dostali vstupni analyzu vsichni 4 X [ X[ X|X|X |[X|X|X
. . . ; .
clenoye LP vcas k dlSpOZlC:l. 5 - velmi
Jsou znformace prezentovdny | zietng =l mlsls s =
5 srozumitelnou formou?
Je obec zvykld rozhodovat na
6 zdkladé dat?
X XX (G
X | X
) )
7 Podarilo se identifikovat
vSechny klicové aktéry,
. . X X X | X |NP
instituce a organizace?
8 Byli aktéri ochotni se zapojit? X [X|X|X|X |[X[X|X
9 Maji oslovené osoby cas a X [ X[ X|X|X |[X|X|X
ochotu + podporu ze strany
SVé instituce/firmy ?
10 pravidelnost a pravidelnd

icast, persondlni kontinuita
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11 - Je LP vnimané jako priorita? | Nepiimy dotaz X [ X|X|X|X |[X|X|X

12 | - inkluzivita LP (rovnost v LP) Nepiimy dotaz X |[X|X|X|X |[X|X|X
13 - vedeni/facilitace setkdvdni,
14 | - velikost skupin

Identifikuji se jednotlivi clenové | Nepiimy dotaz

LP se:
15 7. spolupraci obce s Agenturou X X XXX X X)X
1618, problémy X |X|X|X|X |[X|X|X
171 9. metodikou
18 | 10. svoji roli a odpovédnosti X [ X[ X|X|X |[X|X|X

19 | Je lokdlni konzultant vnimdn jako | Nepiimy dotaz X|X|X|[X |[X|X|X|X
presvédcivd osoba?

20 | Mad lokdlni konzultant dostatecné | Nepiimy dotaz X |[X|X[X|X |[X|X|X|X
kapacity?
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a) Hodnoceni Projekt bydleni




4 Pomocny L S B $ m U P Z (0)
OtaZky nastroj o t y| J| k| ¢é Iy r b b
k a t i o| s al o yt y
a r o n 1 t d S e v
1 o vi y| y| s t k a
n S y k| p| o t
i t o al r r e
k a o| d a 1
o d| b p| ¢ o e
n b| o o| e o S
z o r 1 S \%
u r i L
1 c
t i
a e
n
t
- Maji nékteif obyvatelé lokality RN - “
Zengrova zijem se odstéhovat
do jinych lokalit? Sl
analyza
- Jsou obyvatelé SVL schopni = e R 8
. o, . , C1
splnit kritéria, které budou al
stanoveny pro zapojeni do e
Systému?
X X X

- Disponuje mésto dostatenym
mnozstvim bytt?
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- Je plan politicky prosaditelny?
(vic¢i novym sousediim,
ostatnim c¢ekateliim na obecni
byty etc.)

Existuje dostatecna politickd viile
problém fesit?

opozi
ce?

- Podari se jasné identifikovat
které osoby porusuji souZiti
v lokalite?

exter
ni

konz
ultac

- Je problematické chovdni
Jednotlivcii z pravniho hlediska
dostatecnym argumentem pro
vystehovdni?

- Podari se ziskat financni
zdroje pro terénni socidlni
prdce?

- MuZe mésto nabidnout
vystehovdnim rodindm
nouzové bydleni?

(MiiZe hrozit vznik nové SVL?)
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