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UvoD

Nulové tolerance predstavuje koncept, se kterym se v poslednich letech setkavame v mnoha
mistech Ceské republiky ve vztahu k hledani odpovédi na problémy v sociélni oblasti, otazky
bezpeCnosti a zajidtovani vefejného pofadku. Konkrétni opatfeni aplikovana pod pojmem
nulova tolerance nicméné nabyvaji rGzné vyznamy a formy. Jde na jedné strané o politické
proklamace s minimem redalnych dopadu, na strané druhé pod timto pojmem najdeme soubor
komplexnich opatFeni, ktera zahrnuiji Siroké spektrum aktérd. Castym spole¢nym znakem t&chto
politik je zaméreni na tzv. ,nepfizplsobivé® ob&any.

Kromé prezentace politik nulové tolerance jako odpovédi na socialni problémy na lokalni drovni
se v debaté o socialnich otazkach na urovni statu setkavame s rozsifovani jednotlivych prvkd,
které z nulové tolerance vychazi - jako je napf. kontrola vykupu Srotu, snaha prosadit vysSi
pravomoci obci nad kontrolou pohybu obyvatel aj. Politiky nulova tolerance tedy predstavuji
pfistup, ktery v poslednich letech ovliviiuje debaty a tvorbu socialnich a bezpeénostnich politik v
Cesku. Zaroven ale v poslednich letech vyvolaly také fadu kontroverzi a kritickych reakci a to
zejména ve vztahu k ochrané prav a dustojnosti téch, na které cili.

V tomto textu se podrobné zabyvame podobou politik nulové tolerance ve mésté Litvinové a
Duchcové. Litvinov neni jedinym ani prvnim ¢eskym méstem, kde byla politika nulové tolerance
aplikovana. Jedinecnost litvinovského pfistupu spociva v rozpracovani politiky nulové tolerance
do souboru opatfeni, ktery je dale prezentovan jako svého druhu manual celkového feseni
zhorSujici se socialni situace a problému v souZiti, a jako takovy je dale Sifen. Nastoleni politiky
nulové tolerance v Duchcové pak pfimo odkazuje na litvinovské zkuSenosti, ackoli realné zde je
implementovana v podstatné omezenéjsi podobé.

Text pfinasi zakladni popis a zhodnoceni politik nulové tolerance v Litvinové a Duchcové -
sledujeme vychodiska zavedeni politiky nulové tolerance v celkovém kontextu mésta, jeji
konkrétni podoby v€etné deklarovanych cili a zavadénych nastroji a opatfeni. Hlavni otazka,
kterou si v tomto textu klademe, je, nakolik litvinovska podoba nulové tolerance pfedstavuje
skute¢né funk&ni manual pro feSeni dlouhodobé se zhorSujici socialni a bezpeCnostni situaci a
vzniklych problému v souziti mistnich obyvatel.

Struktura textu

V uvodni kapitole je popsana metodologie vyzkumu — cile (1.1), metody (1.3) a jejich limity
(2.4). V ramci kapitoly jsou shrnuty i vystupy pfedchazejici vstupni analyzy realizované v prvni
poloviné roku 2014, na které vystup navazuje (1.2).

V druhé kapitole podrobnéji zkoumame dlouhodobéjSi socialni a politicky vyvoj
a strukturalni podminénosti vzniku politik nulové tolerance. Zaméfujeme se na zakladni
charakteristiku lokalit, na néz se politiky nulové tolerance zaméiuji (2.1), dale na procesy
privatizace bytového fondu a jejich dopady (2.3), zhorSovani vzajemnych vztahd a konflikty (2.3)
a politickou kontinuitu v pFistup vuci socialné slabSim skupinam obyvatel (2.4). Jak ukazujeme v
zavéru (2.5) dlouhodoba kumulace nefeSenych problém( nasobena méstskou politikou,
respektive jeji absenci, vytvari prostor pro politiky nulové tolerance.

Treti kapitola se zaméfuje na formulaci politik nulové tolerance. Cilem této kapitoly je popsat
premisy, ze kterych nulova tolerance vychazi a cile, jichz se snazi dosahnout. ZvIast
sledujeme jejich vznik a vyvoj v Litvinové po roce 2008 (3.1) a nasledny pifenos do Duchcova
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vroce 2013 (3.2). V obou méstech pozorujeme podobny vyvoj - v ramci vnimané krizové
situace vyvolavajici poptavku po viditelné intervenci, dochazi pfijeti definice problému lokality
jako dusledku chovani tzv. nepfizpusobivych. V zavéru kapitoly popisujeme jakymi mechanismy
se toto promita do podoby politiky nulové tolerance.

Ctvrta kapitola je vénovana popisu konkrétnich opatfeni s nimiz se vramci nulové
tolerance setkavame. V prvni fazi nulové tolerance jde o sbér dat v ramci mapovani (4.1),
které vytvari systém dohledu nad lokalitou. Nasledné se zamé&fujeme na opatfeni, ktera cili na
kontrolu vefejného prostoru (4.2) a jednotlivych skupin obyvatel (4.3). Zavér kapitoly (4.4) se
pak zaméfuje na zhodnoceni zmén v nastaveni socialni a bezpecnostni politiky, shrnuje pfinosy
a problematické aspekty pro kvalitu fungovani instituci, které s sebou nulova tolerance pfinasi.

Vramci paté kapitoly se vénujeme dopadium politik nulové tolerance. Vracime se zde
k Gvodni otazce, nakolik nulova tolerance nabizi feSeni pro zhorSujici se socialni situaci — dliraz
je kladen na oblast bezpecnosti (5.1), socialni oblast (5.2) a vztahy a souziti (5.3).

Analyza je zakon€ena zavéreénym shrnutim v Sesté kapitole.



1 METODOLOGIE

Predkladany vyzkum byl realizovan jako zakazka pro Agenturu pro socialni zaclefiovani, text
vychazi z terénniho vyzkumu realizovaného v Iété 2015 v Duchcové a Litvinové.

1.1 Cile vyzkumu

Zakladni cilem vyzkumu je analyza a zhodnoceni politiky nulové tolerance v Litvinové a
Duchcové jako manualu pro feSeni dlouhodobé se zhorSujici socialni a bezpe€nostni situaci a
problému v souziti mistnich obyvatel.

NaplInéni vyty€eného cile zahrnuje
(a) popis politik nulové tolerance a jejich jednotlivych opatfeni
(b) zakladni zhodnoceni nastaveni téchto opatreni
(c) zakladni zhodnoceni dopadu politiky nulové tolerance

Vyzkum navazuje na nevefejnou vstupni analyzu zpracovanou pro potfeby Agentury pro
socialni zaclefiovani v prvni poloviné roku 2014. Analyza shrnovala vyvoj puvodniho vyuziti
konceptu nulové tolerance ve Spojenych statech a dale nabizela zakladni pfehled vyuZiti
terminu v Ceském kontextu na zakladé medialni analyzy.

1.2 Vychodiska vyzkumu a jejich metodologické implikace

Pojem nulové tolerance je spojovan s tzv. ,newyorskym zazrakem®, pfistupem bezpecnostnich
slozek, ktery je spojovan s poklesem kriminality za vlady starosty Giulianiho v New Yorku v 90.
letech. V Ceském kontextu se nicméné stava oznaenim, které ma vysokou symbolickou vahu,
nicméné jsou pod nim shrnuta velmi rlznoroda opatfeni, ktera nezahrnuji jen oblast
bezpecnosti - pavodni obsah politik nulové tolerance véetné riznych podob jejich aplikace
v Ceském kontextu byl zpracovan v pfedchozi analyze a je shrnut nize v ¢asti 1.2.1 a 1.2.2.

V ramci zpracovani pfedkladaného vyzkumu jsme proto vychazeli jsme z pfedpokladu, Ze
politiky nulové tolerance predstavuji do velké miry ,prazdnou nadobu®, ktera muze zahrnovat
riznoroda opatfeni a je tedy podstatné sledovat vztah mezi jejich proklamovanymi cil,
podobami opatfeni a zpusoby jejich implementace. Politiky nulové tolerance tak, jak jsou
uplathiovany v Litvinové a Duchcové, nicméné nemaji stanovené konkrétni cile, kterych chté&ji
dosahnout, ani pfesné nedefinuji problémy, na které reaguji (jak je podrobnéji ilustrovano dale
v textu). Pfedkladana analyza proto vénuje stejnou pozornost analyze vzniku a popisu podob
politiky nulové tolerance jako jejimu zhodnoceni - jak je vidét i ve vySe popsanych cilech
vyzkumu.

Od toho se odvijel i postup analyzy:

[.  V prvni ¢asti vyzkumu je kladen daraz na $irSi kontext utvareni politik nulové tolerance a
strukturalni podminénosti, v ramci kterych politiky nulové tolerance vznikaji. Specificka
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pozornost je vénovana kontinuité institucionalniho uvazovani o utvareni politik v socialni
oblasti, ve vztahu k bezpe€nosti a zajiStovani vefejného poradku.

Na prvni ¢ast navazovala analyza proklamovanych cilt politik nulové tolerance, zplsobu
definice problému, na néjz reaguje_a jeho zaramovani. V navaznosti na tuto analyzu bylo
mozné mluvit o politice nulové tolerance jako o politice, jejimz cilem je kontrola a
disciplinace urcité skupiny.

V ramci navazujiciho zpracovani pfehledu opatfeni politik nulové tolerance tedy neslo
jen o jejich deskripci, ale analyzu mechanismu _a forem, které prevadéji do praxe
vychodiska nulové tolerance.

Posledni dimenze analyzy se zaméfuje na vyhodnoceni dopadu politiky nulové tolerance
na celkovou situaci socialni a bezpeénostni situaci a kvalitu souziti obyvatel v lokalitach,
na které politiky nulové tolerance cilily.

V ramci analyzy jsme vychazeli z pfistupu, které jsou blizké teoriim socialni konstrukce cilovych
skupin (Schneider, Ingram, deLeon 2014). Klademe dulraz na zpusob, jakym se vnimani skupin
a jejich mocenské postaveni promita do pfistupd k socialnimu problému a nasledné tvorby
politiky, tedy jakym zpusobem jsou jednotlivé skupiny v ramci politik konstruovany a jak zpétné
politiky vnimani jednotlivych skupin — a tedy i dal3i tvorbu politik - ovliviiuji.

Kontrola, represe, disciplinace

U politik nulové tolerance je zdulrazriovan jejich kontrolni charakter (viz i ramecky nize), v textu v tomto
ohledu rozliSujeme tfi zakladni pojmy

Kontrolou zde rozumime takova opatfeni, ktera se snazi zavést dohled €i dozor statni Ci
samospravné instituce prostfednictvim systematické a dlouhodobé €innosti provadéné na daném
Uzemi a nad vétsi skupinou osob.

Represe je pak trestni opatfeni ukladané urcitou samospravnou &i statni instituci — jde o opatreni
kterou mohou byt v souladu, ale také v rozporu se zakonem.

Disciplinaci je vtomto smyslu chapan soubor technik &i opatfeni urlité instituce, které jsou
cileny na jednotlivce nebo skupinu osob. Tyto techniky jedince oznacuji, cvi€i, stfezi, nuti
pracovat, ,podrfizuji ho rdznym ceremoniim, vyZaduji od né€j, aby se vykazoval jistymi znaky.“
(Foucault 2000, str. 60).

Kontrola a represe nemusi vZdy slouZit jako nastroj zaméfeny na disciplinaci. Naopak disciplinace se bez
dohledu a trestani neobejde.




1.2.1 MEZINARODNi KONTEXT - NULOVA TOLERANCE JAKO BEZPECNOSTNI
POLITIKA

Puvodni definice nulové tolerance jako bezpecnostni politiky aplikované v New Yorku vychazi z teorie
rozbitych oken. Podle této teorie’ se nepostihovani drobnych prestupkil na vefejném prostranstvi,
jako je odhazovani odpadkl a jiné podoby znecistovani (popijeni alkoholu ¢i uzivani drog, hlasita Ci
vulgarni komunikace, rychla jizda v automobilech, Zebrani, prostituce, poflakovani se aj.) preléva do
narlstu pachani zavazné trestné cinnosti. Nepostihovanim drobné kriminality je podle tohoto konceptu
oslabovana neformalni spole¢enska kontrola a pfipadnym pachatelim je tak davano najevo, ze se o
mistni prostfedi se nikdo nezajima, tedy vznika pocit ,,beztrestnosti‘.

Nulova tolerance byla poprvé vyuzita v kontextu americké ,,valky proti drogam*“, kde signalizovala
odhodlani soustavné a razantné postihovat obchod s ilegalnimi drogami. Nasledné byla vyuZita v rdmci
kampani vG¢i nasili pachanému na Zenach, kde rovnéz méla dat najevo naprostou nepfijatelnost nasili
bez ohledu na jeho miru. Nejznaméjsi je nicméné pouziti nulové tolerance k oznaceni policejni
strategie ve mésté New Yorku poté, co se starostou stal Rudolpho Giuliani s programem
slibujicim zlepSit kvalitu zivota ve mésté. Za jeho vlady skuteéné doslo k dramatickému poklesu
kriminality, coz Giuliani a jeho policejni komisar Williama J. Bratton jednoznaé€né pricitali zménam
v organizaci NYPD. Mezitim se stal takzvany ,Newyorsky zazrak“ legendou v oblasti kontroly
kriminality, jez se brzy zacala Sifit na ostatni kontinenty. Zasadni vyznam méla v tomto ohledu nejen
marketingova prace newyorskych ¢initell, ale také sympatizujicich novinafi a konzervativnich

myslenkovych trustd.

V literatufe bylo nejvice pozornosti vénovano experimentovani s nulovou toleranci ve Velké Britanii. Tato
zkusenost je zajimava ve dvou ohledech. Zaprvé zde byla nulova tolerance podpofena predstaviteli
levicové Labour Party, zatimco v New Yorku byla doménou pravicovych republikant. Dale zde navzdory
rétorice nedoSlo k zasadnim zménam v trestni politice, coz nas upozorfiuje na skutecnost, ze pfejimani
politickych opatfeni ze zahranici se vzdy fidi domaci dynamikou. Od doby vzniku terminu je nulova
tolerance spiSe nez presné vymezenou praxi uréitym symbolem, jez je vyuzivan v riiznorodém
kontextu.

Kritika

Nulova tolerance byla ve své newyorské podobé kritizovana pro nezakonné postupy policie pfi
postihovani prestupki, které byly nadto zaméreny na obyvatele chudinskych c&tvrti a prislusniky
etnickych minorit obecné. Ve vysledku tak méla nulova tolerance dvoji efekt. Na jedné strané byla
podporovana bélosskym obyvatelstvem, na strané druhé prohloubila u ¢ernochld a hispancl strach
z policie a odcizeni z americké spoleCnosti. Ziistava otazkou, zdali se jednalo o selhani lidského faktoru
v jednom pfipad&, anebo je tato logika zapsana v konceptudlnich zakladech teorie rozbitych oken. Céast
kritikG se vyslovila pro to druhé, nebot jiz samotny jazyk nulové tolerance pretvari urcité socialni kategorie
na zloCinecké, a tudiz vyzadujici pfedevSim kontrolu a dohled policie a dalSich zainteresovanych
bezpecnostnich organu.

Kritici déle upozornili na obtize spojené s rozdé&lovanim lidi na ,slusné“ a ,nespofadané® (Ci
,nepfizpusobivé“), respektive na rozliSovani ,porfadku“ a ,prestupkt vuci poradku“. Svym vykonem
napomahaji produkovat a reprodukovat predstavu uréitych socialnich skupin jakozto
nebezpeénych, ¢imz dochazi k posilovani pfesvédéeni o nutnosti drzet nad témito skupinami dozor.
Druhou stranou mince zvySeného zajmu policie o urcité skupiny je, ze jejich pfislusnici se mohou se
svym kriminalnim obrazem ztotoznit a zacit takto skute€¢né jednat, jak to predpoklada etiketiza€ni
teorie.

Podle textu Vaclava Walacha, kraceno (In: Korabova, ToSovsky, Trlifajova, Walach 2014)

! Teorii rozbitych oken mizeme charakterizovat jako sled ¢étyr fazi: 1) nepostihovani naruSovani vefejného poradku,
2) rostouci strach ob&ant ze zlo€inu, 3) oslabovani neformalnich mechanismu socialni kontroly a posilovani nazoru
zloc€incu, Ze se o sousedstvi nikdo nezajima, 4) pfipady naruSovani porfadku se mnozi a zapficifuji rist zavazné
trestné Cinnosti.
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1.2.2 NULOVA TOLERANCE V CESKE KONTEXTU

Poprvé se nulova tolerance v souvislosti s bezpeénostni a socialni situaci v CR objevuje v roce
2002 v Usti nad Labem?. Primator Petr Gandalovi¢ ji zavadi na zakladé zkuSenosti z New Yorku, kde
predtim plsobil jako generalni konzul. Ustecka nulova tolerance mé za cil zvy$eni bezpednosti ve mésté
zejména zvySenim aktivity Méstské policie.

Medialni kontroverzi nulova tolerance poprvé vyvolava v roce 2003, kdy ji zavadi mésto Slany pod
vedenim starosty Iva Rubika. Slansky program nulové tolerance zahrnuje kromé duaslednéjSiho trestani
prestupkl i tvrdy pfistup k neplati€ém najemného a pfisnéjsi kontrolu vyplaceni socialnich davek.
Vystéhovani rodin z ubytovny Mexiko, které v ramci nulové tolerance probiha, vefejné kritizuji aktivisté a
ombudsman Otakar Motejl, starosta je obvifiovan z rasismu, protoZe vystéhovani jsou pfevazné Romové,
¢emuz se starosta brani tvrzenim, Ze principem nulové tolerance jsou naopak stejné pravidla pro
vSechny.

V nasledujicich letech (2004-2007) dalSi obce a mésta operuji s pojmem nulova tolerance k oznaceni
aktivit podobnych pfistupu Slaného a Usti. V nékterych ptipadech jde o vice & méné komplexni "program
nulové tolerance" (Vsetin, Bohumin). V dalSich pfipadech se nulova tolerance pouziva na oznaceni
feSeni jednotlivych problému dané lokality - napf. "nulova tolerance neplati€¢l za odpad" (Nové Straseci,
2004). Zfejmé nejkomplexné&jsi a medialné nejvice skloriovany program nulové tolerance zavadi v roce
2008 Litvinov. Pozdéji se litvinovskym programem inspiruji dalSi obce; jako reakce na probihajici
nepokoje byla snaha zavést tyto politiky napfiklad na Sluknovsku (2011) a v Duchcové (2013).

Opatreni zahrnovana pod nulovou toleranci

Pojmem politiky nulové tolerance je v eském kontextu oznacované velmi Siroké spektrum opatfeni,
pohybujicich se od politickych proklamaci s minimalnim dopadem na kazdodenni praxi, po velmi
komplexni pfistupy®. Pokud se zaméfime jen na oblast socialni a bezpe&nostni politiky, setkavame se
s timto pojmem ve dvou zakladnich vyznamech:

o Pristup zaméfeny zejména na potlaéovani drobné pouliéni kriminality - zvySovani Cinnosti
méstské policie v ulicich, disledné trestani mensich prestupkl, zavadéni nebo zlepSovani
kamerovych systému, kontrola piti mladistvych v barech. Tento pfistup ma blize k plvodni
Giulianiho strategii nulové tolerance v New Yorku.

e Na druhé strané stoji politiky, které vychazeji z pfistupu zaloZzeného na "nulové toleranci vaci
neslusnosti”, s kterou poprvé pfiSlo mésto Slany a ktera je zaméfena na socialné slabé
najemniky. Pod nulovou toleranci zde spada Siroka Skala opatieni od dopravni bezpeénosti,
trestani dluznikti a po kontrolu uzivatelli socialnich davek, aj.

Pro Cesky kontext je podstatna druha definice. Mésto Slany pfichazi s kategorii ,,problémovych* lidi
(pro které je posléze pouzivano oznaceni ,nepfizpusobivi®), vi€i kterym je nulova tolerance namifena. Na
druhé strané stoji "slusni" lidé, pro které ma byt nulova tolerance signalem, Ze jejich chovani je
ocenovano a jejich problémy budou feSeny. Tuto formu nulové tolerance pozdéji (od roku 2004 az po
soucasnost) pfebira vétSina ¢eskych mést a obci, které nulovou toleranci zavadgji.

Klicovym aktérem tedy uz neni jenom méstska policie, ale i dalsi instituce, hlavné ty z oblasti bydleni a
socialnich sluzeb. Postupné tak vznika model nulové tolerance, ktery zapojuje Siroké spektrum
aktéru na vyreSeni problému urcité lokality. NejvyznamnéjSim prikladem tohoto pfistupu je program
nulové tolerance v Litvinové.

(Korabova, ToSovsky, Trlifajova, Walach 2014, kraceno)

2 Termin "nulova tolerance" se v ¢eskych médiich za€ina sporadicky vyskytovat ke konci 90. let (od 1997), kdy byl
prevzat ze zahrani¢nich médii. V roce 2000 je pojem aplikovany v pribéhu zasedani MMF v Praze, kdy se za
nulovou toleranci oznaduje nekompromisni pfistup policie vi¢i demonstrantim. V roce 2001 se zadinaji vyskytovat
?ojmy nulova tolerance alkoholu za volantem a nulové tolerance drog v €eském prostiedi.

Pojem zacina byt bézné pouzivany v dalSich specifickych vyznamech: "nulova tolerance podavani alkoholu
mladistvym" "nulova tolerance alkoholu za volantem", "nulova tolerance hazardu", "nulova tolerance dopingu",
"nulova tolerance nasili na détech", "nulova tolerance viiéi CSSD" apod.
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1.3 Metody

Vyzkum, z néhoz vychazi tento text, zahrnoval tfi faze — |. vstupni analyzu existujici literatury
(deskresearch), Il. terénni vyzkumu v Duchcové a Litvinové (hloubkoveé rozhovory a zu€astnéné
pozorovani) a lll. sekundarni analyzy statistickych dat a dalSich zdroja.

1.3.1 Casovy harmonogram

Podoba vyzkumu byla znaéné ovlivnéna ¢asovym harmonogramem uréenym zadavatelem-
Vstupni faze, deskresearch a zpracovani metodologie terénniho vyzkumu, probéhla na zacatku
léta 2015, terénni faze vyzkumu probihala béhem Cervence a srpna 2015 (s dopliujicim
vyjezdem v zafi), paralelné byla zpracovavana i analyza sekundarnich dat. Vystupy byly
zpracovany v nasledujicich mésicich.

1.3.2 Zdroje dat a jejich vyuziti
I. Deskresearch: Piehled vyuzité literatury je zpracovan v zavéru textu.

Il. Terénni vyzkum - Rozhovory: V ramci vyzkumu bylo provedeno celkem 28 hloubkovych
polo-strukturovanych rozhovord se zastupci instituci (z nichz néktefi byli zaroven obyvateli
zkoumanych lokalit), 23 kratkych rozhovort (Litvinov, Duchcov, Bilina) vramci lokalit a 3
informacni telefonické rozhovory.

Z hloubkovych rozhovora se zastupci instituci jich bylo 12 realizovano s aktéry pasobicimi v
Litvinové, 10 v Duchcové (z toho dvé se sidlem v Teplicich), 9 doplfikovych rozhovord bylo
vedeno s aktéry, ktefi plsobili na vice mistech. Vybér respondent byl zejména v Duchcové
ovlivnén omezenou moznosti komunikace se zaméstnanci mistni samospravy (viz kap 1.4).
Rozhovory se zaméfovaly na zhodnoceni dlouhodobého vyvoje v lokalitach a na popis a
zhodnoceni politik nulové tolerance z perspektivy dané instituce ¢i jednotlivce. S nékterymi
respondenty (6) jsme se setkali opakované.

e Mezi komunikaénimi partnery byli sou¢asni nebo byvali zastupci politického vedeni
mésta (2), socialniho odboru (2), OSPOD (Orgén socialné pravni ochrany déti) (2), Méstské
policie (1), asistenti prevence kriminality (3), socialni pracovnici mésta (2), osoby ve
vedeni nevladnich organizaci (4), socialni pracovnici nevladnich organizaci (2), zastupci
Uradu prace (2) a zastupci maijiteld nemovitosti (2). Cast respondentd byla zaroveri
soucasnymi nebo byvalymi obyvateli lokalit (8), na které byla zamé&fené pozornost, ¢ast
respondenttl tvofili Romové* (8), pfic¢emz neslo o stejné skupiny.

e Jako dopliikové byly realizovany rozhovory s souasnymi nebo byvalymi zastupci
Agentury pro socialni za¢lefiovani (ASZ), ktefi ve méstech dfive pusobili (4), se zastupci
kraje (1) a Policie CR Teplice (1). 3 informaéni telefonické rozhovory byly realizovany s
byvalymi pracovniky cizinecké policie, dluhové poradny a analytiky pro oblast
bezpec€nosti ASZ.

S mistnimi obyvateli bylo rdmci Janova bylo dale v ramci tyf navstév realizovano pfiblizné 15
kratkych rozhovord (kazdého z rozhovori se UCastnila obvykle vétSi skupina lidi),
s obyvateli Duchova bylo realizovano pét podobnych rozhovord vramci tfi navstév. Tyto
rozhovory se zaméfovaly pfedev8im na praktickou zkuSenost s politikami nulové tolerance.
PFiblizné polovina z nich byla realizovana za pfitomnosti gatekeepera. Rozhovory probihali jak
s témi obyvateli, ktefi, v dobé realizace vyzkumu bydleli v domech oznaCovanych za soucast
socialné vylou€enych lokalit, tak i s obyvatelidomu jinde ve mésté, zahrnovali jak romské
respondenty, tak etnické Cechy. Dale byly realizovany ftfi kratké rozhovory s lidmi (skupinami
lidi) v Bilin&, ktefi méli nedavnou zkusenost se st€hovanim z Duchcova.

*Vychazime z vlastni sebeidentifikace respondentt.
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Rozhovory nebyly ve vétSiné prfipadd nahravany. Citace jsou zpracovany na zakladé
podrobnych poznamek z rozhovord.

Zucastnéné pozorovani: Pozorovani v terénu (Janov, Litvinov, Duchcov) se zamérovalo na
zpusob vyuziti vefejnych prostor a komunikaci v ramci néj a napomohlo tak odkryvat nékteré
specifické, avSak méné zfetelné praktiky obyvatel. Pfi pozorovani se vyzkumnici snazili
reflektovat i svou roli a to, jaky vliv takto vnimana role mohla mit na vypovédi informatord. Ve
snaze oslabit vliv stereotypniho vnimani vyzkumnikd bylo pozorovani doplnéné opakované
bé&hem vicero navstév v terénu. Vystupem pobytu v terénu jsou i fotografie pouzité v textu.

lll. Sekundarni zdroje - statistickd data: Vramci vyzkumu bylo pracovano s vefejné
dostupnymi daty od statnich a mistnich instituci, dalSi data byla vyzadana od pfisluSnych
instituci. Neni-li uvedeno jinak, jsou grafy, mapy a schémata pouzita v textu zpracovany autory
studie.

Dalsi zdroje: média s lokalni, regionalni a narodni pusobnosti, webové stranky mést, oficialni
dokumenty mésta Duchcov, Litvinov a Usteckého kraje. Tyto zdroje jsou vzdy uvedeny
v odkazu pFimo v textu.

1.4 Neéktera omezeni vyzkumu

V Duchcové odmitlo vedeni mésta komunikaci pro u€ely vyzkumu. V navaznosti na tuto
skutecnost pak odmitli rozhovor zastupci méstskych instituci, od socialniho odboru a
odboru zivotniho prostfedi pfes technické sluzby po Méstskou policii. Odmitnuti bylo
zdUvodnéné predchozim pusobeni Agentury pro socialni zaclefiovani (ASZ) v Duchcové, které
skonéilo rozchodem obou stran (viz dale v textu). Zastupci mésta nebyli ochotni komunikovat
s nékym, kdo realizuje vyzkum, jehoz zadavatelem je ASZ. Tento fakt samoziejmé do urcité
miry ovlivnil podobu vyzkumu — v Duchcové chybi k fadé oblasti vyjadifeni mistnich instituci.

Dal$i problematickou oblasti byl pfistup k datiim. Jak bude ukazano v textu, v ramci nulové
tolerance je kladen duraz pfedevSim na sbér dat o jednotlivych intervencich, nikoliv jiz o jejich
dopadech. Rada instituci podle vlastniho vyjadfeni nedisponuje daty za del$i éasové obdobi,
eventualné nejsou dostupna data za uzsi sidelni jednotky. Toto plati napfiklad u dat o socialni
situaci, u dat OSPODu ohledné poctu déti svéfenych do ustavni péCe aj. Velmi omezena jsou i
data ohledné vyplaceni socialnich davek, coz souvisi pfedevSim se zmé&nami IT systému Gfadd
prace v roce 2012. Néktera data se pfesto podafilo zpétné dohledat z jinych vefejnych zdroja.
Na zakladé tohoto se domnivame, Ze v nékterych pfipadech souvisi obtizna dostupnost dat s
nizkym zajmem instituci o jejich zvefejnéni.

Poslednim limitem vyzkumu bylo jeho éasové a finanéni omezeni — podle zadani musela byt
terénni Cast vyzkumu realizovana v pribéhu dvou meésicu (Cervenec a srpen 2015), jeho
vystupy pak zpracovany v nasledujicich dvou mésicich. Omezené ¢asové a finanéni moznosti
vyzkumu bohuzel neumoznily longitudialni pobyt ve sledovanych lokalitach a podrobnéjsi
rozpracovani nékterych témat, ktera by si zaslouzila hlubsi pozornost.

Vyzkum proto pfinasi zakladni deskripci jednotlivych opatfeni a celkové zhodnoceni
dopad® nulové tolerance. Casové a finanéni limity vyzkumu nicméné& neposkytoval éas se
podrobnéji vénovat jednotlivym strategiim téch, ktefi politiky implementuji. V disledku
tak mohou byt ve vyzkumu podhodnoceny nékteré vnitini kontradikce a pnuti.
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2 KONTEXT VZNIKU

Zavedeni nulové tolerance je v Litvinové i Duchcové spojovano s konkrétnimi lokalnimi
konflikty. Politiky nulové tolerance nicméné nevznikaji na zakladé jednorazové zmeény, ale
odrazeji dlouhodobgjsi trendy utvareni socialnich vztahli v regionu, jejich zavadéni také nelze
vnimat oddélené od SirSi historické ulohy mésta v tvorbé mistnich politik. V nasledujicim textu
se proto podrobnéji vénujeme popistim dlouhodobéjsiho vyvoje situace v obou méstech.

2.1 Dvoji marginalizace — chudi ve strukturalné znevyhodnéném regionu

Litvinov a Duchcov, se nachazeji v Usteckém kraji, spadaji tak nejen pod stejny krajsky ufad,
ale i pod nékteré dalSi instituce statni spravy. Krajskou plsobnost maji i nékteré nevladni
organizace, které v méstech puasobily nebo plsobi — coz vytvafi prostor pro uzsi komunikaci a
prenos pfistupl v ramci statni spravy, samospravy i dalSich instituci. Prostorové od sebe obé
mésta nejsou pfilis§ vzdalena, vzhledem k poloze v tzv. Podkrusnohorské oblasti je nicméné
dopravni spojeni omezeno povrchovymi hnédouhelnymi doly a priimyslovymi arealy (Mapa 1).
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Mapa 1: Mapa regionu, vyznacen Litvinov a Duchcov.

© piispEvatelé OpenStreethlap

Zdroj: Podklad OpenStreetMap, Zpracovani vlastni.

Obé mésta jsou vyznamné zatiZzena nejen ekologickymi dopady tézby, ale i socialnimi pohyby,
které souvisi nejen s té&Zbou, ale i dramatickymi historickymi udalostmi 20. stoleti, ve kterém
probéhly dva velké pfesuny obyvatel v dusledku vystéhovani némeckych obyvatel a pozdé;si
likvidace nékterych obci kvili t82b&°. Tyto velké pFesuny obyvatel a promény krajiny zanechaly
stopy v povédomi mistnich lidi a v celkovém spoleCenském ovzdus$i. Jak ukazuje Jancak
(2010), obce, které si prosly vyznamnymi procesy kompletni vymény obyvatel (odsun a
doosidlovani), maji v Cesku v porovnani sobcemi s dlouhou historickou kontinuitou
obyvatelstva tendenci k chudSimu spoleCenskému zivotu. Obnova spolkoveého, komunitniho a

® K prvni velké vyméné obyvatel doslo po té, co byli vyhnani plvodni obyvatelé némecké narodnosti po 2. svétové
valce. Mé&sta pak byla doosidlovana nejen lidmi z éeského vnitrozemi, ale i z dal$ich mist Ceskoslovenska. Dal$i
velky pohyb obyvatel nastal v souvislosti s rozs$ifovanim povrchovych dolu. Likvidace obci pak vedla k nucenému
presunu venkovskych obyvatel do mést, zejména do panelovych sidlist. Takto vznika v 70. letech sidli§té Janov.
Historicka centra mést pak byla zcela zbourana, jako v pfipadé Mostu, nebo jejich likvidace hrozila jako v Duchcové.
Situace v oblasti tézby neni dosud stabilizovana a hrozi likvidace dalSich obci.

13



ob&anského Zivota, ktery pfirozené provazuje spole€enstvi ob&anl v obci, je naro¢ny proces,
ktery trva i nékolik generaci. Duchcov a Litvinov se navic nachazeji v regionu, ktery byl
v pribéhu 90. let minulého stoleti stejné jako i po roce 2000 silné ovlivnén ekonomickymi
zménami post-socialistické transformace. Mezi ty nejvyznamnéjsi patfil utlum tézby, omezovani
poc¢tu zaméstnancl v chemickém a dalSim primyslu. Po roce 2008 byl region silné zasazen
ekonomickou krizi a v obou méstech vzrostla nezaméstnanost (ét’astné 2011, SocioFactor
2011). Realizaci politik nulové tolerance v Litvinové a Duchcové tak predchazela
nadprimérna a dlouhodoba nezaméstnanost®’, na niz mély nejvyznamnéjsi podil
dlouhodobé nezaméstnané osoby s nizS§im stupném vzdélani, pro néz se stalo jesté
obtizn&jsi nalézt na trhu prace vhodné zaméstnani (Stastna 2011).

Paralelné s celkovym zhorSovanim socio-ekonomické situace v regionu dochazi v obou
méstech ke vzniku lokalit, v nichz se postupné koncentruji osoby v hor§im socio-ekonomické
postaveni, zejména Romové — v Litvinové jde o sidliSté Janov, v Duchcové zejména o tzv.
»jizni éast mésta“, obé lokality jsou zobrazeny na mapach nize (Mapa 2 a 3). Pravé tyto ¢asti
obou mést stoji v centru pozornosti tzv. politik nulové tolerance.
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Mapa 2: Umisténi sidliSté Janov v ramci Litvinova.
Zdroj: Podklad OpenStreetMap, Zpracovani vlastni.
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Mapa 3: Mapa socialné vylou€enych lokalit v Duchcové podle situacéni analyzy. Lokality
Viktorina a Stara Gisela jsou poCetné podstatné meéné vyznamné, jde o nékolik domacnosti.
Zdroj: Stastna 2011

6 Napf. v prosinci 2011 dosahla mira nezaméstnanosti v celém Litvinové 16,2% (2305 osob, 50 volnych mist), v
Duchcoveé 14,5% (641 osob, 6 volnych pracovnich mist) oproti celostatnimu priiméru 8,6%. Viz.Statistiky
nezaméstnanosti z Uzemniho hlediska. Integrovany portal MPSV. Dostupné online:
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem
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| pfestoze osoby v nepfiznivé socialni situaci nejsou koncentrovany jen v téchto lokalitach
(napfiklad v Litvinové byla podle vyjadfeni Ufadu prace do Janova vyplacena pouze asi tfetina
davek v hmotné nouzi), pokracujici stigmatizace urychluje postupny odliv osob v lepSim
socio-ekonomickém postaveni a narust podilu osob s nizS§im vzdélanim a obtiznym
uplatnéni na trhu prace. Tento jev spolu s rostouci prostorovou oddélenosti, ktera je u
Janova ovlivnéna perifernim umisténim na kraji mésta a u Duchcova pokracujicim vylidiiovanim
méstského centra.

Vzhledem k marginalizovanému postaveni na pracovnim trhu byli obyvatelé téchto lokalit také
silngji dotCeni ekonomickou krizi. Dlouhodoba vysoka mira nezaméstnanosti a jeji struktura
(velky podil dlouhodobé nezaméstnanych) méla negativni dopad nejen na ekonomickou situaci
dotCenych domacnosti, ale oslabovala v lokalitach i mistni drobné podnikani a sluzby. Odliv
osob v lepSim socio-ekonomickém postaveni se postupné promita i do celkove fyzické
degradace prostor, nizké mire méstskych investic (Tozicka 2013) a zejména v Janové
v nartstu socio-patologickych jeva (kriminalita, zneuzivani drog, lichva). Dlouhodobé nizké
pfijmy nezaméstnanych rodin také ovlivnily vysokou miru zadluzenosti. Podle dotaznikového
Setfeni provedeného vroce 2008 Etnologickym ustavem Akademie véd mezi ,socialné
vylou€enymi“ obyvateli sidli§t& Janov, pfiznalo zadluzenost celkem 45% procent z celkového
reprezentativniho vzorku dotazanych obyvatel Janova.” S vysokou mirou zadluZenosti dochazi
nejen ke zhorSovani ekonomické situace domacnosti, ale i k snizeni moznosti jejiho zapojeni
na formalnim pracovnim trhu a celkové se tak prohlubuji procesy socialni exkluze.

Pro obé lokality je dale typicka velmi nizka volebni u€ast. Zvlast vyrazné je to v Janové, kde je
volebni u€ast dlouhodobé témeér poloviéni oproti zbytku mésta — v roce 2002 se zde ucast v
obecnich volbach pohybovala okolo 15% oproti litvinovskému praméru 31, 5%, v roce 2014
mezi 15% a 20% oproti litvinovskému praméru 35%°%. Ponékud vy3$i volebni ugast v roce 2014
byla v médiich spojovana s podezienim o prodeji hlas(.® V jizni &asti Duchcova se pred 15 lety
volebni ucast blizila zbytku mésta (35% oproti pruméru 41,5% v obecnich volbach roce 2002),
zhorSujici se situace v lokalité se promitla nicméné do jejiho postupného poklesu, v roce 2014
jiz byla o tfetinu niz8i nez je celoméstsky pramér (25% oproti praméru 38%)™. Nizka mira
volebni UCasti se odrazi i do tvorby lokalnich politik. Obyvatelé lokalit v nich nejsou vnimani
jako potencialni voli€i. Obé lokality se naopak stavaji prostorem, do kterého se promitaji
politiky cilené na jiné skupiny voli€¢l. Toto je velmi podstatny aspekt pro utvareni politik
nulové tolerance.

Vznik lokalit a postupné zhorSovani situace je odrazem vnitini polarizace obou meést.
V poméru k velikosti mésta nejde o malé lokality — v Janové zila v dobé pred zavedenim
nulové tolerance (2008) vice jak pétina obyvatel Litvinova, v jiznim Duchcové okolo
osminy celkového poétu obyvatel (Stastna 2011, SocioFactor 2011).

7 Z toho 12% osob mélo byt zadluzeno u lichvait a 60% u nebankovnich firem a 5% respondentt jak u lichvafd, tak u
zminéného typu firem. Z celkového poctu zadluzenych osob pak 34% pfiznalo dluh rovny nebo vétsi nez 50.000,- a u
17% z celkového poctu dluh rovny nebo vétsi nez 100.000,-. Nejvyssi pfiznanou dluznou ¢astkou mezi respondenty
tohoto vyzkumu pak byla &astka 300.000,- K&. Udaje vychazeji z vyzkumného projektu Svétové banky a Uradu viady
Ceské republiky s nazvem ,Ceska republika: Sance na zlepSeni zamé&stnanosti Rom(*

8 Zdroj: Viysledky voleb a referend - Zastupitelstva obci. CSU. Dostupné online: http://www.volby.cz

9 Podle serveru Romea na litvinovském sidliéti Janov dostala CSSD 58,28%hlastl v okrsku 4, v okrsku 3 pro ni
hlasovalo 47,62% hlast v§ech zu¢astnénych voli¢l. V celém Litvinové nicméné ziskala CSSD 13,66% hlasti. Podle
Ceské televize méli obyvatelé litvinovského sidlité Janov dostat aZ 500 korun za vhozeny hlas. Viz: Komunalni
volby: Romské strany neuspély, fenomén Trmice, DSSS uspéla v Duchcové. Romea.cz 13. 10. 2014 Dostupné
online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/komunalni-volby-romske-strany-neuspely-fenomem-trmice-dsss-
uspela-v-duchcove, Policie na Ustecku provétuje mozné kup&eni s hlasy. Ceska televize. 16. 10. 2014 Dostupné
online: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1013391-policie-na-ustecku-proveruje-mozne-kupceni-s-hlasy
10Zdroj: Vysledky voleb a referend - Zastupitelstva obci. CSU.Dostupné online: http://www.volby.cz
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fPOTRAVINY ro‘,"y

Obr. 1-3: Zaviené obchody Duchcov (nahoie), byvalé obchodni centrum Janov, v soucasnosti
potraviny. Zdroj: archiv autort

2.2 Privatizace bytového fondu a segregace

Moznosti mésta provadét socialni politiku vyrazné ovliviiuje mira, v niz disponuje vlastnim
bytovym fondem. Role mésta, které v urCitém obdobi rezignovalo na dostupné nastroje a
politiky a stahlo se z vybranych lokalit a jejich feSeni pfeneslo na soukromé aktéry je v kontextu
pozdéjSiho zavadéni politik nulové tolerance velmi dalezita.

Situaci na sidlisti Janov zasadné ovlivnila privatizace bytového fondu nejen v
samotném Janové, ale i ve mésté Litvinové jako celku a potazmo v celém regionu (Socioklub
2009)."" Jiz po zahéjeni privatizace v Litvinové byly v priib&hu 90. let st&hovany na sidlisté
spiSe chudsi a romské domacnosti, které do té doby obyvaly rodinné domy blize centra mésta
(pfedevsim ¢ast Chudefin), které mésto zacalo odprodavat majetnéjSim zajemcum. Postupné
se mésto Litvinov rozhodlo vSechny bytové domy na sidlisti Janov rozprodatiz, &imz je
nastartovan proces obchodovani s janovskymi byty, ktery je spojeny se sestéhovanim
socialné slabych do Janova z riiznych, povétsinou lukrativnich &asti mést CR. Kromé mésta a
jednotlivych soukromych aktérli byla do tohoto procesu jiz pfed rokem 2005 zapojena i

ve vefejné drazbé byty odkoupila spoleénost se sidlem v Praze za zhruba 50 miliént korun. Nasledovala série
szeprodévéni majetku a pfedavani spravy bytd mezi riznymi firmami. (Socioklub 2009)

Zgasti jiz v devadesatych letech za funkéniho obdobi starosty Vlastimila DoleZala, z&asti po roce 2002 za
starostovani Karla Zdrazila se mésto Litvinov rozhodlo postupné celé sidlisté Janov rozprodat. Koncem roku 2005
litvinovska radnice, vedena tehdy starostou Zdrazilem, vypsala nejvétSi soutéz na prodej bytd v Litvinové. Zajemce
mohl koupit cca 2000 bytl v atraktivnich ¢astech Litvinova, k tomu ale musel pfikoupit také zanedbané domy s
celkem 612 byty na sidlisti v Janové. Slo o byty, jejichz najemnici si byty do té doby nekoupili v privatizaci.

16



spoleénost spojena s mistnim primyslovym gigantem a vyznamnym zaméstnavatelem, firmou
Chemopetro | (Socioklub 2009). Se vzrustajicim poétem nové prichozich, pfevazné socialné
slabych a romskych rodin se mnoho puvodnich obyvatel zjanovského sidlisté rozhodlo
k odprodeji svého bytu C€i druzstevniho podilu nebo vyméné za byt jinde. VétSina k témto
transakcim vyuzila asistenci realitnich subjektu, véetné téch, které do sidlisté uz dfive stéhovaly
socialné slabé (Socioklub 2009). SituaCni analyza z roku 2009 (Socioklub 2009) dochazi

k zavéru, ze pri¢inou postupné deprivace sidlisté Janov je kratkozraky proces privatizace
- nikoliv pochybeni obyvatel:

J---] skute¢nou pavodni pfi¢inou postupné deprivace sidlisté Janov tak, jak ji pozorujeme
dnes, byla privatizace zdejSiho bytového fondu, resp. masivni transakce a spekulace s byty
a domy na sidliSti Janov, uskutecriované zde béhem poslednich zhruba patnacti let. Fakt,
Ze se do sidlisté soustfedili socialné slabi, Easto nevzdélani, a tedy snadno
manipulovatelni (v nékterych pripadech i negramotni) obyvatelé, je pomylené vykladat jako
pochybeni Ci zamér téchto lidi. Za koncentraci téchto osob na sidlisti je pfinejmensim
moralné zodpovédna tehdejSi vedeni litvinovské radnice s kratkozrakou sérii rozhodnuti o
privatizaci sidlistniho bytového fondu.“ (zvyraznéni dopinéno)

Kromé privatizace bytového fondu, ktera probihala nejen v Litvinové, ale ve velkém rozsahu
také naregionalni a celostatni drovni, uvolnilo spekulacim s bytovym fondem cestu také
postupné snizovanim ochrany najemnik(i a deregulace najma.*® Spekulace s nemovitostmi
(pfeprodavani bytua, kratkodobé pronajmy, pronajmy bez smluv) a neochota ¢i neschopnost fady
firem investovat do oprav &i udrzby pak v Janové vedla k nejen k zasadnimu zhorSeni
technického stavu fady budov, ale podnécovala také pocit bezzakonnosti, ktery vedl obyvatele
fady jednotek k nehrazeni najma, prispévk(l do fondu oprav, &i plateb za energie a sluzby.*
Vznikajici dluhy dale komplikovaly udrzbu i dodavky sluzeb a také vztahy na sidlisti. ZhorSovani
vztah(U na sidlisti, zvySovani podilu romskych obyvatel, pokles cen nemovitosti a zhorSovani
kvality Zivota vedlo k jevu nazyvanému ve Spojenych statech a nékterych evropskych zemich
,white flight* (odchod bilych obyvatel).*

Rovnéz mésto Duchcov provedlo rozsahlou privatizaci bytového fondu. Podrobnégji je jeji
prab&h zpracovan ve studiich realizovanych pro Agenturu pro socialni zadlefiovani (Stastna
2011, Ribka 2012). Ze zjisténi téchto studii vyplyva, ze jiz v pribéhu devadesatych let
dochazelo k privatizaci obecnich byt a jejich pocet poklesl z plvodnich 4 tisic bytd na 1 700
v roce 2011. Soukromym vlastnikiim, at’ uz jednotlivym obyvatelim v pocatcich, nebo po celych
domech pozdéji, byly prodavany i budovy v jizni ¢asti mésta, ¢asto ve velmi Spatném stavu.
Studie Stastné (2011) konstatuje, ze

,Zhorsovani stavu nemovitosti v lokalité je Uzce spojovano s privatizaci téchto objektd v
priibéhu 90. let a jejich naslednym dal$im prodejem. Rada soukromych viastniki v nejhire
hodnocenych ulicich (Riegrova, Bratti Capkt, Nédrazni, Svatopluka Cecha a Bilinska) se o
nemovitosti evidentné nestara, viastnici ¢asto nebydli ani pfimo v Duchcové. Mezi témito
viastniky jsou ¢asto Romové.* (zvyraznéni dopinéno)

V Duchcové tedy po privatizaci sledujeme obdobny jev jako v Janové — preprodeje a dalsi
spekulace s nemovitostmi, nedostatecny zajem ¢i schopnost vlastnik( zajistit adrzbu a
rekonstrukce. Privatizace byla pozastavena od roku 2004 a obnovena az v zafi 2009.

18 Realizovany pfedevsim zdkonem ¢&. 509/1991 Sb., zakonem &. 107/2006 Sb,, novelou ob&anského zakoniku
132/2011 Sb. a novym ob&anskym zakonikem €. 89/2012 Sb. (Socioklub 2009)

! Podle studie Tosner a kol. (2010a) pohledavky dosahovaly udajné v roce 2009 jen u druzstva KruSnohor, ktery je
nejvétSim spravcem a viastnikem bytd vySe 20 mil. K&. V roce 2014 pak bytové druZzstvo udavalo, Ze dluhy na
najemném/pfispévku vlastnika bydlicich pfesahovaly 52 milion K&. Tyto Udaje druZstva v§ak nebylo mozné ovéfit.

% White flight (mozné prelozit jako Uprk bilych). Termin pivodné popisoval jev zaznamenany v USA v druhé poloving
20. stoleti, pfi némz bili obyvatelé masové odchazeli ze Ctvrti, které byly rasové smisené, pfedevSim do rasové
homogennich pfedmésti (Schaefer 2008)
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K zasadni zméné dochazi v zafi 2011, kdy se duchcovské zastupitelstvo se rozhodlo pominout
predkupni pravo najemnikd a vyhovét skupiné mistnich podnikatel k hromadnému prodeji, a to
i pfes kritiku ze strany Agentury pro socidlni zaglefiovani®, s niz mélo mésto tehdy uzavfenou
spolupraci. Uvedené rozhodnuti zastupitelstva bylo jednim z divodl pro ukonc€eni spoluprace
Agentury (Unor 2012). Po odchodu Agentury mésto v privatizaci bytd a domu v jizni ¢asti mésta
dale pokracovalo.

Obdobné jako v Janové, i v Duchcové rozhodnuti o privatizaci vyznamné omezila moznost
samospravy nakladat s bytovym fondem. Soubor specifickych privatizacnich politik mésta
vuéi jiznimu Duchcovu vedl ke kumulaci vlastnictvi nemovitosti v rukou mistniho podnikatele
Stanislava Spurného, ktery dle vlastnich slov pfevzal starost o vymahani pofadku ze strany
svych najemnikd. Vysledkem této soukromé iniciativy pfi spravé majetku obyvatel je sice
¢astecna rekonstrukce objektl v lokalité, zaroven ale dochazi k vytlacovani nékterych obyvatel,
ktefi jsou podnikatelem vnimani jako problémovi (K vychodiskim S. Spurného podrobnéji viz
Simova 2015).

Vedle privatizace a neochoty soukromych vlastnikdl pronajimat byty Romim v severni asti
mésta pfispivala k segregaci ve mésté také omezena moznost pro Romy a socialné slabsi
ziskat najemni bydleni ve zbyvajicich obecnich bytech. Tato moznost byla limitovana
pravidly pro uzavieni najemni smlouvy, ktera stanovila prfedevSim podminku délky trvalého
pobytu v Duchcové déle nez 5 let a bezdluznosti zadatele va&i méstu a jim zfizenym
organizacim. Z vybéru byli pfedem vylouceni ob&ané bez zaruky platebni schopnosti, obané,
ktefi neplnili fadné své povinnosti va¢i méstu nebo ti, ktefi neprokazali schopnost fadné uzivat
byt (nezaplatili fadné najemné, porusili pravidla obCanského souziti, porusili domovni fad
apod.), pfiemz tyto podminky se vztahovaly i na osoby Zijici s Zzadatelem ve spolecné
domaécnosti (Podrobnéji viz Stastna 2011).

2.3 Rdast napéti

Podobné jako vjinych <&eskych méstech ssebou nardst poétu nezaméstnanych a
sestéhovavani socialné slabsich nese i zhorSovani vzajemnych vztahu. Nedostatek pracovnich
prilezitosti dale prohluboval frustraci nejen dotéenych domacnosti, ale i jejich sousedu, ktefi
vnimali dopady snizené kvality Zivota a na symbolické roviné pocitovali odliSny denni rezim
nezaméstnanych. V obou méstech je zavadéni nulové tolerance vazano na spoleCenské
nepokoje a protiromské demonstrace organizované Dé&lnickou stranou. K zhorSovani kvality
souziti a vydélovani casti obyvatel obce jako ,nepfizpusobivych® ve zkoumanych méstech
nicméné dochazelo jiz v dobé, ktera pfedchazela nasilnym incidentam.

Na sidlisti Janov se narlst etnického napéti, respektive problémd v souziti a obav z nové
pfistéhovanych (pfevazné Romul) promitl na konci roku 2007 do vzniku tzv. Osadniho vyboru®’,
ktery inicioval sepsani protestni petice, kterou podepsalo vice nez dva a pul tisice obyvatel
Litvinova. Petenti pozadovali na vedeni mésta, aby zabranilo vSemi moznymi dostupnymi

18 v/ reakci na zastupitelstvem projednavany zamér mistnich podnikatelii o odkoupeni 16 domd v Jiznim Duchcové
vydalo dne 19. 10. 2011 Lokalni partnerstvi Duchcov doporuceni zastupitelstvu ,Neprivatizovat méstsky bytovy fond
v jiznim Duchcové®. Viz téz ¢lanek Agentura upozorriuje na rizika spojena s privatizaci méstskych domd v Duchcové.
Dostupné online: http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-upozornuje-na-rizika-spojena-s-privatizaci-mestskych-
domu-v-duchcove, podrobnéji viz vysledky vyzkumu S. Ripky (2012).

" Osadni vybor byl zfizen Zastupitelstvem mésta Litvinov v souladu s ustanovenim § 120 Zakona o obcich
(obecnim zfizeni) €. 128/2000 Sb.:

(1) V ¢astech obce muze zfidit zastupitelstvo obce osadni nebo mistni vybory (dale jen "osadni vybor"). Osadni vybor
ma minimalné 3 ¢leny. Pocet ¢lent osadniho vyboru uréi zastupitelstvo obce.

(2) Cleny osadniho vyboru jsou ob&ané obce, ktefi jsou piihlaseni k trvalému pobytu v té &asti obce, pro kterou je
osadni vybor zfizen, a jsou uréeni zastupitelstvem obce.

(3) Pfedsedu osadniho vyboru zvoli zastupitelstvo obce z fad ¢len(i osadniho vyboru

18


http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-upozornuje-na-rizika-spojena-s-privatizaci-mestskych-domu-v-duchcove
http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-upozornuje-na-rizika-spojena-s-privatizaci-mestskych-domu-v-duchcove

prostfedky masovému pfilivu tzv. socialné nepfizpusobivych obc&anu, ktefi jsou nezadouci
a nevyhovujici v jinych lokalitach. Zadali vedeni mésta, aby uginné zabranilo véem spekulantim
a realitnim agenturam nadale uméle tvofit z Janova ,odpadisté CR* a znehodnocovat tak
kvalitu Zivota obyvatel a jejich nemovitosti."® Podobné vnimani situace ukazuje i dotaznikové
Setfeni z Cervence 2008 (Graf 1 nize).

Nepoiadek
¥ Hluk
B peprizplsobivi obéané
B Romové
B mnozstvi pristéhovalc
B Romové pristéhovalci

Hneni tu nic pro déti

$patna prace policie (MP)

Graf 1. Problémy souvisejici s bydlenim v Janové (Setfeni pracovalo se vzorkem 215 osob).
Zdroj: Zpracovano dle Integrovany plan rozvoje sidlisté Janov, kategorie vychazeji z puvodniho Setfeni.

V Setfeni je mezi hlavnimi problémovymi oblasti souvisejicimi s bydlenim na sidlisti definovan
na jednu stranu neporadek, hluk, odpady a hygienické problémy, na stranu druhou ale i
explicitné nékteré skupiny obyvatel - pfedevdim nové pfistéhovalé, Romy a tzv.
,nepfizplsobivé“. Jde o zplsob popisu pfFicin problému, ktery dobfe ilustruje vnimané délici
linie na sidlisti a vnimani nékterych skupin a priori jako problému - rozdélovani na
pfizpusobivé a neprizplisobivé, starousedliky a nové prichozi. Jak ukazuji nékteré starsi
studie, negativni nalepka ,Spatného” chovani vSech ,pfist€éhovalych® miize zplsobit i pfichod
pouze jedné problémové rodiny™. (U sidli§té velikosti Janova byt jako nové pFichozi oznagovani
i lidé, ktefi se prestéhovali jen z jiné Casti sidlisté.) ZhorSovani vztahu také souviselo s ménici
se generaéni skladbou sidlisté, ktera je zpétné etnizovana®.

Napéti v Janové eskalovalo v ramci demonstraci organizovanych Délnickou stranou a dalSimi
nacionalistickymi uskupenimi na podzim 2008. NejvyznamnéjSi demonstrace byly pofadany pod
nazvem ,Proti pozitivni diskriminaci a policejnimu nasili“ 17. listopadu 2008. Shromazdéni se
konalo na litvinovské namésti Miru a poté se vydalo na pochod na sidlisté Janov. V rétorice
vystupujicich fecnikl jsou problémy sidlisté pfipisovany pfitomnosti Romu a nedostate¢né
aktivité mésta:

(vlada) ,nuti Cechy Zit s cikény misto toho, aby udila Zit cikény s Cechy. Litvinovské radnici
vyikli, z'% 1necikéméti obyvatelé Janova u ni nemaji zastani a Ze v souvislosti se sidliStém
selhala.”

\/iz: Vznik a pasobeni Osadniho vyboru. Dostupné online:
http://www.litvinovjanov.websnadno.cz/Osadni_vybor_pro_Janov.html

19 AutoFi se s timto rozliSovanim setkali v pfedchozich studiich v Koling, Zluticich, na Frydlantsku. Téma je pak vice
rozpracované zejména ve studii o Zluticich a okoli (Hurrle, Ku€era, Trlifajova 2013), podobné i Kafkova, Sokacova,
Szénassy (2012).

20 Velky podil starSich obyvatel, ¢asto jiz dlichodového véku se na sidlisté pfistéhoval v dobé jeho stavby ze
zni¢enych vesnic. Jejich déti v Janové Easteéné jiz neziji. Naopak mezi nové pfistéhovalymi roste podil rodin s détmi,
které maji odliSné naroky na vyuziti vefejnych prostor.

z Zdroj: Délnicka strana. Dostupné online: http://www.delnicka-
strana.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=117&Itemid=151
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Pochodu se uc&astnilo nékolik set osob, pro jeho zastaveni byla nutna intervence specialnich
policejnich jednotek. Udalosti z listopadu byly pozdéji oznaCovany jako ,Valka o Janov* a
vnimany jako zasadni meznik v souziti. Zatimco nynéjSi situace byla respondenty Zijicimi
v Janové popisovana jako 3patna, pfed neonacistickym utokem ,byly néjaké konflikty, ale
celkové to Slo“. To ukazuje na vyrazny symbolicky vyznam nepokoji v ¢ase, dokonce je zde
konstruovan &as ,pfed“ a ,po“, prosazuje se pocit az jakéhosi (zpétné zfejmé idealizovaného)

»Zlatého véku“ pfed nepokoji, ktery prudce kontrastuje s pozdéjSim (a sou€asnym) stavem.

| prestoze byly ¢asteéné vyvolany zvendi, lze nepokoje z listopadu 2008 vnimat jako
urcity katalyzator, ktery zddraznil rozdéleni spole€¢nosti v Janové i celkové v Litvinové.
Udalosti byly spoustééem i pro intervenci statnich instituci, ¢imz bylo souziti v lokalité
oficialné potvrzeno jako ,problém“. Pocit ohroZzeni vnimany mistnimi romskymi obyvateli,
ktery pretrvava dodnes, se v8ak relevantnim tématem pro predstavitele mésta nestal. Naopak,
predstavitelé mésta posléze pfi zavedeni nulové tolerance pfFebiraji argumentaci, kterou
rozvinuli sympatizanti a clenové Dé&lnické strany pfi demonstracich (viz kap 3).

Vyvoj situace v Duchcové byl v nékterych ohledech podobny. V roce 2011 je v Situacni
analyze Duchcova (Stastna 2011) popsano:

L2UVnitf jizni casti mésta je mozné pozorovat Casté rozliSovani na ,starousedliky”, tedy
obyvatele, ktefi v Duchcové Ziji dlouho, nékteri z nich od narozeni (bez ohledu na to, zda
se jedna o Romy nebo pfFisluSniky majoritni populace), a nové prichozi. Toto rozlieni
pouZzivaji jak obyvatelé jinych ¢asti mésta, tak obyvatelé jizni ¢asti. Lidé z lokality, ktefi
bydli v Duchcové mnoho let, hodnoti vztahy s témi, které dlouhodobé znaji, jako
bezproblémové, dobré a pratelské. KritiCtéjSi vztah maji k lidem, ktefi se pfistéhovali v
poslednich letech. Patrna je vyrazna tendence pripisovat jim zhorSeni situace v lokalité v
posledni dobé (...)_vztahy jsou aktéry hodnoceny jako vypjaté, jizni ¢ast je kritizovana ze
strany obyvatel bydlicich v horni ¢asti mésta jako lokalita, kterd je Spatna a problémova,
kde je kriminalita a nepofadek.*

K eskalaci napéti doslo v Duchcové roce 2013, kdy byl bily par napaden tfemi mladiky-Romy
a k naslednému uniku kamerového zaznamu o této udalosti. Nasili ze strany romskych ato¢nikd
vuci zené s bilou pleti ma potencial vyvolat velké emoce, a to se také stalo, kdyz se pfipad stal
tématem pro celostatni média. Tématu se chopili lidé z Délnické strany socialni spravedinosti,
ktefi zacali organizovat vefejné protiromské protesty, v nichZ spojili mistni problémy
s pfitomnosti Romu:

,KdyZ jsem to tady dnes vidéla, tak musim fici, Ze lituji lidi, ktefi zde musi mezi cikédny
bydlet. Musi byt hrozné Zit v neustalém strachu o sebe a své blizké s nejistotou, Ze vas
nékdo bezduvodné napadne na ulici jen proto, Ze jste bili. Doufam, Ze (22.6.2013 - pozn.
redakce) prijde co nejvice lidi a Ze spole¢né ukaZeme, Ze si nenechame vsechno libit."

Nasledny postup vedeni mésta misto zklidfiovani situace podpofil jeji dalSi eskalaci. Starostka
Bartova se na demonstraci poradané Dé&lnickou stranou socialni spravedinosti (DSSS) a jejimi
sympatizanty postavila na tribunu spolu se zastupci DSSS. | pfes urditou snahu komunikovat i
s Romy, proti kterym tato a dalSi demonstrace cilily, se pfiklonila k interpretaci udalosti, s niz
pFisli sympatizanti DSSS, tedy definice problému skrze chovani tzv. ,nepfizpusobivych:

,Po onom medialné znamém napadeni manZelského paru a po sérii dalSich trestnych ¢&ind
jsem i ja sdilela na8tvanost lidi a chapala jsem, Ze chtéli néjak dat najevo svou
nespokojenost...Vim, Ze mi zase néktefi budou vycitat, Ze opatfeni jsou zamérena

20



pfedevsim na represi a nikoliv na prevenci, ale jsem presvédcena, Ze pokud jiz néjaké
problémy existuji, je nezbytné pristoupit nejprve k urdité represi.?

Demonstrace DSSS, k niz se pfidala fada mistnich obc&an(, byla nejen odrazem vyhrocené
situace, ale i vyznamné zasahla do sousedskych vztahld. Podobné jako v Janové, i
v Duchcové mistni Romové zminuji, jak mezi protestujicimi pochodujicim proti nim
rozeznavali své sousedy a znamé, se kterymi méli do té doby normalni vztah. Vztahy
v souziti v Duchcové tak byly vyznamné naruseny, mistni romsti informatofi popisuji narast
rasistickych slovnich napadani ze strany mistnich etnickych Cechd, ktera trvaji dosud.
Napadeni a nasledna demonstrace zafungovala jako katalyzator, ktery zduraznil bariéry
v souziti a ktery je silné vniman na symbolické roviné.

Podobné jako v Janové se i v Duchcové konflikt stal dalezitym symbolickym milnikem
v ¢ase, hovoii se o dobé ,pred“ a ,po“ demonstracich. Ve mésté nicméné byla
v regionalnim kontextu pomérné nizka kriminalita (viz kap 5.1), zhorSujici se vztahy spi$
odrazely rostouci prostorovou polarizaci mésta, kdy jeho jizni (stara) €ast prestavala byt
vhimana ostatnimi obyvateli jako sou¢ast mésta. Tento proces byl urychlen otevienim novych
obchodnich domU v severni ¢asti a zaviranim obchodl a posty na historickém namésti, které
propojovalo staré mésto s ostatnimi ¢astmi Duchcova.

2.4 Kontinuita represivni politiky a rétorika vuci ,nepfizplsobivym*“ a
,zZheuzivani*

Divame-li se podrobnégji na historii méstskych politik, je pro obdobi pfed vyhlasenim politik
nulové tolerance pro méstské politiky typické, Ze se problematickym lokalitam vénovala jen
velmi omezena pozornost. Na sidlisti Janov zmifiuji starsi studie rezignaci mésta (i Policie CR)
na zajiStovani bezpecCnosti kapacity mésta pro socialni praci v Janové byly téz shledavany jako
nedostate¢né (Socioklub 2009). Podobné nebylo podle analyzy z roku 2011 v jiznim Duchcové
poskytovani socialnich sluzeb pro mésto prioritou a socialni sluzby zde byly podfinancované,
kapacitné nedostaCujici a neprobihala vzajemna koordinace jednotlivych poskytovatell
(Stastna 2011). Na dlouhodobé& nedostateéné investice do preventivnich nastroji poukazuje i
analyza serveru Aktualné.cz?®* z &ervence 2013.

Ve vztahu k vybranym lokalitam ¢&i jejim obyvatelim muUzeme sledovat trendy pfiklonu k
politikam stigmatizujicim urcitou skupinu obyvatel jiz pfed zavedenim politik nulové tolerance.
V Litvinové byl jejich nejviditelnéjSim projevem ,,Projekt minimalizace zneuzivani socialnich
davek v Litvinové“, ktery byl oficialné zahgjen 1. bfezna 2008. Iniciovalo jej mésto ve
spolupraci s Krajskym ufadem Usteckého kraje a Ufadem prace v Most&. Cast davek v hmotné
nouzi a prispévku na Zivobyti byla vyplacena v potravinovych listcich. M&U Litvinov zaéal
vyplacet obéanum evidovanym na Ufadu prace déle nez Sest mésicu davky hmotné nouze tzv.
kombinovanou formou. Pro vSechny pobiratele davky hmotné nouze byl stanoven pomér
kombinovaného pfijmu - 70 % formou poukézek versus 30 % penézni formou. Socidlni odbor
M&U pii zavadéni této politiky argumentoval masivnim zneuzivanim davek ze strany klientd a
jejich utracenim za alkohol, drogy a podobné (viz nize).

2 pg roce je v Duchcové klid, ale lidé jsou citlivéjsi, Fika starostka, ldnes.cz, 13. zafi 2014,
http://usti.idnes.cz/starostka-duchcova-o-situaci-ve-meste-d8r-/usti-zpravy.aspx?c=A140910_2098213_usti-
zpravy_alh

23Podle ni realizovalo mésto Duchcov v letech 2003 az 2013 celkem sedm preventivnich projektl ze statnich dotaci
ve vysi 1 736 000 korunu, pfi¢emz 85 % téchto vydaju pfedstavuji investice do kamerovych systému stavajiciho se
potupné z celkem &trnact kamer. Zdroj: Duchcov zazije dalSi represe a kontroly, feSeni uz méné. Aktualné.cz. 21. 7.
2013 Dostupné online: http://zpravy.aktualne.cz/domaci/duchcov-zazije-dalsi-represe-a-kontroly-reseni-uz-
mene/r~i:article: 785486/
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Postup byl na podnét mistnich aktivistl pro$etfovan Ufadem Vefejného ochrance, nasledné se
kauze dostalo medializace. Po ukondeni $etfeni ombudsman konstatoval, Ze se MéU v
Litvinové pfi zavedeni a realizaci tohoto opatfeni dopustii mnoha pochybeni, pocinaje
nezadanim vybérového fizeni na dodavatele poukazek az po samotny a kliCovy fakt, Ze jednal
diskrimina¢né vaci celé skupiné obyvatel pobirajici konkrétni davky:

,Davka pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti) se podle zakona muZe poskytovat
ve vécné formé tehdy, pokud je zjevné, Ze by pfijemce davku nevyuZil k ucelu, ke kterému
je uréena. Jiné kritérium neni mozné, stejné jako pouZiti zmény ve vyplaté davek jako
formu sankce.“*

Méstsky ufad argumentoval uspésnosti aktivity, kterou ilustroval tim, Ze do8lo ke sniZzeni poctu
pobiratelt davek a snizenim celkové sumy, ktera byla vyplacena - od bfezna do fijna 2008 se
tato Castka snizila ze 4,5 milionu korun na 3,9 milion korun, pfiemz pocet pfijemcl v celém
Litvinové klesl z1 518 v bfeznu na 1 231 v fijnu 2008 (Socioklub 2009). Postup vyplaceni
nicméné nasledné upravil tak, aby byl v souladu se zakonem. Moznost mésta rozhodnout na
zakladé individualniho posouzeni o zplsobu vyplaty davky posléze nové definovala novela
zakona o pomoci v hmotné nouzi platna od 1. ledna 2009. Mésta podle ni mohla dat pfijemcim
davek v poukazkach minimalné 35% a maximalné 65 % davek.

V Litvinové se tak setkavame s urCitymi postupy, které jsou pozdéji aplikovany i v ramci politik
nulové tolerance - M&U ve svém postupu viéi skupiné obyvatel uplatnil presumpci viny,
pfedpoklad zneuzivani davek fakticky upustil od zakonem vyzadovaného individualniho
posuzovani situace kazdého klienta. Tim vlastné ochromil funkci této davky tak, jak je ze
zakona koncipovana: jako pfispévek na Zivobyti socialné potfebnym. Tento pfistup navic prispél
k podnécovani podezfivavosti vici skupiné obyvatel a obecnému stereotypnimu diskurzu o
,Zneuzivani davek® a ,nepfizpUsobivych®.

V Duchcové jiz vroce 2008 zavedlo mésto vyhlasku ktera zakazala konzumaci alkoholu a
nerovnomé&rné postihovala obyvatele jizni ¢asti mésta®. V roce 2009 pak mésto zahdjilo ,,boj
proti neprizplisobivym“. Zadatkem roku vyhlasil mistostarosta Simbera v ¢&lanku v
Duchcovskych novinach nazvaném ,Skoncilo zastavani se nepfizplsobivych a neplaticd“
posledni moznost splatit si své dluhy a pohrozil exekucemi.?® Na podzim téhoZz roku bytovy
odbor mésta oznamil jednostranné zvySeni cen najemného v méstskych bytech pro roky 2010 —
2012. V ¢lanku jsou pro tento krok uvedeny tfi argumenty: 1) zvySeni je mozné a v souladu se
zakonem, 2) najemné v Usteckém kraji je stale velmi nizké s ohledem na zbytek CR a 3)
navysSeni slouzi k omezeni migrace tzv. ,nepfizpusobivych®:

.Navysenim néjemného se téz zamezi pfilivu neprizptisobivych a socialné vylouéenych
obéand, kteri migruji po republice a hledaji levné bydleni. NenavySeni by zbrzdilo
soucasné probirajici kroky Mésta Duchcova v oblasti exekuci proti neplaticdm.“ 27

24 Zdroj: Vyplata davek formou poukazek v Litvinové vykazuje fadu vaznych pochybeni. Verfejny ochrance prav. 26.
11. 2008. Dostupné online: http://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2016/vyplata-davek-formou-poukazek-v-
litvinove-vykazuje-radu-vaznych-pochybeni
2 Nebyl tedy uplatnén pristup obvyklejSi v jinych méstech, ktery zakazuje konzumaci alkoholu ploSné napf. v urcité
vzdalenosti od Skol nebo ve vefejnych parcich. Arealy zakazu tak pokryvaji ¢ast rezidencnich ulic jizni €asti mésta,
stfed mésta kolem kina a budovy gymnazia, déle pak vybrané parky v€etné parku v centraini ¢asti sidlisté v severni
Casti mésta. Tim je zfetelné stanoveno, Ze konzumace alkoholu je kriminalizovana jen u ¢asti obyvatel — téch, ktefi
piji alkoholické napoje v parcich (mladez, chudi lidé) a téch, ktefi bydli v jizni ¢asti mésta. Viz:Vyhlaska OZV ¢.7/2008
0 zakazu pozivani alkoholickych napoji na vefejném prostranstvi, Dostupné online:
http Ilimww.duchcov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=3371&id_dokumenty=6685
® Simbera, Zbynék. Skoncilo zastavani se nepfizpusobivych a neplati¢d. Duchcovské noviny. Duben 2009.
#"Moszova, Bohuslava. NavysSeni najmu pro obdobi 2010 — 2012. Duchcovské noviny. Zafi 2009.
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Mésto timto zpusobem legitimizace zvySovani najemného dale prohlubovalo propast mezi
riznymi kategoriemi svych obyvatel: tzv. ,pfizplsobivymi“ a tzv. ,nepfizpusobivymi®. Obyvatelé
mésta museli byt po precteni ¢lanku — pravem - rozhof€eni na ty ,nepfizplsobivé", protoze
pravé kvali nim mésto zvysilo najem véem.”®

Soubézné s rétorikou ,nepfizplsobivosti“ uréenou verejnosti a praktickymi politikami smérujicimi
k segregaci pfevazné Romu v jizni ¢asti mésta (viz vySe) deklarovali pfedstavitelé samospravy
ve vztahu k ustfednim organim (Ufadu vlady) pravy opak — tedy zajem na integraénich
politikach a feSeni socialnich problému. Mésto schvalilo a podalo pfihlasku ke spolupraci
s Agenturou pro socialni zaclefovani a po jejim schvaleni Monitorovacim vyborem Agentury
bylo v srpnu 2011 ustaveno Lokalni partnerstvi Duchcov zahrnujici Siroké spektrum instituci
véetné organd meésta. Brzy po zahajeni spoluprace vSak doslo k neshodam ohledné
zamys$leného zaméru vedeni mésta privatizovat domy (viz vy$e). Monitorovaci vybor Agentury
posléze rozhodl o ukonéeni spoluprace s méstem na konci ledna roku 2012, poté, co vedeni
mésta odmitlo v8echny navrhy integracnich opatfeni pfipravené Lokalnim partnerstvim
Duchcov. Nevladni organizace, ktera se postavila za navrhovana opatfeni, nasledné celila
zvysenému tlaku ze strany mistni samospravy, ktery vzrostl se zavedenim politik nulové
tolerance a nasledné vedl k jejimu odchodu z lokality.

TERMIN NEPRIZPUSOBIVY

Odbornici na socialni praci vyuzivali v pribéhu 80. i 90. let minulého stoleti terminu: ,0soby spole¢ensky
nepfizptisobené®. Slo o rozsahlou kategorii osob, kterym méla byt poskytovana pomoc na regionalni a
lokalni drovni pracovnik;/ odboru socialni péce. Konkrétné byly tyto ,osoby“ vymezeny v § 52 vyhlasky
MPSV &. 182/1991 Sb*’:Obcané propusténi z vykonu trestu odnéti svobody; Obc¢ané, proti nimz je
vedeno trestni Fizeni (popf. odlozeni vykonu trestu); Ob&ané zavisli na alkoholu a jinych toxikomaniich;
Obc&ané Zijici nedlstojnym zplsobem Zivota; Ob&ané propusténi ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti. Na pejorativhost a nevhodnost tohoto oznaceni poukazovala
fada odbornik(, naposledy pak kolegium socidlnich kurator( pfi ministerstvu prace a socialnich véci
v roce 2001. To navrhlo nahradit jej terminem ,lovék ohroZeny socialnim vylou¢enim”, ktery odkazuje na
marginalizaci chudych i na jeji strukturalni pficiny.

Termin nepfizplUsobivy pak zacal dominovat v
Ceském vefejném prostoru po roce 2006.
Doklada to napfiklad Cetnost vyskytu tohoto
terminu  ve  zpravodajstvi  rozSifeného
internetového portalu idnes.cz (Malik 2011).
Vyznamné bylo rozSifeni tohoto terminu
spojeno s predvolebni kampani vsetinského
starosty a pozdé&ji senatora Jifiho Cunka
vroce 2006, vramci které nechal starosta
vystéhovat a zbourat pavlacovy diim se tfemi
sty prevazné romskymi obyvateli. Starostovu
rétoriku nejprve prevzala regionalni a tésné
pred senatorskymi volbami i celostatni média.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008 2009 2010 (K‘ﬂ'zkova' 2007)
rok

Graf 2: Clanky s tematikou "socialni nepfizptsobivosti". Zdroj: Malik 2011

Zgzmapovéni socialni situace domacnosti v méstskych bytovych domech v Duchcové, na néz byl na podzim roku
2011 vyhladen zamér prodeje, s ohledem na mozné dopady prodeje na stavajici najemniky (Ripka2012).

2 tiskova zprava Agentura pro socialni zaclenovani ukonci spolupraci s méstem Duchcov. Agentura pro socialni
zacleriovani. 30. 1. 2012. Dostupné online: http://www.socialni-zaclenovani.cz/tiskova-zprava-agentura-pro-socialni-
zaclenovani-ukonci-spolupraci-s-mestem-duchcov

%9 Provadéla Zakon &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni a Zakon CNR &. 500/1990 Sb., o plisobnosti organt
CR v socialnim zabezpeéeni. Dostupna online: http://i.iinfo.cz/urs-att/p_182-91-114816949052473.htm
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2.5 ZAVER KAPITOLY — PODMINKY VZNIKU POLITIKY NULOVE
TOLERANCE

Obé mésta dlouhodobé celi rozsahlym a do znaéné miry strukturalné podminénym
problémdm, pro které je velmi obtizné hledat FeSeni na obecni Urovni. Od konce 90. let
dochazi v obou méstech ke koncentraci chudych a zejména Romu do perifernich, respektive
degradujicich ¢asti mésta — v Litvinové je takovouto lokalitou Janov, v Duchcové jizni Cast
mésta. Tyto lokality jsou stigmatizované jako problematické a dochazi tak k dalSimu odlivu
obyvatel v lepSim socio-ekonomické postaveni a se stéhovavani socialné slabSich obyvatel.
Nejchudsi obyvatelé, ktefi zde Ziji, byli nejhGfe zasazeni restrukturalizaci primyslu v regionu a
pozdéjSim naristem nezaméstnanosti po roce 2008.

V Duchcové a Janové samosprava nepredchazela koncentraci chudych lidi a Romu
v jedné ¢Etvrti, naopak spiSe vytvarela podminky, které proces koncentrace usnadnily a
uspisily. V pfipadé jizniho Duchcova i sidlist¢ Janov se mésta po roce 2000 zbavovala
vlastnictvi bytd v téchto lokalitach. V politickém klimatu tehdej$i doby panovalo pfesvéd&eni, ze
,odprodejem domu a bytll mésto pfenese odpovédnost za feSeni problému na nové majitele”
(Socioklub 2009), popfipadé se odprodejem vyfesi ,nedostatek financi na udrzbu vSech objektu
v majetku mésta“ (Stastna 2011). Privatizaci bytového fondu Ize tak vidét jako snahu mésta
zbavit se starosti s poskytovanim bydleni nejchudsSim obyvateliim. Soukromi vlastnici byta
se nasledné stali témi, na které je pfesunuto praktické jednani s obyvateli.

Zfejmé zhorSovani socio-ekonomické situace v obou lokalitach s sebou ovSsem neneslo
zvySenou intervenci ze strany mésta — naopak uUstup samosprav z lokalit vnimanych jako
problémové je v obdobi pfed zavadénim politik nulové tolerance patrny i v jinych oblastech, nez
je bytova politika. V obou lokalitach je v obdobi pfed zavedenim nulové tolerance silné
podhodnocena socialni prace. Paralelné jsou u téch opatfeni, které na lokality cili, zjevné
patrné prvky pFiklonu k represivnim ¢i disciplinaénim politikam. Procesy segregace chudych
obyvatel, ¢asto Romu, do jedné c¢asti mésta vedly tedy nejen k objektivni koncentraci
problému, ale dopadly i symbolicky na vnimani obyvatel mésta a jeho prostorovou
polarizaci i zhorSovani vzajemnych vztahu.

V ramci obou lokalit byla nové prichozim a obecnéji Romim pfipisovana odpovédnost za
zhorsujici se situaci — symbolicky se to projevilo vyuzitim terminu ,nepfizpisobivy“ ,
ktery v Ceském politickém diskurzu v souvislosti s Romy za¢al dominovat ke konci prvni dekady
tohoto tisicileti (Hejnal 2012, vice viz ramecek nize), prakticky béhem eskalaci konfliktt
v roce 2008 (Litvinov-Janov) a 2012 (Duchcov) s viditelnou podporou Délnické strany.

Tento vyvoj oteviel cestu zavedeni politik nulové tolerance. Vydélovani ¢asti obyvatel obce jako
Jneprizplsobivych je nicméné pro piipady obou mést typické i v dobé pred zavadénim opatieni
pod hlavickou explicitné pojmenované nulové tolerance.
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3 CILE A VYCHODISKA POLITIK NULOVE TOLERANCE

Soubor opatfeni, se kterym se v Duchcové nebo v Litvinové setkavame pod pojmem Nulova
tolerance™, vznika v Litvinové na prelomu let 2008 a 2009, v Duchcové je s uréitymi obmé&nami
implementovan od roku 2013. Politiky nulové tolerance jsou v obou méstech vyhlaseny
v kontextu velmi vyostiené atmosféry konfliktu, ktera je navic silné medializovana v celostatnich
médiich — v Litvinové je toto obdobi popisovano jako ,valka o Janov* v Duchcové jako ,pouli¢ni
valka“. Nulova tolerance je vyhlasena v fadu tydn( od ukonéeni konflikti jako odpovéd na
vyhrocenou situaci.

Nasledujici Cast textu analyzuje vyjadfeni zastupitelt instituci z obdobi vyhlaSeni politik
v kazdém z mést, na jejich zakladé se nasledné snazi zachytit vychodiska politik nulové
tolerance a cile, se kterymi byly politiky nulové tolerance vyhlaSeny a kterych mélo byt
dosazeno. Dale se zaméfuje na specifika implementace nulové tolerance
v jednotlivych méstech. Kazdému z mést je vénovana jedna ¢ast. Vtextu se ukazuje, ze
zasadni premisa, z niz nulova tolerance vychazi, je, Zze problémy zpusobuje skupina osob,
oznacenych jako nepfizplUsobivi, vuci kterym je nutné pouzivat specifické pfistupy. V zavéru
kapitoly shrnujeme mechanismy, které vedli k pfijeti takovéto definice problému a jejich
implikaci pro konkrétni podobu opatfeni.

3.1 Litvinov - Janov
3.1.1 Vyhlaseni nulové tolerance

V Litvinové jsou politiky nulové tolerance vyhlaSeny v dobé tésné po eskalaci a medializaci
konfliktd na sidlisti Janov, tedy v dobé velmi vyostfené atmosféry a silnych obav z obnovy
pochod(l extremistd. Nulova tolerance byla vyhlasena tehdej$im starostou Milanem Stovickem
na setkani s obCany 8. 12. 2008, tedy necelé tfi tydny po pochodech Dé&lnické strany v Janové.
Kratce pfed vyhlaSenim nulové tolerance mésto Litvinov zruSilo planovany pochod
,hespokojenych obCanu“/Délnické strany se zdivodnénim, Ze situaci bude feSit prostfednictvim
nulové tolerance3z.VyhlaSeni uzce souvisi s nutnosti demonstrovat verejnosti, ze mésto je
pripraveno a schopno fesit a uklidnit situaci na sidlisti Janov, jak je zfejmé z vyjadieni
starosty:

,Rozhodli jsme se pro nulovou toleranci. Nebudeme uz nadale trpét lidi, kteri naruSuji
poradek, dopoustéji se prestupku ¢i trestnych éint. UZ mame jejich chovani dost. Bude to
stat nemalé prostfedky, ale chceme proti nim tvrdé a nekompromisné postupovat." 3

Vyhlaseni nulové tolerance spojovalo vedeni mésta pfimo s pfedpokladem, Ze se na sidlisté v
posledni dobé stéhuji socialné slabi obyvatelé z jinych regionl i ze Slovenska a proto je zde
situace napjata®. Navzdory pluralité faktort, které vedly ke zhor$eni situace na sidlisti Janov

g pojmem se ale setkavame i tfeba v Karviné na Ostravsku. Viz: Nulova tolerance, Dostupné online:
http://www.karvina.cz/portal/page/portal/uvodni_stranka/mestska_policie/prevence_kriminality/ntolerance
32http://www.romea.cz/cz/zpravy/vedeni-mesta-litvinov-vyhlasilo-nulovou-toleranci-neprizpusobivym-obcanum

3 Zdroj: Milan Stovigek: Vyhladujeme nulovou toleranci nepfizptisobivym ob&antim, Homér, 4. 12. 2008, Dostupné
online: http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/litvinov-vyhlasil-v-janove-nulovou-toleranci_94770.html

34 O setkani s ob&any rozsahle referovala média, srov. napft.: Milan Stovigek: Vyhlagujeme nulovou toleranci
nepfizpusobivym ob&anim, Homér, 4. 12. 2008, Dostupné online:http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/litvinov-vyhlasil-
v-janove-nulovou-toleranci_94770.html, Litvinov vyhlasil v Janové nulovou toleranci. Tyden.cz 8. 12. 2008
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(popsané v predchazejici ¢asti), vysvétluje vedeni mésta vznik situace stejnym zplsobem, jako
Délnicka strana - za vinika byli jasné oznaceni tzv. ,neprizplUsobivi“ pristéhovalci.
Propojovani téchto skupin se projevuje v dokumentech mésta Litvinov:

“Narastem socialné slabych rodin a neprizpdsobivych obyvatel v janovském sidlisti zacala
byt situace velmi neutéSena. Narusovano je spoluziti starousedlikti a osob pfistéhovalych,
nebot’ vétsinou ze strany novych obyvatel nejsou dodrzovany zakladni zasady slusného
chovani, dochazi k porusovani zakont, k poruSovani hygienickych norem v bytech, ale i ve
spole¢nych prostorech domu, k devastaci domt apod. Vedeni mésta Litvinova proto
pfistoupilo ke striktnimu opatreni, a to vyhlaSeni tak zvané nulové tolerance v Janové._Od
26. listopadu probiha v lokalité Litvinov-Janov monitoring osob (...). Hlavnim ukolem je

analyza stavu romské komunity™ .

Rétorika predstavitell mésta byla v souladu s rétorikou predchozi demonstrace, kterou
17. listopadu 2008 zorganizovala na sidlisti Délnicka strana, ale korespondovala i s vysledky
prizkumu vefejného minéni z l1éta 2008 (viz kap. 2.3). S prijetim Nulové tolerance se termin
neprizpUsobivy stava soucasti oficialni terminologie mésta, pficemz zde existuje
implicitni propojeni mezi touto skupinou a Romy (viz i ramecek).

INTEGROVANY PLAN SIDLISTE JANOV

Specifikem zavadéni politik nulové tolerance v Litvinoveé je jeji soubéh s rozsahlym cerpanim evropskych
fondu na revitalizaci sidlisté Janov (viz 4.2.3). V ramci néj vznika Integrovany plan sidlisté Janov, jediny
dobovy dokument, ktery podrobnéji zachycuje vychodiska, z nichz vychazeji tehdejsi méstské politiky. V
dokumentu je mozné sledovat predpoklad, Ze pfitomnost Romti je jednou z hlavnich pfi¢in problému
sidlisté, jak ukazuje Schéma 1 prevzaté z dokumentu nize. Jednim z hlavnich cili je zlepSit problémy

v souziti, a to pfedevSim prostfednictvim represivnich opatreni (zmirnéni hluku a zajisténi poradku).

zlepsitinegativnilimidz!!!
sidlistélanov!

sniZitina pétilmezilskupinami?
obyvatellsidlisté!!

snizitlrozdillvkvalitéZivotalmezi! |
JanovemlalzbytkemlLitvinova!

rozifitlspek trum IsluZeblo! rozsititlspektrumlpfileZitosti! rozititlinfrastruktur ull
sluzbyzvysujicilkvalitulbydleni! prolaktivniltravenilvolnéholtasu! prolvolny i&as!

zmirnit!problé my! Zlepsititechnicky!stav!! revitalizovat!!!
sthluénymilobyvateli! panelovych!ldom! vefejnalprostranst]
sniZithvyskyt! zajistitlpofa deklvidomechy) zlepsitite chnicky!stav!! zvysitlpoget!!
kriminality! ilnalveFeinych lprostr feht komunikacilpro lpési! parkovacich Imist!
4

zvysitlkvalitulpolicie!
zejménalméstské)!

vysoky!podil'/Roma!! snizitinezam éstnanost ! nedostate¢nélinvestice 111! urbanisticka lpodoba !!
mezilobyvateli! Imezilobyvatelilsidli§t&! v Iminulosti! sidlisté!

Schéma 1: Strom cilt programu rozvoje sidlisté Janov, schéma prevzato z Integrovaného planu, doplnéna
Cervené vyznacena logika vazeb. Zdroj: Integrovany plan rozvoje sidlisté Janov

http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/litvinov-vyhlasil-v-janove-nulovou-toleranci_94770.html,
http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/regionalni/nulova-tolerance-v-janove-vyhlasila-litvinovska-radnice.html, "Nulova
tolerance v Janoveé!" vyhlasila litvinovska radnice. TV Nova. 9.12. 2008 Dostupné online:
http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/regionalni/nulova-tolerance-v-janove-vyhlasila-litvinovska-radnice.htmi

35 Zdroj: Dokonéuje se monitoring problémovych rodin v Janové. Litvinov, oficialni web mésta. 11.3.2009. Dostupné
online: http://www.mulitvinov.cz/dokoncuje-se-monitoring-problemovych-rodin-v-janove/d-423902
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Jednani spojena s vyhlasenim politik nulové tolerance méla dale vyvinout tlak mésta na
vladu, zejména v ramci podpory legislativnich pozadavk(i mésta a pomoci ziskat vétsi
finanéni podporu. V legislativni oblasti se jednalo pfedevSim o posileni moznosti omezeni
vyplaty davek ze strany mésta (mésto bylo za své experimenty vtomto sméru opakované
kritizovano Vefejnym ochrancem prav, viz kap. 2.4). Finanéni pozadavky mésta pfiblizil
mistostarosta M. Klika:

,Na jednani ministryné prislibila méstu finanéni podporu umoZriujici pfijmuti novych
pracovnikt k méstské policii i do odboru socialnich véci. Na zakladé prislibu mésto vypise
vybérové fizeni na pét straznik( méstské policie, ktefi budou zarazeni do lokality Janov. «a6

Zde je tfeba pfipomenout, ze v dobé vyhlaSeni nulové tolerance byla situaci v Litvinové
vénovana nejen silnd medialni pozornost, ale i pozornost centralnich statnich organa.
Vefejnému jednani, na némz byl soubor politik nulové tolerance pfedstaven, bezprostiedné tyz
den pfedchazela navstéva ministryné pro lidska prava Dzamily Stehlikové.

"Nulova tolerance v Janove!"
vyhlasila litvinovska radnice

/]
Zdroj: oficialni zdroj

Obr. 4: Medializace vyhlaseni nulové tolerance.
Zdroj: Nulova tolerance v Janové! vyhlasila litvinovska radnice. TV Nova. 9.12. 2008*’

3.1.2 Nulova tolerance jako komplexni systém opatfeni

V prvni fazi stoji uskute¢hovani nulové tolerance v Litvinové pfedevsim na uzké spolupraci mezi
tehdejSim mistostarostou a byvalym vedoucim Méstské policie M. Klikou a vedouci socialniho
odboru mésta. V Litvinové se nulova tolerance v prvni fazi (pfelom let 2008/2009) zaméfovala
na mapovani situace v Janové. K pfevazné represivnim a kontrolnim opatfenim (monitoringy,
navyseni policejni kontroly a kontrola pfijemcl davek), byly zahy pfidany prvky vychazejici ze
socialni politiky*®. Na jaFe 2009 byla nulové tolerance vefejnosti predstavena jiz jako komplexni

36 Milan Stovicek: Vyhlasujeme nulovou toleranci nepfizpusobivym ob&aniim, Homér.cz, 3.12.2008,
http://www.homerlive.cz/index.php?art=7122

%" Dostupné online: http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/regionalni/nulova-tolerance-v-janove-vyhlasila-litvinovska-
radnice.html TV Nova

38Rozvoj opatfeni v socialni oblasti byl také soucasti jiz zmifovaného Integrovaného planu rozvoje sidlisté Janov,
jehoz vytvoreni bylo podminkou zadosti o dotaci Integrovany operacni program (prioritni osa 5.2. — ZlepS$eni prostiedi
v problémovych sidlistich), v ramci kterého mésto ziskalo na rekonstrukci sidlisté Janov desitky miliond korun.
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systém opatieni, ktery zahrnuje jak bezpeénostni prvky, tak prvky ze socialni oblasti®. Tento
systém je pozdéji proponenty nulové tolerance popisovan pod heslem Socialni prace,
prevence a represe. Celkové cile popisuje M. Klika nasledovné:

,Na jedné strané se chtélo uplatriovat to, aby dodrzovali ty pravidla normalniho chovani a
normalniho Ziti v té spolec¢nosti, tak jsme museli nabidnout i to, Ze jim s tim nékdo pomuze,
nékdo je tomu, kdyZz to feknu, nauci. Bude se s nimi spolupracovat, budou se fesit jejich
dennodenni problémy, na tom jsme to postavili (...) TakZe my jsme obe§li cely Janov, ty
terénni, socialni pracovnici ve spolupréci s méstskou policii a vsude jsme zkontrolovali {...)
kde jsme vidéli, Ze je ten problém, tak tam jsme posilali ty tereriaky, aby s nimi zadcli
pracovat. Tam byly rodiny ze Slovenska, jedna komunita, téch prijelo 54, to si nedovedete
predstavit. (...) Ale vétsi ¢ast tady odtud odesla, nerikam Ze to nebyl trochu cil, protoze
tam byli i néjaky, ktery tam na Slovensku méli néjaky loupezZe, drogy a takovy véci. Na
druhou stranu, my jsme byli radi, Ze se odtud vypakovali, tak to je.”

| vrozpracované podobé tedy zlstavaji zachované plvodni cile - pro FeSeni situace je
povazovano za zasadni zamezit vstupu nové prichozich (pozastavit migraci) a kontrolovat
pobyt a chovani téch, ktefi jsou na Uzemi mésta. Divame-li se na opatfeni, ktera jsou v
Litvinové do politiky nulové tolerance zahrnovana (zakladni prehled nabizi rdmecek nize,
podrobnéji viz kapitola 4), zjistime, Ze ve srovnani s jinymi misty i plivodnim zamérenim nulové
tolerance, tak jak vznikala v USA v 90. letech (viz 1.2.1), neni primarni cilem kladen na potirani
kriminality, ale komplexnéjSi kontrolu chovani, kterému je pripisovano, ze vede k
narusovani vztaha a souziti.

V roce 2010 doslo k systematizaci pfistupu definovanému v planu politik nulové tolerance
zpracovanému. Od stejného roku jsou podrobnéji sledovana data o realizaci jednotlivych
opatfeni. Jedna se napfiklad o data poc€tu kontrolovanych osob hrajici na vyhernich
automatech, zaskolactvi, poCet zmén pobytu v Janové, pocty dorucenek, pocty Setfeni
v domacnostech (viz 4.3.2). Systém je konstruovan silné centralizované s diirazem na sbér
a vzajemné sdileni dat a zapojeni pracovniku jednotlivych instituci (viz kap. 4). Naopak se
nepocita s vyuzitim participaénich metod (a tedy s SirSim zapojenim obyvatel, na které
opatfeni cili), jak popisuje M. Klika:*

Novi pracovnici, ktefi budou zaméfeni na praci v terénu, at’ jsou to novi méststi straznici
nebo _socialni pracovnici pro primy styk s nepfizplisobivymi rodinami, musi v kazdém
pripadé splriovat vSechny prfedpoklady pro zafazeni do systému pracovnik( mésta, a to
véetné vzdélani. V_zadném pripadé neni pfipustna pfedstava, Ze méstska policie bude
reSit problémy v lokalité Janov spoleéné s romskymi aktivisty.*

Plan nulové tolerance mésta Litvinova v roce 2011+

Dosavadni zkuSenosti a poznatky z minulych let byly zapracovany do Planu nulové tolerance mésta,
ktery pokraguje i v letoSnim roce. Kromé& méstské policie a odboru socialnich véci méstského ufadu je do
jeho realizace zapojena cela fada statnich i nestatnich instituci. VétSi pozornost neZ v minulych letech
bude mésto vénovat problematice pfist€hovalectvi a nelegalnimu zaméstnavani ve spolupraci
s cizineckou policii a Ufradem préace. Plan nulové tolerance obsahuje v roce 2011 kromé jiného zejména:

o Dusledné posuzovani a kontrola majetku osob, zadajicich o vyplatu davek hmotné nouze
(vozidla, vybaveni bytu atd.)
o Dusledné se zaméfit na narusovani verejného poradku a obcanského souziti — fesit prestupky

39Dokumenty z tehdejSich prezentaci jsou dostupné na strankach meésta Litvinov v sekci Nulova folerance. Dostupné
online: http://www.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53303&n=nulova%2Dtolerance
9 Milan Stovigek: Vyhlasujeme nulovou toleranci nepfizptisobivym ob&antim, Homér.cz, 3.12.2008,
http://www.homerlive.cz/index.php?art=7122
41Zdroj: http://www.milanstovicek.cz/2011/02/plan-nulove-tolerance-mesta-litvinova-v-roce-2011/ (zdGraznéni
doplnéno)
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e U neplati¢t blokovych pokut zajistit pfes spravce dané& (FO MU) + OSV (obor socilni véci) vybér
nezaplacenych blokovych pokut
e V nocnich hodinach zajistit zvySeny pocet straznikdi pro vykon hlidkové sluzby na katastru
mésta a na ubytovnach Litvinova (UNO, BS) a to: po vyplaté socialnich davek, v dobé vyplat
mezd, v letnim obdobi
e Vzajemna vyména informaci mezi MP (Méstska policie) + OSV a neziskovym sektorem —
Oblastni Charita Most, Diakonie, K-centrum, Clovék v tisni 0.p.s., TJ Banik Kopisty
- v ramci preventivnich akci
- provoz Nizkoprahového centra
- informace z prevence
e Zajistit nepretrzity provoz ubytoven UNO — azylové mistnosti + spoluprace s terénnimi
pracovniky ubytoven
e Prijmout opatfeni ve spolupraci se spravci bytového fondu: Zamezit a zadokumentovat €erné
odbéry elektrické energie ve spole¢nych prostorech obytnych domi
e U klientd OSV zajistit moznost splaceni dluhti viiéi méstu Litvinov (blokové pokuty, dluhy na
najmu, preplatky na soc. davkach, poplatky mésta — odpady)
e Provérovat nové klienty zadajici o davky v hmotné nouzi — majetek (vozidla, byty, nemovitosti)
e Kontroly heren a individualni prace s klienty hmotné nouze, ktefi budou pfistizeni pfi hie na
vyhernim automatu
e Nocni kontroly OSV ve spolupraci MP na mladez
e Zajistit verejny poradek v prostfedcich méstské hromadné dopravy ve spolupraci
s dopravnimi podniky mést Mostu a Litvinova
e Monitoring extremismu a drogové problematiky ve spolupraci s PCR (Policie Ceské
republiky)

3.1.3 Nejasnosti v definici litvinovské nulové tolerance

| pfes etablovani hlavnich prvkd se politiky nulové tolerance vyvijely v ase v interakci
s politickym vyvojem na urovni mésta a statu. Odtud se odviji ur¢ita ambivalence ohledné jejich
ohraniceni a zacileni v dalSich letech po zavedeni.

Na jednu stranu utvareni politik nulové tolerance ovlivnilo navazani spoluprace s Agenturou pro
socialni zaclefiovani v romskych lokalitdach vroce 2009. V ramci spoluprace dochazelo
k prolinani opatieni politik nulové tolerance s nékterymi nastroji, které v té dobé (tehdy se
etablujici) Agentura v oblasti socialni integrace rozvijela - napf. zajisténi pravidelného
setkavani mistnich institucionalnich aktérd, utvoreni pracovnich skupin nebo pouzivani nastrojl
prostupného bydleni. Dochazi tak k paradoxni situaci, kdy se Agentura podili na zavadéni
politik, které jsou ve svych hlavnich principech protichudné s pristupy, které Agentura
v oblasti socialniho zaélenovani oficialné prosazovala.*? Litvinov byl v té dobé& ze strany
pracovnikd Agentury vniman jako mésto, které je v oblasti socialni integrace vyrazné aktivné;si
nez jiné obce, kde pusobili. PfFitomnost Agentury byla jednim z faktord, pro¢ mezi lety 2011 a
2012 dochazi k rozvoji nastroju, které jsou zaméreny vice inkluzivné — jako je napf. protidluhové
poradenstvi, idea komunitniho domu aj. — byt okolo podoby opatfeni dochazi k ur€itym
rozporm a byla implementovana jen omezené.*®

Paralelni utvafeni lokalniho partnerstvi pod vedenim Agentury a zavadéni politik nulové
tolerance vedlo k tomu, Ze nulova tolerance je nékterymi vnimana pouze jako systém
represivnich opatieni v oblasti bezpeénosti. S timto pojetim jsme se béhem vyzkumu
nejCastéji setkali mezi institucionalnimi aktéry, ktefi nejsou pfimo do implementace politik

“2\/iz Vize a poslani Agentury na strankach http://www.socialni-zaclenovani.cz/vize-a-poslani

43Pro dalSi €erpani dotaci pro Integrovany plan rozvoje sidlisté Janov bylo v roce 2010 zasadni schvaleni Akcniho
planu lokalniho partnerstvi Litvinov stanovujici kratkodobé cile a priority intervence v oblasti bydleni, zaméstnavani,
volného €asu, vzdélavani a prevence rizikového chovani. Zvlasté v posledni zminéné oblasti Akéni plan zahrnuje
nulovou toleranci mezi perspektivni témata partnerstvi. Podrobnéji viz: Akéni plan Lokélniho partnerstvi Litvinov
2010, Dostupné online: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-litvinov/akcni-plan-
integracnich-opatreni-lokalniho-partnerstvi-litvinov-asz-2010/download
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nulové tolerance zapojeni a v nékterych vyzkumech (srov. i analyzy Socioklub 2009,
SocioFactor 2011, Vinkler 2014) - a to presto, Ze nulova tolerance podobu dalSich opatfeni
(zejména socialni prace) silné ovliviiuje (viz kap. 4). Oproti tomu zastupci méstskych instituci
pod nulovou toleranci zahrnuji Siroké spektrum aktivit realizovanych méstem i dalSimi
subjekty. Proponentim politiky nulové tolerance slouzi existence nékolika mékkych, nastroju
ke zpétné vnéjsi legitimizaci této politiky vici institucim, které prosazuji inkluzivnéjsi
pfistupy. Naopak vu¢i mistni verejnosti jsou opatieni v socialni oblasti prezentovana
omezené, hlavni medialni pozornost je kladena na represivni opatfeni. Navenek tak dochazi
k rozvoliovani hranic toho, jaka opatreni pod nulovou toleranci spadaji a zpétnému
rozostreni pavodnich cilu.

Vyvoj nulové tolerance nelze oddélit od politickych zmén. Z povahy svého vyhladeni je nulova
tolerance velmi silnym nastrojem v lokalni politice. V Litvinové je spojena s osobou Martina
Kliky, ktery nicméné po mistni volbach v roce 2010 neudrzel pozici mistostarosty. V roce 2010
se nicméné stal radnim Usteckého kraje a posléze i predsedou Pracovni skupiny pro socialné
vylougené lokality Usteckého kraje a predsedou mistni organizace CSSD. Politickou zku$enost
nulové tolerance tak promita do pFistupl, které prosazuje na urovni kraje v socialni oblasti. Na
krajskou uroven prechazi i tehdejSi vedouci odboru socialnich véci, ktera v Litvinové politiky
nulové tolerance utvarela. Dochazi tak k pfeneseni principt nulové tolerance do socialni
politiky kraje a krajskych metodickych pokynt pro obce (Manual pro starosty obci ohroZzenych
socialnimi nepokoji**)

M. Klika se zahy po odchodu do struktur kraje nicméné distancuje se od zpusobu realizace
nulové tolerance v Litvinové. V samotném Litvinové jsou nicméné socialnim odborem a
méstskou polici, institucemi, které i pfes personalni zmény do soucasnosti zUstavaji kliCovymi
aktéry v politice nulové tolerance, politiky nulové tolerance nadale implementovany pod stejnym
heslem - Prevence, represe a socialni prace. S timto roste vyznam nulové tolerance jako
nastroje vnitro-politického boje. V ramci lokalni politiky nestoji v centru politické pozornosti
samotna existence politiky nulové tolerance, ale zplsob jeji implementace. M. Klika jejich
podobu nadale® kritizuje se zdlivodn&nim, Ze nejsou implementovany spravné a — predevsim -
dasledné:

V minulém volebnim obdobi, kdy naSe strana odpovidala za spravu mésta, se nam
podafilo nastartovat dnes uz proslulou nulovou toleranci. (...). Bohuzel pravé projekt
nulové tolerance v poslednich Ctyfech letech, kdy jsme byli v opozici, v Litvinové znacné
zeslabl a pokraluje jen ze setrvacnosti. -

Vedeni mésta je pod silnym tlakem prokazat, ze neztraci kontrolu nad vyvojem na sidlisti
Janov, a tedy kontrolu nad ,nepfizpisobivymi“. Vhodnou ilustraci je napf. prohlaseni
byvalého starosty Stovicka zroku 2011, za jehoZz vedeni dochazi krozvoji nékterych
inkluzivnich opatfeni a k poklesu kontrolni €innosti (viz 4.3.2), navenek je nicméné nulova
tolerance prezentovana obdobné jako v pfedchozich letech®’:

~Jenom disledna a trvala spoluprace vdech zainteresovanych sloZek prinese tspéch a ti,
ktefi nechtéji dodrzovat zakony, zjisti, Ze v Litvinové jim pSenka nepokvete.*

44 Dostupné online: http://www.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1670841

45\ médiich se od podzimu 2011 objevuje kritika, ktera zintenziviiuje v priibéhu roku 2013,. Zamérfuje se na plnéni
komunitniho planu, pfistup ke zlod&jim kovu, nedostate¢né feSeni kriminality, zvySujici se kriminalitu ve mésté,
pfistupu k omezovani hazardu a vymahani vyhlasky NT v sezeni na stavebnich prvcich, zavadéni socialniho bydleni
pro ekonomicky slabé nebo ,podlézani romskym iniciativam“(podrobnéji viz. http://www.martinklika.cz).Odchodem se
M. Klika zaroven vyvazuje z odpovédnosti za dopady politik nulové tolerance — omezené dopady muze nadale
vysveétlovat tim, Ze politika nebyla dusledné implementovana.

+6Zdroj: Klika (CSSD): V Litvinové se musime vratit k nulové toleranci. Parlamentni listy. 4. 10. 2014 Dostupné online:
http://www.parlamentnilisty.cz/politika/politici-volicum/Klika-CSSD-V-Litvinove-se-musime-vratit-k-nulove-toleranci-
337896.

47Zdroj: Plan nulové tolerance mésta Litvinova v roce 2011. Dostupné online:
http://www.milanstovicek.cz/2011/02/plan-nulove-tolerance-mesta-litvinova-v-roce-2011/
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Pro politiky nulové tolerance je kliCovy zpusob jejich komunikace a medialni obraz. Mira
medialni prezentace nulové tolerance koreluje s cyklem komunalnich voleb. Jak je
ukazano na pfikladu tfi médii v Grafech 3-5 nize (lokalniho portalu Homér, regionalniho
Mosteckého deniku a narodniho deniku iDnes), po€et medialnich vystupl na téma nulova
tolerance roste zejména v obdobi komunalnich voleb, tedy v letech 2009/2010 a 2013/2014.
Podobné se toto projevuje i u medializace jednotlivych opatfeni, jak bude ukazano dale v textu.
Z tohoto vychazi dalSi rozostieni definice nulové tolerance — na jedné strané stoji
opatieni, ktera jsou v ramci politiky implementovana, na strané druhé pak jejich verejna
prezentace.
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Graf 3-5: Poéty ¢lankt o politikach nulové tolerance v Litvinové ve vybranych médiich v letech 2008-2015.
Zdroj: Newton media, zpracovani vlastni.

3.2 Duchcov
3.2.1 Vyhlaseni nulové tolerance v Duchcové

V Duchcové byla nulova tolerance vefejné vyhlasena 24. ¢ervna 2013 po sérii demonstraci ve
mésté. Na rozdil od Litvinova se Duchcov k nulové toleranci ve schvalenych dokumentech
mésta nikdy explicitné nepfihlasil*®, k tdmto politikdm se nicméné hlasi ve svych vefejnych
proklamacich vedeni mésta. TehdejSi starostka Duchcova J. Bartova je uvedla jako opatfeni,
ktera jsou sice platna pro vSechny, ale zarover budou cilit na tzv. ,neslusné®:

»,Nulova tolerance bude platit pro vSechny. My nerozliSujeme na bilé a ¢erné, ale na slusné
a neslusné"*

Na vyhlaSeni politik nulové tolerance se podilel Martin Klika, ktery byl v té dobé& usteckym
krajsky radnim pro bezpeénost a socialni oblast®. Na jednani do Duchcova pijizdél spolu s
dalSimi krajskymi ufedniky, napf. byvalou vedouci litvinovského socidlniho odboru. V
Klikové prohladeni také byly definovany cile politiky:

48 S vyjimkou zapisu z 27. zasedani Zastupitelstva mésta Duchcova z 12. 9. 2013, podle kterého
,PredloZenaopatfenivedouci k feSenisoucasnésituacevemésté a ukladastarostce, mistostarostovi, tajemnici MU,
vedoucimodbord MU, vedouci SMMD, jednateli TSMD, s.r.o., straZnikovipovérenémufizenim MP
zajistitdlesvéhorezortuplnénitéchtoopatreni.”

49 Duchcov vyhlasil nulovou toleranci prestupk(l, pokuty strhne i z davek. iDnes. 24. 6. 2013
http://zpravy.idnes.cz/nulova-tolerance-v-duchcove-dps-/domaci.aspx?c=A130624_1944013_usti-zpravy_alh

50 Detailnéji definované kroky a postupy nulové tolerance v Duchcoveé krajsky radni pfedlozil jiz na jednani 5.6. 2013,
kterého se ugastnilo nejen vedeni mésta, ale i zastupkyné soc. odboru kraje, feditel tizemniho odboru Police CR,
feditel krajské pobogky Ufadu prace, feditelka odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra CR a zastupce
Agentury pro socialni zaclefiovani.

31


http://zpravy.idnes.cz/nulova-tolerance-v-duchcove-dps-/domaci.aspx?c=A130624_1944013_usti-zpravy_alh

.Pokuty se daji vymahat i ze sociélnich davek. Je to zpusob, jak nepfizpusobivé obéany
donutit respektovat méstské vyhlasky a dodrzovat pravidla. Je ale nutna dusledna
spoluprace vsech zucastnénych slozek. Na nulové toleranci v Duchcové musi spolecné s
méstem pracovat Policie CR, Méstska policie Duchcov, socialni pracovnici, neziskové
organizace a Urad préce CR. Je potfeba, aby kromé represe a vymahani prava fungovala
také prevence. Jen tak ma nulova tolerance nadéji na uspéch."*

Pfehled vyhlaSenych opatfeni je uveden v ramecku na nasledujici strané. Kromé& spoluprace
ruznych instituci pfi zavadéni byl v proklamacich kladen ddraz na posileni socialnich sluzeb. Ty
vSak mély mit podle krajského radniho specifickou podobu - nevladni organizace provadéjici
socialni sluzby se mély soustredit:

,na terénni socialni praci a kromé jiného i na vychovu nepfizpidsobivych ob¢ant k tomu,
aby pro né bylo dodrZovani zakonu a vyhlasek samozrejmosti."”

Podobné jako dfive v Litvinové, i v Duchcové bylo zakladnim problémem, ktery vedl
k vyhroceni situace a nenavisthym demonstracim, oznaéeno nerespektovani vyhlasek a
zakonu ze strany ,neprizpasobivych“ (,neslusnych®), které bylo explicitné spojovano
s otazkami bezpecnosti. Tim byla potvrzena nejen rétorika predchozich predstavitell mésta
(viz 2.4), ale i rétorika poradatell protest (2.3). Naopak byly odmitnuty vyhrady Agentury pro
socialni zaclefiovani, coz v praxi znamenalo vyjadieni nesouhlasu s jinymi nez represivnimi a
kontrolnimi pfistupy.®®> Opatfeni se ovSem vyhnula navrhim, které byly protiustavni
(kategorizace ,socialné vylou€enych ob&an(“ na ,nepfizplsobivé® a ,spolupracujici‘, zakazy
provozu restauraci a poradani kulturnich akci pro ,socialné vylouené®, aj.)*3, jejich proponenti
nicméné maji nadale silny hlas v méstské politice, jeden z nich se posléze stava starostou
Duchcova.

Soubor opatieni predloZenych radnim pro socidlni oblast a bezpe&nost Usteckého kraje na jednani
v Duchcové 5.6. 2013.

e Meésto by mélo zahajit tzv. monitoring. To znamena vyclenit lidi (napfiklad prostfednictvim
pozice Verejné prosp&snych praci hrazenych UP), ktefi budou vypracovavat tabulky, do nichZ se
budou zanaset data k jednotliveiim €i rodinam z jednotlivych provedenych opatfeni.

e Mély by byt provadény koordinované kontroly domacnosti, do nichZ budou zapojeni hasi¢sky
zachranny sbor, soc. odbor, staveb. odbor, Hygienicka stanice. ZjiSténa data by mésto mélo
zanaset do tabulky monitoringu.

e MP by méla zacit zjiStovat totoznost u vybranych majiteld vozidel a prostfednictvim soc.
odboru a zadosti na UP provéfovat, zda dostavaji maijitel &i jeho rodina davky hmotné nouze &i
jinou formu finanéni podpory, tak aby mohly byt pfipadné odebrany. Vysledky budou opét
zanaseny do tabulky monitoringu.

MP a PCR by mélo zintenzivnit pfedvadéni recidivista z lokality k "ovéfovani totoznosti".
Mésto by mélo vytvofit tzv. ,,dohledovou sluzbu“. Z 10 mist VPP nabizenych UP by &ast méla
jit na vytvofeni obdoby pozice asistentt prevence kriminality tvofené castec¢né lidmi z mistni
lokality. Pozdéji by se néktefi z nich méli zapojit do projektu asistentd kriminality placeného MV: ti
by méli (ve sménach) hlidat na ulicich nebo dohlizet na kamerovy systém ve spolupraci s MP, po
desaté vecer odchytavat déti venku a prfedavat je rodi¢lim proti podpisu, zaroven s hlasenim na
OSPOD.

e Mista na VPP by mélo mésto pfednostné nabizet dlouhodob& nezaméstnanym tak, aby kdyz
odmitnou &i selzou, mohly jim byt hned odebrany davky.

51 Zdroj: Duchcovupom(iZenulova tolerance. Usteckykraj. 21.6.2013 Dostupné online: http://www.kr-
ustecky.cz/duchcovu-pomuze-nulova-tolerance/d-1675908

52 K popistm intervence agentury podrobnéji viz Viyroéni zprava o cinnosti Agentury pro socialni zacleriovani v roce
2013, Praha, kvéten 2014, Dostupné online: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-a-
vysledky-spoluprace-s-obcemi/vyrocni-zprava-o-cinnosti-asz-v-roce-2014/download

53Navrh opatfeni je dostupny na strankach Ceského rozhlasu. Viz: Néktefi zastupitelé Duchcova navrhli opateni,
ktera podle nich pomohou fesit "problematiku nepfizptisobivych. Cesky rozhlas. 23. 6. 2014. Dostupné online:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/regiony/_galerie/1227818?type=image&pozice=1
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e MP a PCR by méla denné kontrolovat herny a informace o hragich posilat pfes soc. odbor na

Urad prace (vyfazeni z evidence).

MP by méla zabavovat "v ramci prestupkil” kary, jimiz lidé svazi zelezny Srot.

Mésto by mélo rozsirit vyhlasku o zakazu konzumace alkoholu na ver. prostranstvich.

Mésto by mélo vyhlaskou zakazat no¢ni provoz heren.

Mésto by si mélo v ramci "spravce dané" délat samo exekuce a zadit je intenzivné provadét

zejména u problémovych dluznika.

e UP by mélo poslat podnéty FU ohledné vlastniki nékterych objektli ve $patném stavu,
kterym se plati hodné penéz za ubytovani prostfednictvim davek.

e Mésto by mélo pristavovat kontejnery a odvazet odpad, pokud to bude nutné i zdarma.

Kontrolovat by se méla celad lokalita obyvana Romy. Po mésici by mélo mésto zvefejnit vysledek
svych represivnich opatfeni. Do tfi mésict by mélo byt dalSi setkani s obéany. Obéané by méli mit
moznost posilat podnéty k bezpecnosti a o davkach na emailovou adresu a ziskavat zpétnou
vazbu, jak se podnéty resi.”

3.2.2 Specifika Duchcova

Politiky nulové tolerance jsou v Duchcové v roce 2013 pfijimany jako soubor opatfeni, ktery
pfimo s odkazuje na litvinovskou praxi. Do roku 2014 do Duchcova pravidelné dojizdéli
zastupci socialniho odboru kraje s metodickou podporou. Srovname-li nicméné
litvinovskou nulovou toleranci a opatreni, ktera byla v Duchcové realné implementovana
pod pojmem nulova tolerance, predstavuji pouze ¢ast nastroji, které se objevuji v
Litvinové. Jak ukazuje pfehled opatfeni navrhovanych v dobé vyhlaseni (viz vySe), nulova
tolerance zde nezahrnuje socialni sluzby a naopak klade duraz na opatfeni cilena na kontrolu
prostfednictvim Méstské policie a asistentd prevence kriminality. Do praxe byla navic
v Duchcové v kvétnu 2013 uvedena pouze Cast opatfeni - monitoring domacnosti, kontroly
heren, pozice asistentl prevence kriminality.

Po podzimnich volbach vroce 2014 duchcovskd CSSD vytvofila koalici s DSSS. Nové
zvolenym radnim a predsedou Vyboru pro bezpecnost se stava Jindfich Svoboda (DSSS),
jeden z organizatorll demonstraci v lété 2013, ktery se explicitné k nulové toleranci hlasi.
Podobné jako v Litvinové rovnéz v Duchcové neni princip nulové tolerance politiky ve
vedeni mésta verejné zpochybiovan, kritizovana byva pouze podoba jeji implementace:

V Duchcové jiz pres rok funguje jakysi projekt se stejnym nazvem, ktery ovSem nema s tou
opravdovou nulovou toleranci vibec nic spoleéného. Chtél bych v prvni fadé uréit jasna
pravidla nulové tolerance, ktera budou platit pro vSechny stejné54.

Sam J. Svoboda explicitné odmitd mySlenku mozZnosti socialni inkluze (,ja v néco jako je
socialni zacleriovani nevéfim®®). V praxi se novy pfistup v Duchové projevuje pfedevsim v
omezovani poskytovani socialnich sluzeb. Na konci roku 2014 zde pfestava pasobit nevladni
organizace, ktera silngji zastupovala hlas obyvatel jizni ¢asti mésta, v jizni Casti tak plsobi
jedina nevladni organizace, ktera se potyka s velmi omezenymi finanénimi zdroji. Omezovani
jsou i preventisté kriminality, ktefi byli jedinymi zamé&stnanci mésta, ktefi chodili do jizni Casti
Duchcova mimo tzv. monitoringy (viz 4.1) a €ast asistentl prevence kriminality podala v dubnu
2015 vypoveéd. V dobé realizace této studie bylo jedinym dal$im aktivnim opatfenim v souladu s
vyhlasenou nulovou toleranci uplathiovani kontroverzni vyhlasky z bfezna 2015, ktera zakazuje
jinde bézné vyuziti vefejnych prostor (podrobné viz kap. 4.2).

Lze Fici, Ze nulova tolerance se v Duchcové po volbach 2014 redukuje témér vyhradné na
represivni prvky. Na rozdil od Litvinova, kde se mésto s nulovou toleranci pokousi

54 Zdroj: Pfedstavujeme nové zastupitele DSSS: Jindfich Svoboda, Duchcov. Délnicka strana socialni spravedinosti
24.10. 2014. Dostupné online: http://www.dsss.cz/predstavujeme-nove-zastupitele-dsss_-jindrich-svoboda_-duchcov
55 Zddvodnéni odmitnuti rozhovoru.
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dosahnout kontroly nad obyvateli sidlisté Janov prostiednictvim komplexniho systému
disciplinace zahrnujiciho socialni politiky, mizeme v Duchcové sledovat od vyhlaseni
nulové tolerance postupnou rezignaci mésta na re$eni socialni situace obyvatel tzv. jizni
¢asti mésta. ProhlasSeni o ,nulové toleranci® a nékolik implementovanych opatfeni se stava
spiSe nastrojem propagace DSSS.

Tento vyvoj je nicméné provazen posilovanim role nejvyznamnéjsiho investora v procesu
privatizace bydleni (viz kap. 2.2), Stanislava Spurného. Rekonstrukce domd, ve kterych bydli
pfevazné Romové, je v jeho pfipadé spojena s nastavenim specifickych pravidel pro najemniky,
ktera v nékterych aspektech koresponduji s nulovou toleranci — kontroly bytl, omezeni
pohybu ve vefejném prostoru (zadkaz ,postavani“ a ,shlukovani se* pfed domy) a vystéhovavani
téch, ktefi pravidla udajné nerespektuji. Samotnymi obyvateli jizni ¢asti Duchcova je postava
Spurného vnimana velmi ambivalentné; i presto, ze néktera pravidla jsou pfinejmensim
problematicka z pohledu ochrany soukromi a osobni svobody, néktefi obyvatelé se o jeho
intervenci celkové vyjadfuji pozitivné, coz je zfejmé& ovlivnéno i absenci jinych alternativ,
zejména v oblasti bydleni. Specifické dopady tohoto upofadani nejsou hlavnim pfedmétem této
studie a zaslouzily by si samostatny vyzkum, pfesto jsme se vramci vyzkumu setkali
s nékterymi problematickymi aspekty nerovného mocenského nastaveni.

V Duchcové v dobé realizace vyzkumu nepusobila zadna mistni instituce, ktera by mohla
poskytnout podporu mistnim obyvatelim, pokud se dostanou do konfliktni situace, at uz
s vedenim mésta nebo s vlastniky bytl (toto se projevilo napfiklad v dobé konfliktu ohledné
otevieni romskeé tfidy v zakladni Skole, viz kap 5.3.2).

3.3 ZAVER KAPITOLY — MECHANISMY NASTOLENI NULOVE
TOLERANCE

Zavedeni politik nulové tolerance mélo v obou méstech velmi podobny pribéh. Politiky byly
zavedeny v kontextu akutniho konfliktu (jednorazového konfliktu a naslednych demonstraci),
ktery odrazel hlubSi socialni problémy. Pro nulovou toleranci je podstatné, Ze se vyhroceni
situace, s niz je jeji zavedeni spojovano, projevuje konflikty ve vefejném prostoru. Do centra
pozornosti se tak dostava zpusob chovani ve verejném prostoru a faktory, jimz je
pripisovano, ze k tomuto chovani vedou.

Tzv. ,nulova tolerance” byla zavedena v reakci na specifickou situaci vnimané krize, kdy ze
strany verfejnosti existovala silna poptavka po viditelné intervenci. V fadé rozhovort coby
zpétné zdlvodnéni zavadéni opatfeni zaznival argument, Ze bylo potfeba ,ukazat (verejnosti),
Ze se néco déla®™c. Nulova tolerance toto nabizi — mésto jejim prijeti potvrzuje Siroké
verejnosti, ze situaci vnima jako krizovou — tedy reaguje na jejich obavy a je pfipraveno ji
reSit. TehdejSi vefejna vyjadfeni a dokumenty predstavitell meésta nicméné nezahrnuji
podrobnéjsi analyzu pficin konfliktu. V ramci vyhlaseni politik byla popisovana pouze jednotliva
opatfeni i postupy samospravy a dalSich zapojenych instituci. Politika nulové tolerance neméla
ani v jedné ze zkoumanych lokalit jasné stanovené a kvantifikované cile a harmonogram jejich
plnéni. Prejima ovSem definice, které reprezentuji nazory c¢asti populace, zatimco
zkusSenost obyvatel lokalit je zcela upozadéna.

Se zavedenim politik nulové tolerance dochazi k zjednoduSeni zaramovani problému sidlisté
Janov, respektive jizni €asti Duchcova. Vedenim mésta je ustanovena jedina definice
klicovych problému lokality a jejich prFi¢in. Tato definice Uzce navazuje na rétoriku
pouzivanou predstaviteli DS, respektive DSSS, z nichZz zna¢na ast sympatizuje Ci je sama

56Tato nebo velmi podobna argumentace se objevila v rozhovoru s vedenim méstské policie, socialniho odboru aj.
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aktivnimi pravicovymi extremisty. Jako pfFi¢ina problémi oznacovani socialné slabsi
obyvatelé urcité lokality, éasto Romové, kterym je prirknuta nalepka ,,neprizpusobivych*.
Jako hlavni projevy ,nepfizplsobivost®, které je tfeba potlacit, je vnimano:
e naruSovani klidu ve vefejném prostoru, které je ¢asto vnimano jako kulturné podminéné,
obecnéji kriminalita;
e (domnélé) zneuzivani davek, které je spojovano s ,neochotou” pracovat a s tim spojené
,nevhodné“ chovani zpusobené odliSnym dennim rezimem;
e (domnéla) migrace, a to zejména migrace ze Slovenska, kdy nové pfichozi jsou vnimani
jako a priori problematicti.

Oznaceni ,nepfizplsobivy* ma silnou etnickou konotaci, nicméné neni v politikach nulové
tolerance pFesnéji vymezeno. V ramci nulové tolerance zahrnuje pomérné Sirokou skupinu,
ktera muze byt definovana na zakladé socialni situace (socialné slabi, pFijemci davek,
nezaméstnani), pobytu (obyvatelé stigmatizované lokality, osoby, které se pfistéhovali/které se
stéhuji, osoby bez pfistfesi), etnicity (Romové), véku (,poflakujici se“ mladez) a dalSich znaku
(osoby trpici riznymi formami zavislosti, pachatelé trestnych Cind aj.). Jde o kolektivni
pfistup, vramci kterého je uréité chovani pripisovano celé skupiné. Zaroveni dochazi
k vzajemnému prolinani i jednotlivych skupin — to se projevuje napfiklad apriornim vnimani
Romu jako pfijemcl socialnich davek, osob, které se stéhuji a téch, ktefi vybydluji byty, aj.

Termin ,,nepfizpusobivy“ je pro politiky nulové tolerance velmi podstatny — do jejich
zakladli vnasi predstavu, ze problémy zpusobuje skupina osob, vici kterym je nutné
pouzivat specifické pristupy (vzhledem k tomu, ze ,nejsou schopni normalniho Zivota“, jak se
objevovalo v fadé rozhovort). Nasobi se tak vnimani prostoru socialné vylouc¢ené lokality
(»ghetta®), vaéi kterému je mozné, ne-li nezbytné vyuzivat specifické pristupy. To otevira
cestu pro represivnich pristupy vici této skupiné/v ramci urcitého prostoru a legitimizuje
prijimani opatieni, ktera by jindy nebyla pfijatelna. Ta se dotykd nejen bezpecénostnich
politik (zabezpefovani mistnich zalezitosti vefejného poradku), ale ovliviiuje i vykon politik
socialnich. Zatimco jednotliva opatfeni jsou obvykle cilena na obyvatele lokalit (viz 4.2),
respektive na skupiny vnimané jako nepfizpusobivé (viz 4.3), na politické a medialni arovni
jsou prijemci nulové tolerance ti obyvatelé obce, kteri sdileji nebo prejimaji vyse
popsanou definici problému. (Uzce to souvisi i nizkou mirou volebni participace v lokalitach,
kde je nulova tolerance aplikovana, viz 2.1) Dochazi tak celkovému posun ve vnimani problému

vrwve

a jeho pficin probléma lokality, jak je shrnuto ve schématu nize:

Dlouhodobé * Ekonomicka situace
zhor§ujici se * Postupujici segregace bytového trhu
¢ Zhorsujici se vztahy

situace

* Delegace problémi chudych na majitele

Abss:nce Vpovlltc’ke bytii
viile k feSenti « Absence sociélnich politik
situace « Kontinuita represivnich politik

« Poptavka po viditelném Feseni ze strany
vefejnosti

KrlZE/KOI‘lﬂlkt « Silny hlas xenofobnich uskupeni (DSSS)

Preneseni pf-f(‘fin « VyuZiti politicky nosného konceptu

problému na jednu Neprizplsobivi® ~
skupinu ¢ Problém urcité lokality/¢asti mésta

¢ Cilend na urcitou

Legitimita represivnich [ESE S SE

* Represivni a disciplina¢ni
opatien{

reSeni

Schéma 2: Mechanismy nastoleni a verejné legitimity politik nulové tolerance
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Schopnost zajistit dodrzovani verejného poradku je nadale prokazovana prostrednictvim
schopnosti zasahnout vici obyvatelim lokality (,,nepfizplsobivym®). Zvolena rétorika
podpofila Siroce pfijatelny obraz pfi€in problému, zatimco jeho S$irSi kontext, jak byl popsan
v pfedchozich kapitolach, stejné jako problém marginalizace a diskriminace minority je
upozadén, respektive zcela prehlizen. Takovato rétorika ma silny politicky potencial,
protoze reaguje na vnimané zhorsovani situace v lokalitach, v nichz je implementovana.
Nese s sebou také prehlizeni strukturalnich problému spolecnosti, mezi néz Ize zahrnout
socialni specifika a ekologii regionld zaméfenych na tézbu a tradi¢ni primysl, ekonomicky
propad regionu spojeny s restrukturalizaci pramyslu, socialni propad skupin s nizkym
vzdélanim, diskriminaci Romu pfedevS§im v oblastech Skolstvi, zaméstnani a bydleni, atd.
Pojmenovani problému jako problému tzv. ,nepfizplsobivych® a prijeti této definice
Sirokou verejnosti vede k uzavirani prostoru pro pfipadny ustup od téchto politik —
jednotlivi politi€ti aktéfi kritizuji druhou stranu ze nespravnou realizaci politik nulove tolerance.

Strukturalni, nadregionalni a regionalni problémy jdou z pozice samosprav ¢i mistni
statni spravy velmi obtizné ovlivnit. Obraceni pozornosti a pfisouzeni viny za zhorsovani
situace Romum zaroven poskytuje lokalnim aktérim a posléze casti mistni verejnosti,
pocit, ze realné situaci v lokalité ovlivnit mohou. Zaroven tato rétorika odvratila pozornost
od chyb predchozich a stavajicich politik mésta, které akcelerovaly procesy upadku a
prohloubily rozdéleni spole€¢nosti (jedna se napfiklad o zplsob a rozsah privatizace,
segregaci a diskriminaci v bytovych politikach, nedostate¢nou politiku zaméstnanosti a
nedostatek podpory socialnich sluzeb).

Obvinéni ,nepfizpusobivych® také umoznilo vyhnout se pojmenovani a fesSeni problému,
jejichz pavodci jsou zaroven vyznamnymi ekonomickymi €i politickymi hraci v regionu
(napf. velka bytova druzstva, priimyslové podniky, vlivni mistni podnikatelé, osoby s vazbami na
Délnickou stranu, pozdéji pfejmenovanou na Délnickou stranu socialni spravedinosti). Jednalo
se zde zejména o problémy spojené se spekulacemi a nezodpovédnym nakladanim
s nemovitostmi, pFiliSnym rozvojem hazardniho primyslu, nekalymi praktikami pfi poskytovani
pujcek a podomniho prodeje, atd.
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4 OPATRENI NULOVE TOLERANCE

Jak jsme ukazali v pfedchozi kapitole, nulova tolerance je soubor politik, které vychazeji
z premisy, Ze pfitomnost a chovani jedné skupiny je pfi¢inou problém( v urité lokalité.
V nasledujici ¢asti se zaméfime na to, jak se programové oznaceni jedné skupiny jako pfic¢iny
problému promita do praxe.

Opatreni nulové tolerance nelze vhimat jako pevné dany celek. Jejich podoba a intenzita se
vyvijela v Case, néktera opatieni jsou aplikovana po celou dobu, kdy je politika nulové tolerance
zavedena, v nékterych letech jsou vSak implementovana vice, jindy méné. Vezmeme-li zaroven
v potaz rlizné vyznamy, které jsou nulové toleranci riznymi aktéry pfipisovany (viz 3.1.3), je pro
nasledujici text kliCové vymezit, ktera opatfeni jsou v ramci pod nulové tolerance analyzovana
v tomto textu. V nasledujici ¢asti se budeme vénovat zpracovani prehledu opatfeni, ktera jsou
specificka pro politiky nulové tolerance, tedy:

» jsou nova anebo uzplsobovana nad ramec bézného chodu mistnich instituci a
jako takova jsou i jednotlivymi aktéry popisovana;

> jejich spoleénou charakteristikou nemusi byt inovativnost, ale zaméreni a priority
(viz kap 3); jde o preneseni ddrazu v ramci jiz exitujicich nebo i jinde aplikovanych
nastrojd; dale jde o opatfeni, se kterymi se mGzeme setkat i v jinych méstech Ceské
republiky, pouze v nich nejsou jako nulova tolerance oznaceny.

Proponenti nulové tolerance obvykle fadi opatfeni do tfi oblasti — prevence, represe, socialni
prace. Pro analytické ucely v8ak nejde o vhodné rozdéleni. Jak ukazeme dale v této Casti,
ackoliv velka &ast opatfeni spada do socialnich politik, logika, kterou se toto déleni fidi, vychazi
spiSe z definice situaéni prevence, jak je pouzivana v bezpecnostnich politikach — meazi
preventivni opatfeni jsou fazena ta, ktera zabranuji prohloubeni problému, nefeSi nicméné jiz
jeho pfi¢inu. Velmi problematické je vytvofeni specifické kategorie socialni prace, ktera je
oddélena od prevence.

Text v této kapitole je strukturovan podle zacileni jednotlivych opatrfeni, které jsou rozdéleny do
tfi skupin. V Uvodu se, vsouladu stim, jak se politiky nulové tolerance utvafely a byly
implementovany, budeme vénovat mapovani (4.1). Jde o vstupni opatieni, které Ize vnimat
jako urcitou liminalni fazi, ktera jak pro obyvatele lokality, tak pro Sirokou vefejnost indikuje
zménu pfistupu mésta. Pro tuto fazi je kliCové vytvareni pocitu systematického dohledu nad
osobami bydlicimi v lokalité. Druh& skupina opatfeni (Cast 4.2 v textu) uzce navazuje na prvni.
Jde o opatfeni, ktera cili na lokalitu jako celek a zamé&fuji se na kontrolu vefejného prostoru a
bezpeénosti. Jde o nejviditelngjSi opatfeni, ktera jsou také s nulovou toleranci nejCastéji
asociovana a nejCastéji pfejimana do jinych mést. Tato opatfeni pfevazné spadaji do
bezpecnostni politiky, Ize u nich sledovat ur€itou navaznost na plvodni newyorské pojeti nulové
tolerance. Treti skupina opatfeni (socialni kontrola, ¢ast 4.3) navazuje ¢asto na vykon socialni
politiky, jsou nicméné implementovana Sirokym spektrem aktérd. Jeji aplikace ¢aste¢né vychazi
z logiky bezpec€nostnich politik, s dirazem na kontrolu a prevenci pfestupkl (,zneuzivani),
cilem je pfitom dosahnout kontroly nad chovanim urcité skupiny nebo jedincu.

V zavéru se pak dostaneme k celkovému zhodnoceni nastaveni opatfeni — hlavni otazka,

kterou si klademe, je, nakolik Ize mluvit o nulové toleranci jako o vyvazené politice, ktera
pFistupuje stejné ke vS8em obyvateliim a ktera odpovida na jejich potfeby a zajmy.
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4.1 Mapovani

Monitoringy realizované v prvni fazi implementace nulové tolerance jsou na jednu stranu
gestem, které demonstrovalo, ze méstské instituce pfevzaly kontrolu nad prostorem lokality a
nad jejimi obyvateli. Data ziskana v ramci monitoringu k posileni kontroly a navozeni pocitu
systematického dohledu nad osobami bydlicimi v lokalitach vnimanych jako problémové,
ato jak smérem dovnitr (k obyvateliim lokality), tak navenek.

Dlraz na zpracovani dat ohledné sloZzeni domacnosti a pohybu obyvatel je dale jednim
Z kliCovych charakteristik nulové tolerance — mapovani a zpracovavani databazi slouzi jako
zakladni krok k nastaveni dalSich opatreni, které stoji na uzké spolupraci jednotlivych
instituci.

4.1.1 Sbér a sdileni dat

Proklamovanym zamérem tzv. monitoringll (depistazi) je sbér dat, v podstaté se vSak jedna o
kontroly, do kterych jsou spole¢né zapojeny méstské instituce, a to jak instituce zaméfené na
prevenci, tak instituce zaméfené na represi. V ramci monitoringu jsou v prvni fazi obchazeny
vSechny byty v lokalité (respektive vSechny byty s romskymi obyvateli), na kterou se nulova
tolerance zaméfuje.

V Litvinové probihalo dvodni ,mapovani® (nazyvano také ,depistaz‘) obyvatel Janova na
pfelomu roku 2008 a 2009. Jak popisovala jedna z ucastnic ,to jsme obchazeli asi pul rok,
vZzdycky v utery a Ctvrtek dopoledne®. Kontroly, které obvykle realizovala Méstska policie
Litvinov ve spolupraci se socialnimi pracovniky mésta, se zaméfovaly na kontrolu poc¢tu osob
(obCanskych priikazl, rodnych Cisel, trvalého bydlist€) a najemnich smluv. Monitoringy nebyly
jediné typy kontrol, které se vté dobé v Janové konaly, jako jediné nicméné& mély ambice
pokryt plosné celé sidlisté (Dalsi typy kontrol domacnosti jsou popsany v ¢asti 4.3).

Monitoringy byly podkladem pro vytvofeni databaze, ktera méla uchovavat kompletni data o
obyvatelich Janova a dale je poskytovat pro potreby jak Méstské policie, tak socialni
odboru mésta. Na zakladé vstupniho monitoringu vytvofila databazi na pfelomu let 2008/2009
Méstska policie Litvinov, podle informaci MP byla data nasledné aktualizovana pfi pfistéhovani
nebo pohybu obyvatel v ramci sidlisté. Databaze je spravovana MP, pfistup k ni ma i odbor
socialnich véci. Podle nékterych vyjadfeni je pravdépodobné, ze data byla pfedavana jesté
dalSim aktérdm (napf. majitelim bytd). Na kontroly jsou dale vazany nékteré dalsi instituce se
specifickymi pravomocemi viz kap. 4.3).

Na schématu niZze shrnujeme mechanismus pribézné aktualizace databaze, ktery zahrnuje

sbirani dat o migraci z rGznych zdroju, pfedavani téchto informaci mezi Méstskou policii a
Odborem socialnich véci a kontroly v domacnostech.
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Vytvoreni/aktualizace
databaze
e spravuje MP, ptistup OSV

e evidované informace:
hlaseny pobyt, pocet obyvatel

bytu, pocet déti, najemni
/ smlouvy

Ziskavani informaci o

Predani informace
méstské policii

(zatazeni do databaze)

zménach
esleduje MP
s informace od ubytovatell

(CPI, Krusnohor)
e informace z kontrol
(kontroly na ulicicih MP,

,\ kontroly heren)
e informace dalSich instituci

« hlaSeni obyvatel sidlisté
Kontrola v bytech
e realizuji terenni
pracovnici OSV /

« kontrola poctu osob,
poctu déti, smluv,

Eﬁlinsg;sl?by tu Predani informace

L] y s

doprovody policie, OSV’lEtoerenlmvmb
pFipadné dal&ich pracovnikum, siuzebna
insituci Janov)

Schéma 3: Mechanismus udrzovani databaze pohybu osob v ramci Janova

Data o podétech realizovanych monitoring(i v Litvinové byla zvefejnéna jesté za rok 2009, kdy
bylo kontrolovano 356 domacnosti (1061 osob) a rok 2010, kdy mélo byt kontrolovano 506
domacnosti (1369 osob). V nasledujicim roce pocet monitoringll poklesl, podle prezentace
feditele Mé&stské policie Litvinov vykonavala v roce 2013 monitoringy pouze policie.>’ V dobé&
realizace vyzkumu (Iéto 2015) se podle vyjadfeni vedeni odboru socialnich véci monitoringy —
oznaCovaneé jako depistaz — zamérfuji jen na nové pfichozi a maji slouzit predevsim k podpofe
vstupni orientace. Z rozhovor( s obyvateli Janova nicméné vyplyva, Zze nedavnou zkuSenost
s monitoringem (méné neZ rok starou) méli i obyvatelé, ktefi zde Ziji vice nez 10 let.

V Duchcové byl do prvni viny kontrol kromé& Méstské policie a socialniho odboru zapojen i
odbor zZivotniho prostfedi, pfipadné dalSi aktéfi. Kontroly se zaméfovaly i na stav bytd v téch
domech, které byly v disledku dlouhodobého zanedbani ve Spatném stavu. Podle vyjadieni
tehdejsi starostky se kontroly zaméfovaly na v8echny obyvatele jizni &asti Duchcova, podle
vétSiny dalSich respondentl byly nicméné kontroly v prvni fazi cileny jen domacnosti, kde
bylo znamo, ze ziji Romové neodvisle od socialni a ekonomické situace domacnosti
(nikoliv ov8em na romské domacnosti v severni Casti mésta). Pozdéji doslo k rozSifeni
teritorialni plsobnosti a uzSimu zacileni na vybrané domy. Jedna z kontrol pak byla zaméfena

pfimo na obc¢any Vietnamu.

Kontroly v Duchcové probihaly podle zapist v 5-6 ¢lennych tymech (2 méststi policisté, 2
zastupci odboru socialni véci, zastupce odboru Zivotniho prostfedi a v nékterych pfipadech

°" Data z prezentaci k aplikaci Nulové tolerance. (Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53303&n=nulova%?2Dtolerance), Vyro¢ni
zpravy Méstskeé police Litvinov 2009-2014
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technickych sluzeb). Podle médii®® a podle osobni zku$enosti mistnich obyvatel se prvni faze
kontrol zuc€astnili i zastupci dalSich instituci (hygienici, hasici, ufad prace, finanéni Grad, Police
CR). V ramci jedné kontroly bylo podle zapisti kontrolovano 3-5 dom( (3-10 byt() a nékteré celé
ulice, obvykle v jizni ¢asti mésta. Kontroly se zaméfovaly na Siroké spektrum oblasti — od
hlaseni pobytu, najemnich smluv a poCtu obyvatel, pfes kontrolu péce o déti, ktera spocivala
v ovéfovani pritomnosti dospélych a Cistoty bytl, po hlaseni odbéru elektfiny a plynu, stavu
dom a odpad.

Zapisy z monitoringll jsou dostupné na webovych strankach mésta. Mapa 4 nize ukazuje
rozmisténi kontrol v ramci mésta za obdobi srpen 2013 az €erven 2015 (mélo by jit o veskeré
monitoringy realizované do doby zacatku zpracovani vyzkumu). Patrny je dlraz na jizni ¢ast
mésta, eventualné dalSi lokality, kde je vy$S§i koncentrace romskych obyvatel a které jsou
oznaceny jako ,socialné vylouené®, v nékterych mistech se kontroly opakovaly 1x az 2x
mésicné.
\ A\ A

Lokalita B / Lokalita © \\ ahost

Viktorina /\ Stara Gisela I\\\

259)
=N
q‘_Lokallw A \
Jiznf Ducheov
=
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Mapa 4: Prostorové zacileni monitoringti v Duchcové. Zdroj: Zpravy z Monitoringt 7/2013-6/2015°°
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Jak ukazuje prezentace Martina Kliky k vystupdm prvni faze kontrol, data nejsou sdilena jen
pfimo mezi institucemi u€astnicimi se kontrol, ale jsou predavana dalSim institucim:

»,Za obdobi od 21. 5. 2013 do 2. 8. 2013 byly provedeny kontroly v 68 domech a 164
bytech, nékteré z nich opakované. Poznatky z kontrol poskytlo mésto Uradu prace CR
a Finanénimu aradu v Teplicich, zejména vzhledem k tomu, Ze jeden z objektu, kde jsou
pronajimany byty, neni zkolaudovan. Vzhledem k podezieni na Cerny odbér pitné vody
byla kontaktovdna SCVaK, a. s., pro Serny odbér elektfiny pak spoleénost CEZ, a.s.
Béhem kontrol zjistili Gfednici a stréZnici pét déti, u kterych je podezieni na zaskolactvi,
protoZe v dobé, kdy mély byt ve Skole, byly doma. ProtoZe se jednalo o opakované zjisténi,
kontaktovali ufednici zakladni Skolu. Dvé rodiny byly prevzaty do dlouhodobého
sledovani odboru socialnich véci. Pro neuspokojivé Zivotni podminky déti je jedna rodina
nahlasena na OSPOD Teplice, u jedné rodiny, ktera se vratila z Anglie, probiha soudni
dohled na déti.“*"

%8 Zdroj: Kontroly domt v Duchcové odhalily kradeZe, zneuzivani davek i $ténice. iDnes.cz. 7. 9. 2013. Dostupné
online: http://zpravy.idnes.cz/nulova-tolerance-a-kontroly-v-duchcove-dyy-/krimi.aspx?c=A130906_161443_usti-
zsg)ravy_alh
ZO Dostupné online: http://www.duchcov.cz/monitoring/ds-1329/p1=7079

Ibid.
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4.1.2 Limity mapovani — naruseni prav a davéry

Mapovani umozriuje méstu ziskat zakladni pfehled o situaci v lokalité, ktera byla dlouhodobé
prehlizena. Ziskani prehledu o situaci bylo ze strany méstskych instituci vnimano jako nejvétsi
pfinos tohoto opatfeni. Zjisténi z monitoringl nicméné nezachycuje pficiny problému, ale pouze
deskripci aktualniho stavu. Je tedy podstatné, vjakém kontextu jsou jeho vystupy
interpretovany. Zpusob implementace v ramci nulové tolerance s sebou nese nékolik dale
uvedenych limita.

Ochrana soukromi jednotlivci

Neohlaseny vstup do byt spojeny s kontrolou osobnich informaci predstavuje silny
zasah do soukromi jednotlivcl, které je jednim ze zakladnich lidskych prav (viz ramecek
nize). Pro kontroly, které probihaly v Duchcové i v Janové je nicméné priznaény velmi nizky
pocet osob, které se proti kontrolam ohrazovaly. Jak popisoval jedna respondentka:

,INo, pustime je dovnitr, at védi, Ze nemame co skryvat, Ze jsme slusni*.

Omezena schopnosti obyvatel branit se vstupu a kontrolam byt je na jednu stranu dana
nizkym pravnim povédomim. | pfesto, Zze zakonné je ukotvena povinnost pouceni o pravech a
povinnostech (viz ramecek), v Duchové ani v Janové ktomu podle vypovédi respondentl
nedochazelo (podobné to plati pro dalsi kontroly popisované v ¢asti 4.3). V obou méstech
dochazi paralelné se zavadénim nulové tolerance k omezeni nevladniho sektoru, ktery by mohl
v téchto situacich nabidnout mistnim lidem podporu (viz 4.3.2). Moznost branit se je dale
omezena nerovnym postavenim domacnosti vici kontroloriim a Gizkou provazanosti mezi
jednotlivymi aktéry, ktefi kontroly realizuji. Podani stiZnosti je spojeno s obavou z negativnich
dopadu, a to zejména u lidi, pro které predstavuji socialni davky kli€¢ovou soucast pfFijmu.

V Duchcové, kde jsou monitoringy zvefejiiovany a v nékterych pfipadech obsahuji detailni
informace o socialni a finanéni situaci kontrolovanych domacnosti, nedochazi k zadné
anonymizaci — vystupy Setfeni jsou na webu zvefejiiovany s pfesnymi adresami, jmény
maijitell a dalSimi osobnimi daty. Jak ukazuje nasleduijici citace:

,V domé [nazev ulice, ¢islo domu] bylo zjiSténo, Ze najemnikim v pfizemnim byté netece
tepla voda, domacnost je zanedbana. Na situaci v byté bude upozornén Magistrat mésta
Teplic (rodina ma mit soudni dohled nad vychovou déti). Byl kontaktovan majitel domu
[iméno majitele], ktery spoleéné s manzelkou uvedli, Ze jejich najemnici rozbili kotel na
teplou vodu, opravu kotle zajisti, az na ni bude mit dostatek financnich prostredkd.
Studena voda v byté teCe. UvaZuji o ukonéeni najemni smlouvy — nejsou spokojeni se
svymi néjemniky. Rodiné, které hrozi vystéhovéni, byla nabidnuta pomoc“®*

Listina zakladnich prav a svobod, Cl.12:

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

(2) Domovni prohlidka je pfipustna jen pro ucely trestniho Fizeni, a to na pisemny odivodnény pfikaz
soudce. Zpusob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon.

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zakonem dovoleny, jen je-li to v demokratické
spole€nosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo
pro odvraceni zavazného ohroZeni vefejné bezpecnosti a pofadku. Pokud je obydli uzivano také pro
podnikani nebo provozovani jiné hospodafské €innosti, mohou byt takové zasahy zakonem dovoleny, téZ
je-li to nezbytné pro plnéni ukoll vefejné spravy.

61 Zdroj: Monitoring 20. 6. 2014. Dostupné online: http://www.duchcov.cz/monitoring/ds-1329/p1=3560
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Spravni rad, §4:

(2) Spravni organ v souvislosti se svym ukonem poskytne dotéené osobé pfimérené pouceni o jejich
pravech a povinnostech, je-li to vzhledem k povaze ukonu a osobnim pomériim dotéené osoby potrebné.

(3) Spravni organ s dostate€nym predstihem uvédomi dotéené osoby o Ukonu, ktery ucini, je-li to
potfebné k hajeni jejich prav a neohrozi-li to ucel ukonu

Dopad na davéru v instituce

Zapojeni socialnich pracovnikd do kontrol s sebou nese negativni dopady na jejich vnimani. Jak
se shodovali v§ichni tfi romsti socialni pracovnici plsobici v Janové, slovy jednoho z nich:

.11 Romoveé ty instituce nevyuZivaji, boji se jich... plati to obecné, Ze jim moc nedivéruji,
ale s tou nulovou toleranci se to zhorsilo jesté vic.*”

| pfes ziejmou snahu prezentovat v Litvinové kontroly jako nastroj prevence, jsou obyvateli
lokality, s nimiz byly vedeny rozhovory, vnimany pfedevsim jako kontrolni nastroj. To souvisi i s
pomérem kapacit pro kontrolu a pro naslednou socialni praci, jak je ukazano v zavéru kapitoly
4. Negativni dopad propojeni instituci na duvéru klienta v dalSi sluzby poskytované méstem
v socialni oblasti byl potvrzen i v dalSich vyzkumech (Mazakova 2015), dopad kontrol na davéru
klient v poskytované sluzby byl reflektovan i litvinovskym socialnim odborem:

»1a slusna verejnost chce, abychom je kontrolovaly, ale my mame pomahat — ty rodiny, co
jim mame pomahat se ohrazuji, uz to mame plny zuby, nechte nas (...) pak to ti klienti
vnimayji jako kontrolu, kdyZ se jim snazime pomoct*

Jak bylo zminéno vySe, v Duchcové dochazi se zavedenim nulové tolerance k prudkému
omezeni poskytovani socialnich sluzeb v jizni ¢asti mésta. Monitoringy se stavaji hlavnim
momentem, kdy socialni pracovnici mésta pfichazeji do kontaktu s mistnimi obyvateli. Socialni
prace je zde tedy poskytovana v rezimu kontroly a v pritomnosti dalsi aktéri, zejména
represivnich slozek. V nékterych pfipadech jsou v monitorinzich popisovany situace, které
souvisely s dlouhodobé zanedbanym stavem dom( a potfebou podpory a dlouhodobé;si
socialni prace.

Negativni dopady medializace

Podobné jako dalSi oblasti nulové tolerance jsou prabéhy kontrol medializovany, a to zejména
v prvnich fazich, v Litvinové pak i v obdobi pfed volbami (2014). Kromé toho, ze medializace
slouzi k predstaveni schopnosti mésta intervenovat, je hlavni pozornost vénovana
vSeobecného povédomi jako bézna norma chovani socialné slabych nebo Romu, jak
ukazuje napfiklad reportaz Janova z roku 2013 s titulkem V sidlistnim byté Zilo dvanact lidi, déti
spaly na zemi mezi odpadky:

,V byté straznici narazili na neporadek, staré potraviny, odpadky, déti spaly na zemi. Podle
sousedtgztaké rodina trestala déti tim, Ze je vyhnala z bytu na chodbu, kde je nechala
brecet.’

Dochazi tak k nasobeni negativniho obrazu obyvatel lokality a obecnéji Romu, ktefi jsou
pfi kontrolach na fotkach zachycovani témér vyhradné jako subjekty kontroly a jako tzv.
neprizplsobivi. Tento obraz tak potvrzuje rozsah problému a potfebu implementace
dalSich kontrolnich a represivnich nastroji. Podobné je tomu i ve vztahu k migraci, které je
specificky vénovan ramecek nize.

62 Zdroj: V sidlistnim byté Zilo dvanact lidi, déti spaly na zemi mezi odpadky. iDnes. 17. 1. 2013.Dostupné online:
http://zpravy.idnes.cz/kontroly-bytu-na-sidlisti-janov-v-litvinove-f30-/domaci.aspx?c=A130117_144920_usti-
zpravy_alh
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Obr. 5 a 6: Medializace kontrol v Duchcové (vlevo) a Janove (e-mostecko.cz). )
Zdroj: Zkontrolovali domy na Viktoriné. Hadka byla o pocet kllen. Teplicky denik. 30. 7. 2015%
Straznici se psovody kontroluji v Janové opusténé byty v panelovych domech. e-mostecko.cz. 8. 2. 2014%

Omezeni socialni ochrany jen na osoby s trvalym pobytem v obci

Mapovani bylo silné spojovano s kontrolou vnimané migrace. Toto bylo zaloZeno zejména na
identifikaci osob nepfihladenych k trvalému pobytu a nasledné snaze prostfednictvim
kombinace nastroji umoznujici omezeni socialni ochrany jen na obyvatele s trvalym pobytem a
kontrol byta vytlacit/odradit od pobytu nékteré osoby, které v obci trvaly pobyt nemaji (viz
ramecek nize). Jde o velmi problematicky pFistup, ktery mize byt ve svém dusledku Ustupem
od zajisténi socialnich prav jako soucasti obéanskych prav (a navratem k chudinskym zakonim
19. stoleti, ktera socialni ochranu vazala na navrat do urcité, domovské, obce).

MAPOVANI JANOVA A MIGRACE

V Janové byly v prvni fazi kontroly vysvétlovany potfebou podchytit a omezit vnéjSi migraci — ne vztahu
mezi domnélou migraci a monitoringy Ize dobre ilustrovat zplisob jak opatfeni nulové tolerance a jejich
medializace pfispiva k urcité definici problému lokality neodvisle od realnych dat. A¢koliv dostupna
data, nenaznacuji rozsahlou vinu migrace, zpisob prezentace prispél k negativnimu vnimani
lokality a k pocitu ohrozeni a dostate¢né legitimizoval silova opatreni.

V letech pfed zavedenim nulové tolerance fada respondentl reflektovala urcity narGst migrace ze
Slovenska®, tato migrace se nicméné nepromitla do Zadnych oficidlnich statistik®. Je tedy velmi
pravdépodobné, Ze Slo, podobné jako i jinych medializovanych romskych ,migracnich vin“ ze Slovenska,
spiSe o jednotlivé rodiny. Na pfitomnost nékterych rodin ze Slovenska si vzpominali vSichni, ktefi se
monitoringl na prelomu let 2008 a 2009 zucastnili. Velka ¢ast z nich - podle zkuSenosti kontrol — nicméné
prichazela do Litvinova za praci, jak popisoval v rozhovort vedouci Méstské policie:

,U cizinct z Schengenského prostoru [tj. Slovaku, vysvétleno dfive rozhovoru — pozn. aut.] byl pfi
téch monitorinzich zjiStovan divod pobytu, coz byla ¢asto pracovni migrace.”

Rozsahlou migraci neprokazuji ani statistiky z monitoringti. Vystupy prvni faze byly prezentovany
vefejnosti v dubnu 2009 — podle nich mélo byt pracovniky odboru socialni véci zkontrolovano 4541 osob
(2014 bytu), tedy vice nez 2/3 tehdy trvale hlasenych osob. PrestoZe takto nebyly méstem vyhodnoceny,
vystupy ukazuji, ze v dobé monitoringli neprobihala na sidliSti rozsahlejSi vnéjSi ani vnitini
migrace. Naprosta vétSina kontrolovanych osob (96,5%) méla hlaseny trvaly pobyt v misté svého
bydlisté, mimo Litvinov mélo trvaly pobyt hlaSeno jen 2% kontrolovanych osob, pfic¢emz jen u 15 z nich

63 Dostupné online: http://teplicky.denik.cz/zpravy_region/zkontrolovali-domy-na-viktorine-hadka-byla-o-pocet-kulen-
20150730.html

64 Dostupné online: http://www.e-mostecko.cz/zpravy/litvinov/1767-video-straznici-se-psovody-kontroluji-v-janove-
oyustene-byty-v-panelovych-domech

% Toto mohlo byt spojeno s prudce se zhorsujici se ekonomickou situaci nékterych domacnosti po slovenské
reformé davkového systému v roce 2004, pfimou souvislost nicméné neni mozné dokazat.

& Odborny odhad pracovnic, které maji davkovou agendu na starost — vzhledem k omezenému fungovani systému
pro spravu socialnich davek nejsou tato data dostupna.
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Slo o osoby, které by mély hlaSeny trvaly pobyt na Slovensku (0,3% celkového poétu)67. Podrobnéji je
toto ukazano na Grafu 6 nize.

® Trvaly pobyt v misté
bydlisté
Trvaly pobyt jinde v Janové

m Trvaly pobyt jinde v

Litvinové

TRVALY POBYT MIMO
LITVINOV

H Slovensko
Ukrajina

Jind mésta v regionu

M Jind mésta mimo region

Graf 6: Misto trvalého pobytu kontrolovanych osob v ramci prvni faze implementace politik nulové
tolerance. Zdroje dat: Prezentace Nulova tolerance a Mapovani Janova z dubna 2009°%, zpracovani viastni.

V prezentaci 1. faze monitoring(i pro vefejnost vSak mésto pracovalo pouze s daty o domacnostech, které
nemély v misté bydlisté trvaly pobyt. Opomenuti naprosté vétSiny obyvatel, ktefi méli trvalé bydlisté ,v
poradku®, vedlo k neimérnému zddraznéni migrace nékolika rodin. Vytrzenim z kontextu a pouzitim
oznaceni nékterych skupin (,neustdle se stéhuji“) je tak vytvaren dojem, ze jde o problém

podstatné vyssiho rozsahu — jak ukazuje Schéma 4 nize.

Pocet byt s najemniky, ktefi

neméli trvalé bydlisté v Janoveé
160
. Pocet bytu Pocet b Pocet rodin
’ d?ﬂ’f"k:ebl._m"‘:ajl. obyvané lidmis | obyvané ui'.'.f',a s neustéle se
trw:ll é bydlists trvalym gol:!ytem tnralym pobytem stéhujici v ramci
jinde v Litvinové jinde v €R Janova
ge 16 91 37

Schéma 4: Zobrazeni mista pobytu v prezentaci vystupl prvni faze implementace politik nulové
tolerance. Zdroj: Prezentace Nulova tolerance z dubna 2009%°.

Nékteré tehdejSi dokumenty mésta oteviené pfi znavaji, Ze monitoringy slouzily jako nastroj pro
zneprijemnéni zivota rodinam, které mésto vnimalo jako (potencialné) problematické. Monitoring
v tomto ohledu slouZil jako opatfeni, které bylo — v tomto pfipadé uspé&sné — aplikovano, aniz by bylo

7 v dalsi etapé Nulové tolerance v Litvinové od ledna do €ervna roku 2010 monitorovali socialni pracovnici odboru
socialnich véci 157 bytl a zkontrolovali 438 osob. Za stejné obdobi se do Janova pfihlasilo k trvalému pobytu 342
osob. Z toho 84 osob se pfistéhovalo z Litvinova a 152 osob se pfestéhovalo z jinych mést, nejvice z Mostu, odkud
Esfiélo do Janova 27 lidi.

Zdroj: Problematika Janov. Litvinov, oficialni web mésta. Dostupné online:
http://lwww.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53162&n=problematika%?2Djanov
&9 Zdroj: Problematika Janov. Litvinov, oficialni web mésta. Dostupné online:
http://lwww.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53162&n=problematika%?2Djanov
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treba prokazovat konkrétni prestoupeni pravidel. Pfikladem muze byt pfipad ,pocetné rodiny olasskych
Rému ze Slovenska*:

Lbylo zjisténo, Ze néktefi clenové rodinného klanu jsou spjati se zavazZnou trestnou éinnosti a vse
nasvédcovalo tomu, Ze podobnou c¢innosti se budou zabyvat i zde v Janové (... ) Nepretrzitym
monitorovénl;rg)‘l jednotlivych odnozi rodiny nakonec vedlo k jejich rozhodnuti o vystéhovani z
Litvinovska.*

Ve spolupraci s vlastniky bytll dochazelo v navaznosti na monitoringy také k vystéhovani nékterych
rodin, které mély dluhy:

,INékolik neplaticii najemného uZ socialni pracovnice méstského uradu za asistence strazniku
vystéhovaly do ubytoven. (...) Mésto spolupracuje s majiteli bytt v Janové, ktefi planuji vystéhovat
dalsi desitky neplaticti ndjemného. Firma Haines [pozdéji CPI byty — pozn. aut.] pfeda v nejblizsi
dobé 47 vypoveédi z bytd, podala i 51 Zalob na vyklizeni byti. Prvni problémové najemniky by mohla
zacit vystéhovavat v poloviné roku [2009 — pozn. aut.]. “rl

Podobné popisoval tehdejsi situaci zastupce Krusnohoru, s firmou CPI nejvétsi viastnik (a spravce) bytu
v Janoveé:

.My jsme poskytli nasi databazi. (...) Zjistili jsme lidi, co bydleli nacerno nebo se S$patnyma
smlouvama — bud' jsme je legalizovali nebo vyhnali.“

K vypuzeni nezadoucich obyvatel mélo Caste¢né slouzit i omezeni prFistupu k socialnim davkam,
respektive kontrola jejich vyuziti. Podle prezentaci ze zacdatku roku 2009 byly v navaznosti na
monitoringy odejmuty nebo pozastaveny davky 123 rodinam, V navaznosti na monitoringy byly odebirany
davky osobam, které ,nahlasily nepravdivé udaje, nebo je neaktualizovaly”. Jak bude ukazano v zavéru
(6.2) v roce 2009 v Litvinové doSlo k poklesu poctu vyplacenych davek, dlouhodoby trend je nicméné
opacny.

4.2 Kontrola vefejného prostoru a kriminality

Jak bylo popsano v pfedchozi kapitole (3.1), je v premisach, z nichZ nulova tolerance vychazi,
Uzce spojovano vyuzivani vefejného prostoru se zhorSovanim sousedskych vztahu a s konflikty
v lokalité. Opatfeni popsana v této €asti na to reaguji zvySenou mirou kontroly pohybu a
chovani osob ve vefejnych prostorach. Opatfeni jsou na jednu stranu zd(vodfiovana
zmirnénim hluku nebo snizenim kriminality, tedy problémy, s nimiz se potykaji vSichni
obyvatelé lokality. Na stranu druhou jsou €asto odrazem obecnéjsiho negativniho vnimani
vyuziti vefejnych prostor, zejména pritomnosti Romu ve verejném prostoru bez ohledu na
to, zda dochazi k poruSovani ve€erniho klidu &i konfliktdm. V ramci rozhovort jsme se setkali
s vyjadfenimi, ktera popisuji problémy jako ,na lavickach sedi hrozny cikand“ nebo ,pubertaci
sedi na schodech, kdyz kolem ¢élovék jde, tak maj blby kecy, Zze se maj zvednout”. V ramci
nulové tolerance tak dochazi k redefinici diirazu bezpecnostnich politik od kontroly
kriminality ke kontrole vyuziti vefejného prostoru.

V uvodni fazi uplatiiovani politik nulové tolerance pfestavovalo hlavni nastroj pro kontrolu
vefejného prostoru posileni hlidkové a dohledové sluzby Méstské policie. Jeji kapacity a
intenzita prace jsou se zavedenim politiky nulové tolerance posilovany a vznikaji nové pozice.
Potfebam realizace kontroly vefejného prostoru byly pfizpdsobeny i nastroje statni aktivni
politiky zaméstnanosti. Zejména v Litvinové rostla v prvni fazi také intenzita prace Policie CR -
viz ramecek na nasledujici strané.

70 Zdroj: Vyroéni zprava méstské police za rok 2009. Litvinov, oficialni web mésta. Dostupné online:
http://mulitvinov.cz/mp/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=100115&id_dokumenty=1262

" Zdroj: Litvinov zrusil sluzebnu straznika v janovském sidlisti pro vefejnost, nebyl zajem. Romea.cz. 12.2.2009
http://www.romea.cz/cz/zpravyl/litvinov-zrusil-sluzebnu-strazniku-v-janovskem-sidlisti-pro-verejnost-nebyl-zajem
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POSILENi KAPACIT BEZPECNOSTNICH SLOZEK

K posileni kapacit dochazi nicméné zejména u Méstské policie. V obou méstech jsou zaroven s nulovou
toleranci zavedeny asistentské pozice (prevence kriminality, dohledova sluzba, viz ramecéek). V
Litvinové dosahly nejvyssiho poctu v letech 2010 a 2011 (viz Graf 7).

80
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Graf 7 Kapacity Méstské policie Litvinov v letech 2007-2014. Zdroj: Vyro¢ni zpravy Méstské policie Litvinov 2006-2014

Primarnim ukolem asistentll byla pochlizkova ¢innost spojena s dohledem nad dodrzovani jednotlivych
pravidel (nikoliv ale jejich sankéni vymahani) a feSeni drobnych konfliktd. Skute€ny vykon se ovsem do
urcité miry odvijel od osobnosti konkrétniho vykonavatele. Povaha téchto pozic tak zaroven odrazi
uzké propojeni socialnich a bezpeénostnich politik, k némuz se zavedenim nulové tolerance
dochazi. V nékterych pfipadech pfitom dochazi k propojeni dohledové sluzby se socialni poradenstvim -
asistenti prevence kriminality jsou v Janové jedini terénni pracovnici, s nimiz jsou mistni obyvatelé
vSeobecné obeznameni.

Na dohledovych a asistenénich pozicich byly ¢asto zaméstnani (dlouhodobé) nezaméstnani’?, ktefi
prosli vybérovym fizenim a naslednym Skolenim. Vyuziti VPP (vefejné prospésné prace) vedlo de facto k
situaci, kdy jedna skupina chudych kontrolovala jinou, pfiéemz jeji postaveni nebylo srovnatelné (at' jiz co
do vysSe platu, jistoty zaméstnani €i socialnich jistot) s béznymi strazniky MP. Romy, ktefi na téchto
pozicich pracovali, bylo silné tematizovano nerovné postaveni v policejni hierarchii a nizky statut téchto
pozic.

Politiky nulové tolerance mély podle jejich propagéatord posilit fungovani Policie CR predevs§im pfi
potirani drobné kriminality a pfestupkd, jak popisoval zpétné tehdejsi mistostarosta M. Klika:

JAle tim, Ze ja jsem byl byvaly statni policajt [...], bylo to na osobnich vztazich a dokazali spolupracovat [...] | statni
policie, dostali od nas vytisténé vyhlasky mésta a zacli se na to zamérovat, zacli to kontrolovat. Coz jednoznacné
muZzou, otazka vzdycky byla to, jestli to chtéli délat, nebo ne.”

Pozdg&ji nicméné volili zastupci Policie CR ve svych stanoviscich k nulové toleranci spiSe opatrngjsi
postoj. Policie CR je podle nich na opatfenich nulové tolerance neparticipuje:
[Policie CR je] ,apolitickym organem bezpeénostni sprévy stétu, kterd se pri své Ginnosti striktné fidi platnou
legislativou. Ta nam také uklada povinnosti, opravnéni, nebo naplr ¢innosti a v souvislosti s tim se v téchto
norméch nikde o Zadné nulové toleranci nehovori,

Rozsifeni kapacit bezpecnostnich slozek spolu se zavedenim nastroji zaméfenych na vyuziti kontroly
vefejngg:h prostor vyrazné zvySuje pocit dohledu a silné ovliviiuje kazdodenni zivot obyvatel
lokalit™.

2 Nap¥. mésto Duchcov uzavielo v roce 2013 s tfadem prace CR dohodu o zfizeni 10 mist formou VPP na pozici
asistent dohledové sluzby. Z VPP byli ¢aste¢né placeni i pozice asistent(i prevence kriminality, které koordinovala
mistni M&stska policie, kde byli zaméstnani jak Romové tak etniéti Cesi, coz bylo celkové hodnoceno velmi pozitivng.
& Vyjadreni tiskového mluvéiho Policie CR v Teplicich, nprap. Bc. Daniela Vitka pro Ggely vyzkumu, (srpen 2015)
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Kontrola vefejného prostoru nicméné nebyla limitovana jen na zintenzivnéni prace Méstské
policie. V ramci nulové tolerance vznikly specifické nastroje cilené na kontrolu vefejného
prostoru, které jsou popsany v prvni ¢asti této kapitoly (4.2.1). V ramci druhé &asti (4.2.2) se
budeme vénovat tomu, jak dana opatfeni vnimaji samotni obyvatele. Treti ¢ast (4.2.3) se pak
zaméruje na dopady na celkovou organizace prostoru a probihajicich rekonstrukce.

4.2.1 Nastroje

Udélovani pokut za drobné prestupky

Vyrazny posun Vv pristupech Méstskeé policie byl vniman zejména v Duchcové, kde respondenti
poukazovali v obdobi po =zavedeni nulové tolerance (na rozdil od Janova ale nikoliv
dlouhodobé) na zvySenou intenzitu prace Méstské policie. Jak popisuje socialni pracovnik:

»,Nové byly pokuty za to, za co se dfiv pokuty nedavaly — jezdéni na kole bez helmy,
chozeni po silnici — pritom tady nejsou nékde chodniky vubec, kdyZ to tady projdete,
uvidite, nékde ten chodnik pfechazi v silnici skoro bez jasny hranice (...) fika se, Ze
nékdo dostal pokutu za to, Ze pfechazel ulici napfic (...) problém ale nebyl v duslednosti,
ale v pojeti, v tom nadfazeni represe nad prevenci.*

(jbr. 7 a 8: Ulice a chodniky v Duchcové. Zdroj: Archiv autort

V Janové i Duchcové zacali pfislusnici Méstské policie také intenzivné perlustrovat vybrané
obyvatele lokality. Jen za rok 2013 tak napfiklad Méstska policie Duchcov zkontrolovala
totoZnost ve 4 868 pripadech”™. Jedna se o vice nez polovinu poétu trvale hlasenych osob
v Duchcové a pocet, ktery znacné presahuje pocet Setfenych prestupkl. | kdyz se
v uvedeny rok se odehrala ve mésté fada protest(, jichz se ucastnilo mnoho prespolnich, udaj
vzbuzuje podezieni ze zneuzivani kontrol totoznosti.

Odstranéni lavicek a détskych hrist’
Jak v Janové tak v Duchcové jsou kratce po zavedeni nulové tolerance odstranovany

lavicky. V Janové jsou ruSena i stara détska hristé, kterd jsou v nékterych mistech
nahrazovana parkovisti, jindy po nich zlstava pouze prazdny prostor. Odstrafiovani lavicek a

74V roce 2012 doslo také ukonéeni provozu diskoték v klubu ,Agko* v mistnim kulturnim domé do$lo. Najemci této
grovozovny nebyla prodlouzena najemni smlouva.

SMP Duchov, Méstska policie v Cislech za rok 2013, 29.04.2014, dostupné na
http://www.mpduchcov.cz/index.php/odchycena-a-nalezena-zviata-2/347-29-04-2014-mestska-policie-v-cislech-za-
rok-2013
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zruSeni détskych hfist je zdUvodrfiovano tim, Zze se zde lidé (Romové) ,srocuji, v pfipadé
détskych hfist je zdUvodnéni dale spojovano zejména s rusenim noc¢niho klidu teenagery.
V dobé realizace vyzkumu byla v Janové jen dvé mala détska hfisté (viz 4.2.3).

Obr. 9 a 10: Misto odstranéné lavicky, Duchcov. Misto byvalého détského hristé, Janov.
Zdroj: Archiv autort

Zakaz sezeni mimo lavi¢ky

Kontrola vyuziti vefejného prostoru je v obou méstech posléze institucionalizovana
prostirednictvim obecnich vyhlasek — zakazuji tzv. ,skodlivé &innosti“, které ,mohou narusit
poradek nebo byt v rozporu s dobrymi mravy®, mezi které je fazeno ,pouzivani kiesel nebo grilu
na vefejnych prostranstvich, sezeni na zidkach, ,umistovani pfedméti“ ve vefejnych
prostranstvich (podrobnéji viz ramecek nize). Vzhledem k tomu, Ze lavi¢ky byly odstranény, je
timto zakazano sezeni ve vefejném prostoru. Vyhlasky plati ve vice &astech mésta, naprosta
vétSina respondentl se nicméné shoduje na tom, Ze je v lokalitach vymahana s podstatné vyssi
intenzitou nez v jinych ¢astech mésta — kde navic zUstaly umisténé lavicky. V roce 2013 shrnuje
reportaz na Romea.cz prehled prestupku, za které jsou mistni obyvatelé pokutovani:

sezeni na schodech mezi patry v domé, na schodech vedoucich z chodniku do domu,
sezeni na obrubnicich a stavebnich prvcich vubec,

sezeni na vlastni donesené Zidli ¢i jiném predmétu

sezeni na kanéle (i za to jedna pani dostala 500 korun pokuty)

pokud stoji vice lidi spolu na chodniku (cesté)

vstup na travnik (zde se straZnici svym postojem lisi, jedni to umoZzriuji, druzi nikoli)
pousténi hudby venku (napfiklad z automobilu), jakékoli provozovéani hudby venku atd
hlasitéjsi povidani venku (aniz by napred zmérili, jestli byla pfekrocena hygienicka norma).76

Zakaz sezeni ve vefejném prostoru se v kontextu dalSich opatfeni podili na zméné povédomi,
jaké chovani je a neni pfijatelné. Setkavani se a pobyt ve verejném prostoru, ktery je u
jinych obyvatel &i v jingch méstech vniman jako pozitivni rys zivého mésta’’ se stava
prestupkem a porusenim ,,dobrych mravi“. Tento vyvoj dopada nejsilngji na ty, ktefi jsou
zvykli se ve vefejném prostoru kolem doml pohybovat vice, tedy zejména na déti. Bézné
chovani se tak stava znakem ,,nepfrizplsobivosti‘.

& Zdroj: Janov: Litvinovsti straznici Sikanuji a zastrasuji mistni Romy. Jeden z nich zmlatil mladou Zenu. Romea.cz.
10. 7. 2013. Dostupné online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/janov-litvinovsti-straznici-sikanuji-a-
zastrasuji-mistni-romy-jeden-z-nich-zmlatil-mladou-zenu (Navstiveno 20. 12. 2015)

" Srovnej s textem na webu popularni iniciativy Zazit mésto jinak: ,Diky vzristajicimu zajmu o aktivity ve verejném
prostoru jsme spustili komunitni web s nazvem ,,Zazit mésto normalné”, ktery obsahuje kalendar sousedskych akci
po celé republice, pfiklady tspéSnych akci, rady a tipy pro pofadatele a do budoucna také manual, jak pofadat
sousedskou slavnost, ktery vznikéa ve spolupraci s MC Praha 7. ZazZivejme mésto spolu kaZdy den!“ Viz.
http://zazitmestojinak.cz/zazit-mesto-normalne/index.html
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OBECNIi VYHLASKY KONTROLUJICi VYUZITE VEREJNEHO PROSTORU

V Janové jde o Obecné zavaznou vyhlasku 6/2010 o zabezpeceni mistnich zaleZitosti vefejného
poradku a estetického vzhledu mésta a o dva roky pozdéjSi Obecné zavaznou vyhlasku 3/2013 o
zabezpedeni mistnich zalezitosti vefejného pofadku a zlepSeni vzhledu mésta. Vyhlaska z roku 2013
zakazuje Skodlivé &innosti, které ,mohou narusit poradek nebo byt v rozporu s dobrymi mravy*, jako je
pouzivani kfesel nebo grilu na vefejnych prostranstvich, sezeni na zidkach, ,umistovani predméti* ve

vefejnych prostranstvich. ,Sezeni“ se povoluje jen na vlastnikem schvalenych lavickach (viz obr nize).

Clinek 2
Skodlivé ¢innosti

Cinnosti, kterd by mohla narusit vefejny pofadek nebo byt v rozporu sdobrymi mravy.
ochranou bezpe¢nosti, zdravi a majetku, byt vrozporu s ochranou vefejné zelené nebo
naruSovat esteticky vzhled mésta dle mistnich podminek na izemi mésta Litvinova je:

a) pozivani alkoholickych napoji na vefejném prostranstvi:

b) umistovani predméta slouzicich k odpocinku, rekreaci a stravovani (lavice, lavi¢ky,
zidle, kfesla, sedaci soupravy, stoly a podobny nabytek), k pripravé pokrmu (grily,
udirny, vafi¢e a podobna zafizeni), jakoz i pouzivani téchto pfedméti, na nékterych
vefejnych prostranstvich:

c) sezeni na stavebnich Castech a zafizenich, které k takovému ucelu nejsou ureny
(palisady, zdéné a betonové zidky a zébrany, odpadkové kose apod.).

Clanek 3
Pozivani alkoholickych napoju

1) Cinnost dle ¢l. 2 pism. a) této vyhlasky se zakazuje na t&chto vefejnych prostranstvich:

a) na sportovistich pfistupnych bez omezeni;

b) na détskych hiistich, piskovistich a dalSich zafizenich urCenych pro détské hry,
a v okruhu 100 m od nich:

¢) v okruhu 100 m od zdravotnickych a Skolskych zafizeni:

d) v prostoru zastavek a nastupnich ostrivki méstské hromadné dopravy. a v okruhu S m
od nich:

e) v okruhu 100 m od provozoven nabizejicich potravinarské zbozi,

Clanek 4
Umist’ovani predmétu
Cinnost dle ¢&l. 2 pism. b) je zakézdna bez souhlasu vlastnika vefejného prostranstvi na
vefejnych prostranstvich vymezenych v pfiloze €. 1. Ustanoveni se nev ztahuje na zvlastni
uZivani dalnic. silnic a mistnich komunikaci’’ ani na zabory vefejné¢ho prostranstvi .

Clinek 5
Sezeni

Cinnost dle &l. 2 pism. ¢) je povolena na lavi¢kiach a jinych zafizenich, ktera jsou svou
povahou urtena k sezeni a odpo¢inku, umisténych vlastnikem (nebo s jeho souhlasem)
verejného prostranstvi (resp. pozemku). Na jinych stavebnich &astech, pfedmétech a
zafizenich umisténych vlastnikem (nebo s jeho souhlasem) vefejného prostranstvi (resp.
pozemku) je tato innost povolena jen s jeho souhlasem.

Obr. 11: Obecné zavazna vyhlasku 3/2013 o zabezpeceni mistnich zalezitosti
vefejného poradku a zlepSeni vzhledu mésta Litvinov, ¢lanek 3-5

V Duchcové, kde je vyuZiti vefejnych prostor upraveno v bfeznu 2015 Obecné zavaznou vyhlasku ¢.
4/2015 o zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného poradku, ochrané verejné zelené a zlepSeni vzhledu
meésta, kterou pfijalo na zasedani méstské zastupitelstvo na navrh koalice. Znéni vyhlasky v Duchoveé je
velmi podobné Litvinovu. Mezi ¢innosti, které jsou ,v rozporu s dobrymi mravy, ochranou bezpecnosti,
zdravi a majetku”, je opét zafazeno umistovani predmétl, pfiprava pokrmU a sezeni na predmétech,
které k tomu nejsou uréeny, ze zakazu umistovani predmétd jsou nicméné vyjmuty ,zdravotni pomucky
(napriklad choditko se sedackou)” a sezeni mimo lavicky je povoleno pro ,0soby zdravotné postizené
nebo nahle stizené nevolnosti za tc¢elem kratkodobého oddechu pro nacerpani sil*.
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Clianek 2
Skodlivé &innosti

Cinnosti, kterd by mohla naruit vefejny pofddek nebo byt v rozporu sdobrymi mravy,
ochranou bezpeénosti, zdravi a majetku, byt vrozporu sochranou vefejné zelené nebo
naruSovat esteticky vzhled mésta dle mistnich podminek na Gzemi mésta, nebo jeho Casti, je:
a) umistovani predméta slouzicich k odpoéinku, rekreaci a stravovani (lavice, lavicky,
zidle, kiesla, sedaci soupravy, stoly a podobny ndbytek) a pfipravé pokrmi (grily,
udirny, vafi¢e a podobna zafizeni), jakoZ i pouZivani t&chto predméti;
b) sezeni na stavebnich &astech, pfedmétech a zafizenich, kieré K takovému tcelu nejsou
uréeny (palisddy, zdéné a betonové zidky a zabrany, odpadkové kose apod.).

Clanek 3
- UmistCovini predméta

1) Cinnost dle &l. 2 pism. a) je zakazdna bez souhlasu vlastnika na vefejnych prostranstvich
vymezenych v piiloze ¢. 1. Ustanoveni se nevztahuje na prodej zboZi a poskytovini sluzeb
mimo provozovny uréené k tomuto Géelu kolauda&nim rozhodnutim podle zvlastniho
zédkona', zvlatni uzivéni dalnic, silnic amistnich komunikaci® ani zabory vefejného
prostranstvi®.

2) Vyjimku ze zikazu dle odst. 1 maji osoby zdravotné postizené pfi umisténi zdravotni
pomucky (napf. choditko se sedatkou) nebo jiného obdobného prostfedku umoziujiciho
sezeni., a 1o za (i¢elem kratkodobého oddechu pro nacerpani sil pro dalsi pohyb.

Clinek 4
Sezeni

1) Sezeni na verejném prostranstvi je povoleno na lavickach a jinych zafizenich, kterd jsou
svou povahou urlena ksezeni a odpodinku, umisténych vlastnikem (nebo sjeho
souhlasem) vefejného prostranstvi (resp. pozemku)., Na jinych stavebnich ¢astech,
predmétech a zafizenich nachdzejicich se na vefejném prostranstvi a umisténych
vlastnikem (nebo s jeho souhlasem) vefejného prostranstvi (resp. pozemku) je tato ¢innost
povolena jen s jeho souhlasem.

2) Vyjimku z pravidla uvedené¢ho v odst. 1 maji osoby zdravotné postizené nebo ndhle
stizené nevolnosti nebo slabosti, a to za Ucelem kratkodobého oddechu pro nacerpani sil
pro daldi pohyb. a to jen tehdy pokud sezenim na takové stavebni ¢asti, pfedmétu nebo
zatizeni nebude ohroZeno zdravi takové osoby a soucasné nebude hrozit poskozeni takové
stavebni ¢asti, predmétu nebo zafizeni.

Obr. 12: Obecné zavazna vyhlaska ¢. 4/2015 o zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného
pofadku, ochrané vefejné zelené a zlepSeni vzhledu mésta Duchcov

V litvinovské vyhlasce jsou vymezeny Casti mésta, na které se vyhlaska vztahuje, jde o méstské parky,
dale o uzemi v centru mésta. Janov predstavuje jedinou celistvou &tvrt mésta véetné obytné zastavby, na
kterou se vyhlaska vztahuje. Podobné tomu je v Duchcové, kde zéna se zakazem sezeni zahrnuje celou
jizni ¢ast mésta a dokonce i jediné tamni hfisté, dale ale i centralni East sidlisté v severni Casti

Mapa 5 a 6: Mista platnosti vyhlasek v Janové (vlevo) a J Duchcové
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Kontrola vyuziti vefejného prostoru pfedstavuje opatfeni, které je z nulové tolerance nejsnaze
prenositelné do jinych mést. S pfijimanim vyhlaSsek omezujicich vyuziti vefejného
prostoru po vzoru Litvinova se setkdme v poslednich letech nejen v Duchcové, ale i v
dalSich méstech usteckého a karlovarského kraje. Toto souvisi s jednoduchosti
implementace a medialni viditelnosti.

Kamerové systémy

V Litvinové je kamerovy systém provozovan téméF 10 let, je prabézné rozSifovan a
modernizovan. Posledni modernizace kamer specialné na sidlisti Janov probéhla letos (2015)
vIété a byla financovana z evropskych penéz prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu’®. V Litvinové byli na pozice operatorli kamerového systému zaméstnavani
dlouhodobé& nezaméstnani ve spolupraci s Ufadem prace”. V Duchcové téZ existuje rozsahly
kamerovy systém jiz vice nez 10 let. Na okraj pfipomenme, zZe pravé pochybeni policisty pfi
praci s kamerovym systémem bylo kliCové v pfipadé vyhroceni situace v Duchcové v souvislosti
s napadenim (viz kap. 2.3). Kamerové systémy dokresluji pocit vSudypfitomného policejniho
dohledu.

= b5 il 2l . g
Obr. 13 a 14: Kamerové systémy v Duchcové (vlevo) a Janové. Zdroj: Archiv autorQ

Kontroly chodeb domu

V Janové se kontroly ,vefejného prostoru® pfesunuly i do polosoukromych prostor - dalSi Urover
kontrol, ktera je zde v ramci nulové tolerance realizovana, je kontrola dodrzovani pozarnich
predpist na chodbach bytovych domi za asistence Méstské policie, jak popisuje dobova
medialni zprava:

sLitvinovsky hasi¢ Michal Huraj s kolegou Ladislavem Fryékem a za asistence stréZnika
Davida Vorla si na musSku vzali predev8im odstaveny nabytek, velké botniky, matrace ale
i skfiné nebo zastavéné hydranty na chodbach domu. Najemniky byt pak za uskladnény
néabytek na chodbé v ramci nulové tolerance Cekala blokova pokuta ve vysi stokoruny.

& Zdroj: Zacina revitalizace kamerového systému v Janové. Litvinov, oficialni web mésta. 24. 7. 2015. Dostupné
online: http://www.mulitvinov.cz/zacina-revitalizace-kameroveho-systemu-v-janove/d-450050

& Zdroj: Na Litvinov a okoli dohlizi kamerovy systém. Severolesky denik.cz 9. 5. 2014. Dostupné online:
http://www.severoceskydenik.cz/zpravy/na-litvinov-a-okoli-dohlizi-kamerovy-system.htmi

80 Zdroj: Za odlozené véci na chodbach panelakl padaji pokuty. Denik.cz. 23. 6. 2009. Dostupné online:
http://www.denik.cz/regiony/za-odlozene-veci-na-chodbach-panelaku-padaji-pokut.html
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Kontroly byly realizovany v pog&atcich politiky nulové tolerance a pak opét v roce 2014%, podle
rozhovoru s Martinem Klikou se zamérovaly nejen na prostory domda, ale i parkovani aut v jejich
okoli.

LS
Obr. 15 a 16: Medializace kontrol hasi¢li v Janové.
Zdroj: Za odlozené véci na chodbach panelakt padaji pokuty. Denik.cz. 23. 6. 2009%.

4.2.2 Reakce vefejnosti
Obyvatelé lokality

VétSinou respondentl bylo vnimano, Zze vysSi mira aktivity policie s sebou nesla urcité
zklidnéni hluku ve verejném prostoru, byt ani jedna lokalita nebyla obyvateli povazovana za
bezpené misto. Naopak vyhlasky cilené na kontrolu verejného prostoru byly vniman jako
velmi problematické. Obyvateli lokalit byl silné akcentovan pocit nespravedlnosti a
frustrace. Zde je tfeba zdlraznit absurditu oznaceni sezeni venku jako prestupku
vzhledem k absenci jakéhokoliv vybaveni verejného prostoru. Mistni obyvatelé feSi tuto
situaci v pfipadech, kdy sedi napf. na schodech, obrubniku nebo travniku a projizdi hlidka
policie tak, Ze se postavi. Podobnou zkuSenost popisuji i dalSi vyzkumnici (Mazakova 2015):

L,lento prvek se v praxi projevuje neustalym ,dfepovanim“ nékterych obyvatel, kteri
v pravidelnych intervalech, jako na povel, vstavaji ze schodu pfed domy, ve kterych Ziji.
Vstavaji tehdy, kdyZ kolem nich projizdi policejni auto. Tento prvek se opakuje nékolikrat
denné a vnasi do sidliSté atmosféru policejniho drilu, kterou vétsina obéanu, s kterymi jsme
hovofila, hodnoti negativné. ,Tady uz nemizZeme ani sedét na schodech.” Lidé chapou, Ze
je nutné dodrZovat a kontrolovat_napr. ruseni no¢niho klidu, pro¢ ale nemuzou sedét na
schodech ¢i travé pfed domy, ve kterych Ziji, uz nechapou.”

V Janové méli v dobé realizace vyzkumu s pokutami zkuSenost témér vSichni romsti
respondenti. Udélené pokuty se podle zkuSenosti respondentl pohybovaly mezi 50 a 300
korun. Respondenti se nicméné shodovali na tom, Ze v nékterych pfipadech je mozné situaci
fesit domluvou — podle Méstské policie je pokuta udélovana pfi (tfetim) opakovani ,pfestupku®.
V ramci vyzkumu jsme se setkali s pfibéhy pokutovani ditéte, které si vyneslo détskou stoli¢ku
nebo mi¢ pfed dim, t€hotné Zeny, ktera si sedla na zidku nebo obrubnik. Ve vétsiné pripadu
pokutu respondenti zaplatili, nékdy byla splacena ze socialnich davek, v dalSich

81 Zdroj: Policisté znovu kontroluji panelové domy v Janové, zajimaji se i o kolonie, garéze a herny. e-mostecko. 14.
4.2014. Dostupné online: http://www.e-mostecko.cz/zpravy/54-zprava-dne/2164-policiste-znovu-kontroluji-panelove-
domy-v-janove-zajimaji-se-i-o-kolonie-garaze-a-herny

8 Dostupné online: http://www.denik.cz/regiony/za-odlozene-veci-na-chodbach-panelaku-padaji-pokut.html
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pFipadech se z ni stal dluh vaéi méstu®. Vysokou miru frustrace mistnich obyvatel vystihuji
nasledujici citace®:

,lady je to koncentrak, akorat, Ze neni valka._Nesmime nikam chodit, nesmime si nikde
sednout. Vam fikam, jsme tu jako v koncentréaku. Jsme tu jako krélici, akorat doma
muZeme sedét. Akorat Ze i ti kralici maji svobodu, protoZze kdyZ jdou ven, tak pak mizou
skakat kolem dokola. To my nemame, my tu uz nemuzeme délat nic. Byly tu lavicky, ale
ted z nich udélali parkovisté. Rikali nam, Ze miuzeme sedét na lavickach za bardkem, ale
podivejte se kolik nas tu je a ty laviCky jsou tu dvé. Tak vzdycky kdyZ jede auto dokola, tak
Si na téch schodech pred barakem vstoupneme, abychom nedostali pokutu. “

»,Chtéli jsme si tady délat tfeba gril nebo néco, tak to nam taky zakazali. Pak nas napadlo,
Ze si tady udélame lavi¢ky sami, ale to nam taky zakazali, protoZe na to nemame povoleni.
Tady nic neni pro ty lidi.”

Podle reportaze Romey z roku 2013 vyhlaska ,&ini z Rom(i ob&any druhé kategorie.”®® Reportaz
vztahuje frustraci pouze k Romim, v ramci vyzkumu jsme se setkali s velmi negativnimi
reakcemi i ze strany neromskych obyvatel. Jak popisoval jeden respondent, celkova situace
se v Janoveé v poslednich letech prudce zhorSuje ,a mésto s tim nic nedéla, jen tu chodi policie
a dava pokuty za nesmysly*.

PloSné kontroly pohybu ve vefejném prostoru kritizuje i vefejna ochrankyné prav Anna
Sabatovass. Prvnim méstem, které vyhlasku tohoto druhu zavedlo, byla Rotava na Karlovarsku,
v dobé realizace vyzkumu se schylovalo k napadeni tamé&jsi vyhlasky u Ustavniho soudu
z iniciativy senatora Vaclava Lasky®’. Dilezitym momentem pro $ifeni obecnich vyhlasek
omezujicich svobodu pohybu je vSak neaktivita Ministerstva vnitra, které ma kontrolu obecnich
vyhlaek na starosti a v pfipadé pochybnosti miZe vznést dotaz k Ustavnimu soudu. To se
v§ak zatim v Zzadném z pfipadu nestalo.

Obr. 17: Prostor jediné détského hfisté v jizni Duchcové, kde plati podle méstské
vyhlasky zakaz sezeni. Zdroj: Archiv autort

8 Jak popisuje priklad respondenta, ktery dostal 300 korun pokutu, protoze v zimé neSel po namrzlém chodniku, ale
vedle po vozovce. Pfevzal bloCek, ale odmitl zaplatit, protoze vnimal pokutu jako neopravnénou a myslel si, ze bude
predvolan, Ze se to bude dal proSetfovat. Opét se zde vracime k nizkému pravnimu povédomi (pokutovanych)
obyvatel sidlisté — pfevzeti (podpis) bloCku pradvné znamena souhlas s postihem.
8 Citace jsou prevzaty z vyzkumu T. Mazékové (2015)
8 Zdroj: Janov: Litvinovsti straznici Sikanuji a zastrasuji mistni Romy. Jeden z nich zmlatil mladou zenu. Romea.cz.
10. 7. 2013. Dostupné online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/janov-litvinovsti-straznici-sikanuji-a-
zastrasuji-mistni-romy-jeden-z-nich-zmlatil-mladou-zenu
8 Zdroj: Mésta na severu pfitvrzuji. Lidem zakazuji sedét na travé i grilovat. iDnes.cz. 17. 5. 2015. Dostupné online:
g\}tp://zpravy.idnes.cz/obce-na—severu-pritvrzuji-099-/domaci.aspx?c=A151015_115826_domaci_zt
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»Slusna“ verejnost — Osadni vybor

Jak jiz bylo fe€eno, (kap. 3.3) politicky jsou pfijemci politiky nulové tolerance ti, ktefi prejimaji
nebo vnimaji podobnou definici problému. Zejména v prvnim pulroce probihala v obou méstech
pravidelna vefejna setkani, kterych se uc€astni za mésto zastupci relevantnich instituci a kde
jsou predstaveny realizované kroky a opatfeni. V Duchcové byla komunikace s vefejnosti
omezena na obdobi vyhlaSeni nulové tolerance, v Janové byla rozvinuta do Sir§iho zapojeni
verejnosti do realizace opatieni, zejména do systému piredavani informaci. V Janové
vtomto sehral zasadni roli jiZz zmifiovany Osadni vybor (viz kap. 2.3), ktery se stal
v proponentem silovych opatfeni vramci nulové tolerance. V pribéhu implementace nulové
tolerance zde byl nastolen systém intenzivni komunikace, jak popisoval M. Klika:

“TakZe jsme chodili pravidelné na Osadni vybor, ja jsem tam chodil snad kazdych Ctrnact
dni, ted' je to snad jednou za mésic. Telefonoval jsem si s téma lidma [...] psali mi mejly. J&
Jjsem to vzal a kdyZ to Slo vyresit hned, tak jsem to feSil hned a nebo jsem to druhy den
nékomu predal. Ale zase jsem si hned zkontroloval, jestli v tom néco udélali, neudélali,
pro¢ [...] naudil jsem se tém lidem odpovidat. | kdybych jim mél poslat jenom smsku, tak
jsem jim dal védét, Ze to dopadlo takhle a takhe.”

Systém pro predavani informaci byl v Janové nastaven i s pfedsedy bytovych druzZstev a tzv.
domovniky. V roce 2010 byly ve vybranych Castech Janova rozdany mobilni telefony pro
rychlejSi komunikaci s hlidkami Méstské policie ,a k oznamovani naruSovani obCanského
souziti“®®. Pfedavani informaci ze strany ob&an(i ocefioval i tehdejsi starosta M. Stovigek:

LVelice si vazime vsimavych obcéant, ktefi pochopili, Ze Nulova tolerance je nastavena
Vv jejich _prospéch, Ze potfebujeme jejich pomoc pfi prosazovani naSich opatfeni a
spolupracuji s nami. Ozyvaji se nam telefonicky, béhem leto$niho pololeti méstska policie
na_mobilni telefon prijala pres tisic oznameni, kterymi se okamZité zabyvala. Novou
moznosti, jak se zapojit do verfejného pofadku, je oznameni na e-mailovou adresu
prevence@mulitvinov.cz, ktera v Zadném pripadé nebudou zasunuta do Supliku.®°

Citace vy3e ukazuje i na védomi vyznam zpétné vazby na vnimané problémy obyvatel ze
strany proponentl politik nulové tolerance. Data o poltu oznameni na Méstskou policii (data
jsou dostupna jen cely Litvinov, viz Graf 8) ovSem nenaznacuji vétsi mnozstvi hlaseni
v souvislosti se zavedenim politik nulové tolerance (rok 2008/2009), byt v dalSich letech roste.
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Graf 8: Oznameni na MP Litvinov. Zdroj: Vyro€ni zpravy Méstské policie Litvinov 2006-2014

8 Vyro€ni zprava Méstské policie Litvinov za rok 2009.
8 Zdroj: Litvinov, oficialni web mésta.Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=8604&id=435035&n=nulova%?2Dtolerance%2Dv%?2Droce%?2
D2011
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Systém komunikace nicméné ved| k pfedevSim tomu, Zze Osadni vybor ziskal privilegované
postaveni zastupce ,obyvatel“ Janova, ktery potvrzoval poptavku po restriktivnich
opatieni ze strany ,mistni verejnosti“, a to i pfes to, ze Slo o nékolik desitek osob bez
jasného zpusobu jejich jmenovani. Osadni vybor spolupracoval napfiklad i pfi realizaci opatfeni
v socialni oblasti, jako byly kontroverzni ve€erni kontroly v rodinach (viz 4.3.1). Ze strany této
skupiny vznika silnd poptavka po represivnich reSenich pohybujicich se neziidka za
hranou pravniho ramce, pfiCemz tato poptavka v kontextu omezenych dopadu jednotlivych
opatfeni na realnou zménu v souziti v ramci sidlisté roste (viz kapitola 5). V dobé realizace
vyzkumu byla role Osadniho vyboru hlavnimi aktéry nulové tolerance - socialnim odborem
mésta a Méstskou policii - vnimana silné kriticky, jak je patrné z dale uvedenych, na sobé
nezavislé ziskanych vypovédi:

L 11 lidé si na nas jdou zakricet, ale neni to konstruktivni — hazi Spinu na vsechno, my si na
sebe nechame nadavat; nepfichazi s navrhy feSeni, Zadna opaltfeni (...) Podéavaji navrhy,
které ale nedovoluje legislativa — a pak to svedou na nas, Ze to nefeS§ime.”

,1i lidé se tam pfijdou vyfvat. (...) ti lidé nam volaj, Ze nékdo sedi venku — to je nekoneény
boj, to nejde vymytit. A pak na nas [na osadnim vyboru — pozn.aut.] fvou, Zze se nam [ti,
kvdli kterym nas privolali — pozn. aut.] sméjou, kdyz odejeme.”

Politiky nulové tolerance vytvofili nerealné oCekavani, Ze je mozné vyfesit existujici problémy v
oblasti bezpecnosti a vefejného poradku pomoci soustavy prevazné represivnich opatfeni.
Vytvoreni privilegované skupiny ,slusnych obéanlt“ navic nasobi existujici konflikt
v ramci sidlisté — v ramci vyzkumu jsme se setkali s opakovanymi pripady, kdy byli
vztahy s ostatnimi najemniky vnimani velmi negativné. Byly popisovany drobné stiety,
nadavky a konflikty okolo béznych provoznich véci, jako je kvalita vytirani spoleénych prostor,
obvifiovani z ni¢eni spole¢nych prostor dlouhodobé nerekonstruovanych domda. V jedné cCasti
sidlisté byl symbolem té&chto udalosti v prib&hu léta medializovany®™® pfib&h pani, o které se
fikalo, ze lije pfipravek Savo do vytahl, kterymi jezdi déti. VSechny tyto drobné pfibéhy
vypovidaji o polarizaci a vzajemnému vyhroceni vztahu.

4.2.3 Vliv nulové tolerance na proménu vefejného prostoru

Jak bylo fedeno v avodu, vJanové probiha paralelné se zavedenim nulové tolerance®
rekonstrukce vefejnych prostor (viz kap 3.1). V €ervenci 2009 bylo po uzavieni dohody mésta
Litvinov s Ministerstvem pro mistni rozvoj alokovano cca 94 mil. KE na zlepSeni prostfedi
sidlisté z Integrovaného operaéniho programu v ramci Evropského regionalniho rozvojového
fondu (ERDF). Dvé tretiny z této Castky byly uréeny na opravy bytovych domd, tfetina na
vefejna prostranstvi®’. Na opravy panelovych domd bylo do konce roku 2013 vynaloZeno 185
mil. K& (z toho 111 milionu zaplatili majitelé objektt). Na regeneraci vefejnych prostranstvi bylo
vynalozeno 35 mil. K& (85 % €astky bylo hrazeno z ERDF). DalSi prostfedky byly vénovany na
rozvoj lidskych zdrojii a socialni oblasti.”® K 6.1.2014 dosahly celkové prostfedky vydané na
projekt IPRM Litvinov- sidli§té Janov &astky 80 446 766 Kg&.**

0 podrobnosti viz: http://www.romea.cz/cz/publicistika/reportaze/nulova-tolerance-na-sidlisti-janov-slusna-vetsina-a-

negramotna-stredoskolackanulova-tolerance-na-sidlisti-janov-slusna

91 Pro uplnost je tfeba zminit, Ze kromé popsaného spada mezi opatfeni , ktera byla zafazovana pod nulovou

toleranci, jesté kontrola jizdy na ¢erno — s nulovou toleranci byla zavedena povinnost nastupovat do autobusu
fednimi dvefmi.

2 Zdroj: Akéni plan Lokalniho partnerstvi Litvinov 2010, Dostupné online: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-litvinov/akcni-plan-integracnich-opatreni-lokalniho-partnerstvi-
litvinov-asz-2010/download
937droj: Véra Thea Zoubkova.Sidlisté Janov. Pét let procesu revitalizace.Urbanismus a tizemni rozvoj, roé. XVII, &
2/2014,Dostupné online:http://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2014/2014-
02/04_sidliste.pdf
94Zdroj: Stav realizace IPRM v IOP k 6.1.2014, Dostupné online: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/38669f7e-
9661-4dff-991e-9a17e05081ef/Stav-realizace-IPRM-v-IOP-k-6-1-2014 .xIsx?ext=.xIsx.
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Propojeni rekonstrukce s represi by mohlo byt interpretovano jako prostorova aplikace teorie
rozbitych oken, z niz vychazi plvodni podoba nulova tolerance, jako bezpecénostni politiky
aplikované v New Yorku (viz kap 1.2.1). Jak jiz bylo fe€eno, teoreticka vychodiska nulové
tolerance nebyla s litvinovskou podobou téchto politik spojovana, pfesto je zde mozZné
vysledovat urcité paralely, které odrazeji posun v uvazovani o verejném prostoru, ktery je
nutno odistit a kontrolovat. Nejviditelngjsi je toto ve vztahu k détem a mladezi a obecnéji k
vyuziti vefejného prostoru. Jak jiz bylo feCeno, byly v ramci nulové tolerance odstranény lavicky
a zruSena détska hristé (viz 4.2.1). Rekonstrukce prebira diiraz na kontrolu pohybu déti a
mladeze ve verejnych prostorach prostrednictvim riiznych omezeni jeho vyuziti. VV ramci
rekonstrukce je vytvofeno minimum prostoru pro traveni volného ¢asu déti, naopak byly
opraveny — kromé chodnikl — zejména prostory okolo popelnic a koSt na tfidény odpad. Z
verejnych détskych hfist vSak bylo opraveno jen malé hfisté v horni &asti sidlisté (viz foto).

Obr. 18 a 19: Rekonstruovany prostor okolo kotejnerﬂ na odpad. Jediné opravené verejné détské hristé.
Zdroj: Archiv autort

DalSi hfisté a prostory pro volny ¢as mladeze jsou oploceny a kontrolovany — u hristé materské
Skolky byl v dobé& vyzkumu byl zvySovan plot, nové rekonstruované hristé u Skoly postavené
s pevnym a vysokym plotem. Jeho rekonstrukce se v dobé vyzkumu dokoncovala, podle
nékterych obyvatel mélo byt oteviené pro vefejnost (po zaplaceni poplatku) i v odpolednich
hodinach. Samotné omezeni pfistupu nejde vnimat obecné kriticky, problematické je v kontextu
absence alternativnich prostori pro traveni volného ¢asu.

5 VSTUP ZAKAZAN
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AREAL ZAHRABY
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Obr. 20 a 21: Détska hiisté v Janové. Vlevo - Detail na vystraznou ceduli na ploté matefské Skoly ukazuje, jak
jsou na sidlisti Janov objekty ob&anské vybavenosti opeviiovany a chranény. Vpravo — nové rekonstruované
hfisté u Skoly chranéné vysokym plotem. Zdroj: Archiv autor(
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DalSim podstatnym aspektem je nerovhomérnost investic v ramci samotného sidlisté. Jak
bylo fe€eno, soucasti projektu byly finance na rekonstrukci jednotlivych domu. V ramci Janova
byly nicméné rekonstruovany domy pouze v horni a dolni ¢asti mésta. Rekonstrukce domu
vychazi predevSim z rozhodnuti jejich vlastnikd, je nicméné tfeba zminit, Ze domy v majetku
nékterych vlastniku jsou jak ve stfedni tak i v ostatnich ¢astech sidlisté.

Obr. 22 - 24: Stav domu v Janové — dolni ¢ast sidlisté (vlevo), vybydlené (vpravo) a nerekonstruované
(stired) domy ve stiedni ¢asti. Zdroj: Archiv autort

Soubézné s rekonstrukci verejnych prostor a zafizeni a opravou nékterych panelovych
doml zaroven dochazelo k zazdivani celych vchodi a blokii domd a dalSimu odlivu
obyvatel ze sidlisté (jak budeme podrobnéji popisovat v kapitole 5). Z celkového poc¢tu 113
vchodu dle €isel popisnych bylo z hlediska ukonceni spravy bytového fondu v roce 2015 v dané
lokalité 34 kompletné zazdénych, vybydlenych nebo ohroZenych z hlediska ukonceni spravy
bytového fondu®. Zazd&né domy byly pievazené& ve vlastnictvi firmy CPI a také druZstva
KruSnohor. Fyzicka degradace nékterych domd v Janové kontrastujici s obnovou jinych doma
(doma s pfevazujicimi neromskymi obyvateli, ale i Skol a Skolek) se tak stava obrazem
pokracdujiciho rozkolu mistni spole¢nosti.

Obr. 25 a 26: Paralelni procesy rekonstrukce a rozpadu v Janové. Vlevo: Matefska Skola (v popredi)
kontrastuje s panelovym domem, ktery je vystéhovan a do vySe 2. patra zazdény. Vpravo: zazdény dim, pred
kterym je nové opraveny chodnik. V pozadi nové rekonstruovany dim. Zdroj: Archiv autor(

95Urad prace CR, Krajska pobocka v Usti nad Labem (2015) Informace o nezaméstnanosti a nepojistnych socialnich
davkach v Janové (méstska ¢ast Litvinova) k 31. 3. 2015.
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4.3 Socialni kontrola

Jak bylo popsano v zavéru treti kapitoly, nulova tolerance vychazi z vnimani uréitych skupin
osob, jako tzv. ,nepfizptsobivych“ a z potfeby usmérnéni jejich chovani (kap 3.3). Rada
téchto skupin je, respektive mlize byt, zaroven objektem socialnich politik (pfijemci davek,
aj.). Ve vztahu k témto skupinam jsou vybrany situace, v ramci kterych ma dochazet
k problematickému chovani. Na né je vramci opatfeni nulové tolerance zaméfena
pozornost, s cilem usmérnit, pozastavit nebo znemoznit urité chovani.

V nasledujicim textu se nejdfive zaméfime na konkrétni popis situaci, které jsou vnimany jako
potencialné problematické a na néz nasledné cili jednotliva opatfeni (4.3.1). Druha &ast se pak
vénuje posunu v praci instituci, které jsou odpovédné za implementaci socialnich politik a jsou
do téchto opatfeni zapojeny.

4.3.1 Situace, na které je kontrola zaméfena

Opatfeni €asto reaguji na realné excesy/poruseni pravidel, se kterymi se pracovnici mésta Ci
Uradu prace setkali nebo o kterych slySeli. Kontrolni opatfeni jsou nicméné nasledné zobecnéna
a aplikovana plosSné na vSechny osoby v dané situaci. Jde o opatfeni, ktera reaguji na rozsifené
stereotypy tykajici se zejména RomU a silné tedy rezonuji mezi Sirokou vefejnosti. Opatfeni je
treba vidét v kontextu jejich medialni viditelnosti a jiz zminované symbolické roli pFi
prokazani schopnosti mésta kontrolovat tzv. neprizplisobivé. Tomuto napovida i vysoka
mira medializace.

Pritomnost v herné

Pfedchazeni ,zneuzivani“ socialnich davek je jednou z kliCovych oblasti, na které se politiky
nulové tolerance zaméruji. V ramci nulové tolerance na tuto oblast cili nékolik opatfeni. Obvykle
jde o kontroly, vykonavané Méstskou policii, jejichz vystupy jsou nasledné predavany institucim,
které jsou odpovédné za vyplatu davek. Prvni z nich cili na prokazani tzv. ,,zneuzivani“ davek
na individualni arovni - tj. ze ,davka neni vyuzivana k uréenému ucelu“. Zde je tfeba
zddraznit, ze v zakonu o pomoci v hmotné nouzi neni tato situace presnéji specifikovana®.
V Litvinové tato opatfeni navazuji na dlouhodobégjsi trendy v omezovani vyplaty davek z roku
2008, kdy zacal socialni odbor davky pausalné vyplacet poukazkami (viz kap. 2.4).

V ramci nulové tolerance slouzi k dokladani tzv. ,zneuzivani davek” pfedevsim kontroly heren.
V ramci kontrol heren se zjiStuje, zda osoby, které hraji na automatech, nejsou registrovani na
Ufadu prace jako pfijemci davek. Kontroly heren realizovala Méstska policie, data nasledné
pfedavala ufadu prace, ktery na jejich zakladé rozhodoval o vyplaceni davek prostrednictvim
poukazek (event. vyfazeni osoby z databaze).

Kontroly byly aplikovany jak v Janové, tak v Duchcové. Intenzita aplikace opatieni se vyviji
v ase — vlLitvinové bylo opatfeni intenzivnéji implementovano vletech 2010 a 2011,
v Duchcové v nedavné minulosti. Podle nékterych respondentl z Duchcova, byly nicméné na
Ufad prace hlageni vsichni, kdo byli v herné pfitomni®” neodvisle od toho, zda na automatech
skute¢né hrali, davky jim pak byly nasledné vyplaceny poukazkami (,oni to davali i ¢lovéku, co
jen byl v herné na pivo™®, jak to popsal jeden z informatortl). Nebylo v kapacitach vyzkumu

% Ve vécné formé se pfispévek na Zivobyti poskytne, pokud je zjevné, Ze by pfijemce nevyuZil davku k ucelu, ke
kterému je uréena. Pokud v pribéhu poskytovani penézité formy davky bude tato davka pouzivana k jinému ucelu,
nez byla poskytnuta, postupuje se obdobné, a to i s vyuZitim institutu zvlastniho prijemce.“ Zakon 111/2006 Sb., o
Eomoci v hmotné nouzi, § 42 (zdGraznéni dopInéno)

" zde je tfeba podotknout, Ze rozSifeny rasismus v obou méstech vede k tomu, Ze do fady restauraci nemaji
Romoveé pfistup — at jiz pod zaminkou, Ze jde o soukromé kluby, kde je vstup podminén ¢lenstvim, nebo
Esrostf'ednictvim umisténi cedulky ,rezervace” ploSné na vSechny stoly, nebo jinymi neformalnimi pravidly.

Neéktefi popisovali, ze pokud v herné pracuje sympatizant DSSS, kazdy Rom je telefonicky hlasen Méstské policii.
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ovérovat presnost téchto pfibéhu, poukazuji nicméné na nizkou legitimitu opatieni mezi
prijemci davek a jeho lehkou zneuzitelnost. Vyplaceni davek poukazkami mize predstavovat
vhodnou cestu v konkrétnich pfipadech, kdy je zfejmé, Ze domacnost neni dlouhodobé schopna
hospodafit s financemi, a kdy je na tuto sankci navazana doprovodna socialni prace. PloSnéjsi
vyplaty socialnich davek v poukazkach, bez dalSich opatfeni zejména z oblasti socialni prace,
mohou nicméné socialni a ekonomickou situaci domacnosti zhorsit™.

Vlastnictvi vozidel u prijemcu davek

DalSi opatfeni se zaméfovalo na situace, kdy pfijemci davek v hmotné nouzi nevyuzili
vSechny zdroje, kterymi by si mohly ,,zvysit pfijmy“. Podobné jako u kontroly heren se
pozornost zaméfuje na jednu — medialné dobfe viditelnou — oblast. Opatfeni reaguje na
roz§ifenou predstavu pfijemcu davek, ktefi pfijizdéji na uUfad zadat v drahém auté. V ramci
nulové tolerance je systematicky zaméfena pozornost na to, zda zadatelé o davky v hmotné
nouzi nevlastni motorové vozidlo. Dale doSlo k elektronizaci databaze registru vlastniku
motorovych vozidel, aby byl usnadnén pfistup socialniho odboru (respektive pozdéji uradu
prace) k témto datim.

Opatieni vychazi ze zakona o pomoci v hmotné nouzi, je nicméné jeho strikini aplikaci -
povinnost odprodeje majetku na majetek, ktery pfispiva k pracovnimu uplatnéni.’® Jak bylo
poukazano v uvodu studie, dopravni propojenost jednotlivych mést v regionu je omezena,
soukromé vozidlo se tak mize stat nezbytnym nastrojem pro (i pfilezitostné) zaméstnani.
V pfedchazejicich vyzkumech jsme se setkali vregionech s obdobnou hustotou dopravy
s pFistupy Ufadu prace, podle kterych je vlastnictvi vozidla (adekvatni, tedy nizké, cenové
hodnoty) potfebné pro hledani zaméstnani a s poskytovanim davek v hmotné nouzi se
automaticky nevylucovalo.

Obr. 27: Medializace kontrol Fidiéii v Litvinové.
Zdroj: Dalsi litvinovsti hiis$nici ziejmé prijdou o davky. iDnes. 19. 5. 2010

% Na tuto skute¢nost poukazovaly zejména matky z rodin. Prostfednictvim poukazek bylo mozné nakupovat jen

v nékterych obchodech, které byly vnimany jako drazSi alternativa (napf. obleceni nebo Skolni vybaveni pro déti).

Z davek v hmotné nouzi rodiny ¢astec¢né plati i naklady na bydleni, které vétSinou nejsou pfispévkem &i doplatkem na
bydleni zcela pokryty, ale Zadny ubytovatel jako platbu za bydleni poukazky nepfijimal. V Duchcoveé byl poplatek za
vyménu poukazek na penize ve vysi az 30 % ceny poukazky.

100 Z7akon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (zdGraznéni doplnéno)

(2) ZvySenim prijmu vlastnim pfi¢inénim se rozumi zvySeni prijmu (...) b) prodejem nebo jinym vyuZitim majetku.
(4) Prodej nebo jiné vyuziti majetku se nevyZaduje u (... ) d) motorového vozidla, které je vyuzivano k vydélecné
¢innosti nebo k jinym zplisobem nezajistiteIné dopravé do $koly nebo zaméstnani (..)

(5) Organ pomoci v hmotné nouzi nemusi vyZadovat prodej nebo jiné vyuZiti majetku téz v pripadé, kdy majetek
pFispiva k pracovnimu uplatnéni osob.
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Prodej Srotu

DalSi opatfeni se zaméfovala na omezeni moznosti neformalniho pfivydélku pro osoby
v hmotné nouzi. Problematika tzv. ,prace na ¢erno® a neformalnich pfivydélka odrazi komplexni
otazku vazeb mezi nizkymi mzdami, diskriminaci diskriminaci na trhu prace a vylou¢enim
predluzenych osob z pracovniho trhu na strané jedné a nizkou hladinou &astky zZivobyti na
strané druhé (podrobngji Trlifajova 2015). Opatieni nulové tolerance nicméné problém
neformalniho zaméstnani redukuji na problém ,,podvodu®. Zamérfuji se pfitom jen na jeho
jednu - nejviditelnéjsi — formu, a to je pfivydélek prostfednictvim sbéru zeleza.

Ve sbérnach jsou v obdobich, kdy je na tuto oblast zaméfena pozornost, kontrolovani vsichni,
ktefi vyprodavaji kovy (eventualné ti, ktefi je vyprodavaji opakované. Na tomto zakladé je
vytvofena databaze, ktera je nasledné predavana uradu prace, jak bylo popisovano
v dobovém ¢lanku:

»Stacilo jen porovnat databazi lidi, ktefi pobiraji davky s databazi lidi, ktefi do sbéren
odvazeji kovovy Srot. Ty si pak socialni odbor pozval na koberecek a predioZil jim dikazy
o tom, na kolik si sbérem kovu prisli. «101

V Litvinové bylo toto opatfeni implementovano v roce 2011, tedy v obdobi, kdy za¢ina byt
tematizovan problém volnych byti a rozebirani jejich kovovych soucasti (viz 5.1.2).
Omezeni vykupu Srotli nicméné tento vyvoj nezastavilo, v ramci rozhovoru realizovaného
vroce 2015 zastupce Méstské policie Litvinov poukazuje na dlouhodoby narlst problému
vloupani do opusténych bytl, podobné i mistni obyvatelé upozorfuji na to, Ze na sidliSti pusobi
nékolik skupin tzv. ,Srotaku®, ktefi se na tuto ¢innost specializuji, pfi€emz v pfipadé, ze dojde
k jejimu postihu, vznikd obvykle skupina nova. To poukazuje na omezeny efekt opatfeni. V
Duchcové se se stejnym opatfenim setkdvame o dva roky pozdéjitoz.

Téma vykupu Srotu spojuje nékolik potencialné velmi nosnych symboll pro
populistickou politiku — kriminalizaci chudych (chudi jako zlodéji kovll) a pFijemct davek
(ktefi je pobiraji nepravem, tedy je zneuzivaji), ktera je navic silné etnizovana (viz i Obr. 28).
Kontrola vykupu kovu ve sbérnach odpadd byla silné politizovana, v dusledku tlaku starosta
nékterych severodeskych obci'® vznikla novela vyhlasky Ministerstva Zivotniho prostfedi ,0
podrobnostech nakladani s odpady“, ve které je stanoven zakaz platby v hotovosti za
vykoupené suroviny ve sbé&rnach’®™. Rychly rozvoj opatfeni cilenych na tento ,problém*
poukazuje na jeden z velmi problematickych aspektl nulové tolerance, a to je legitimizace
represivnich opatieni, jejichz zdiivodnéni a dopady nejsou podlozeny daty, stavaji se
nicméné velmi nosnymi nastroji populistické politiky.

101 Zdroj: Litvinov pfitvrzuje! Sbé&radtim kovii SEBERE DAVKY! TV Nova. 15.7. 2011. Dostupné online:
http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/regionalni/litvinov-pritvrzuje-sberacum-kovu-sebere-davky.html

02w Dyakrat az tikrat tydné chodime do sbéren, kde si opisujeme jména lidi, ktera se ve vykupni knize opakuji. Ta
pak posilame na drad prace, aby si je tam provérili, zda dotyény nebere davky.” Zdroj: Kontroly domu v Duchcové
odhalily kradeze, zneuzivani davek i §ténice. iDnes.cz. 17. 9. 2013.Dostupné online: http://zpravy.idnes.cz/nulova-
tolerance-a-kontroly-v-duchcove-dyy-/krimi.aspx?c=A130906_161443 usti-zpravy_alh

193y/iz. Primatofi Usteckého kraje, véetn& CSSD, opét tlagi stat do represivnich opatfeni vii&i viastnim ob&anim.
Romea.cz. 3. 9. 2014. Dostupné online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/primatori-usteckeho-kraje-
vcetne-cssd-opet-tlaci-stat-do-represivnich-opatrerni-vuci-vlastnim-obcanum

104 viz napf. Vykup kovu od bfezna zpfisni, platby musi byt bezhotovostni. FineExpert.cz.26. 2. 2015. Dostupné
online: http://finexpert.e15.cz/vykup-kovu-od-brezna-zprisni-platby-musi-byt-bezhotovostni
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Obr. 28: Medializace kontrol vykupu srotu v Litvinové
Zdroj: Litvinov pfitvrzuje! Sbérac¢iim kovi SEBERE DAVKY! TV Nova. 15.7. 2011

Stéhovani do/ze zahranici

Mezi dalSi opatfeni, ktera maji feSit mozné ,zneuzivani davek", patfily v Litvinové i kontroly
naroku na davky u lidi, ktefi se stéhuji do/ze zahrani€i. Na jednu stranu Slo o kontroly
dvojiho €erpani davek u rodin, které odesly do zahraniéi, eventuelné se z ngj vratili (zejména
se jednalo o Velkou Britanii). V Litvinové byla dale pfipravovana a ¢asteCné i aplikovana série
kontrolnich nastrojl, které navazovaly na monitoringy a mély za cil omezit (romskou) migraci
ze Slovenska.

Vedle kontrol hladeného pobytu byl pfipravovan plan spoluprace s cizineckou policii, v ramci
kterého existovala snaha o predvadéni obanu EU (tedy ob&anl Slovenska) na cizineckou
policii k registraci a naslednému pfezkoumani naroku na pobyt. Tento plan nicméné byl
aplikovan jen ve velmi omezené mife. Dale byla vyvijena snaha nezapisovat romské déti ze
Slovenska do janovské Skoly. Paradoxné $lo o opatfeni inspirované Slovenskem, jak popisoval
M. Klika:

»,Do Skoly se mohou pfihlasit pouze déti, jejichZ rodice maji v obci trvalé bydlisté. ZtéZuje
se tak socialné nepfizplsobivym rodinam ¢asta migrace, se kterou se v poslednich letech
potykéame i v Janové. «106

V pfipadé migrace ze Slovenska dostupna data poukazuji, ze Slo spiSe o individualni pfipady
(viz Cast 4.1.2), podobné i pfi zapisu do Skol v ramci Janova $lo v lokalité s téméF Sesti tisici
obyvatel pouze o jednotlivé déti. Tato opatfeni reagovala na problematické chovani nékolika
domacnosti, jejichz pritomnost, respektive chovani bylo nicméné vykreslovano jako
odraz rozsahlejSiho fenoménu, ktery predstavuje ohrozeni pro obec a je tfeba na néj
reagovat systémovymi opatienim kontrolniho a represivniho typu. Snaha znemoziovat
détem povinnou Skolni dochazku je obzvlasté problematicka - pfistup ke vzdélani
pfedstavuje jedno z universalnich lidskych prav (ke vzdélani maji napfiklad pfistup i déti
migrantd ze tfetich zemi bez povoleni k pobytu).

195 | itvinov pfitvrzuje! Sbéradtim kovil SEBERE DAVKY! TV Nova. 15.7. 2011. Dostupné online:
http://tn.nova.cz/clanek/zpravy/regionalni/litvinov-pritvrzuje-sberacum-kovu-sebere-davky.html

106 Litvinov, oficialni web mésta. Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=8604&id=427603&n=martin%2Dklika%2Dslovensky%2Dsoci
alni%2Dsystem%2Dme%2Dinspiroval%2Dke%2Dzmenam
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Davky na bydleni

V Litvinové dale plati od roku 2014'%,specificky rezim” pro Janov a Horni Jifetin pfi
pfiznavani davek na bydleni. Pfed pfiznanim davky je zde zavedena povinnost socialniho
Setieni, kterého se Ucastni pracovnik Ufadu prace obvykle v doprovodu Méstské policie. U
pfiznani davky u nové najemni smlouvy je podminka ukon&eni pfedchozi a splaceni pfipadného
dluhu. Nutnost Setfeni je spojovana s rostoucim poétem stéhovani v ramci Janova, zadluZzenim
a Spatnym stavem byt (k celkové zhorSujici se situaci v oblasti bydleni a stéhovani v Janové
viz kap. 5), jak vysvétlovala zaméstnankyné ufadu prace:

.V zakoné to [pfimo] neni, ale neni to nic nezakonného, trochu je to nuti aby si ty domy Sly
pfed stéhovanim prohlédnout [...] to je pro jejich dobro, at’ jsou ti lidé jaky chtéji, nemayji
bydlet jako zvirat [...] vychovavame lidi, aby se nestéhovali.”

.Vnitini stéhovani v ramci Janova, casto spojené s dluhy, které po stéhujicich se
domacnostech zlstavaji, predstavuje problém, ktery byl silné tematizovan vsSemi
respondenty. Opatfeni tohoto typu v dlouhodobém horizontu maze vytvaret tlak na maijitele
byt k jejich opravé. Stejné tak je podstatné, aby domacnosti dluhovou situaci feSili, nez aby
pfed ni odchazeli jinam.

Jak upozorfiovala vétSina socialnich pracovniku, ktefi v Janové pusobi, jednim z Castych
dlvodu stéhovani je zadluzenost — ta je nicméné Caste€né zplsobena i vysokymi platbami za
sluzby, které vznikaji v dusledku Spatného stavu domu (podrobnéji viz 5.2). Jednani s majiteli
fady nemovitosti je v Janové obtizné krom jiného vzhledem k rozriiznénosti majitel(. Vzhledem
k omezenym kapacitam uUfadu prace a socialnich sluzeb ve mésté celkové (nejsou kontroly
kvality bytd (a tlak na splaceni dluht) podobné jako u fady dalSich opatfeni spojeny se
feSenim pfiin. Dochazi tak k preneseni feSeni komplexniho, strukturalné podminéného
problému na jednotlivce/domacnosti. V dlsledku to mlze vést k akutnimu zhorSeni situace
domacnosti, zejména k ohrozeni ztratou bydleni.

Zadluzeni

Zadluzeni, respektive predluzeni, tedy situace, kdy jedinec nebo domacnosti prestavaji byt
schopny splacet své dluhy, predstavuje jeden z kliCovych faktort, ktery zplsobuje a urychluje
procesy socialniho vylouc€eni. Jednim z prlvodnich jevl je, Ze jedinec ztraci motivaci splacet
dluhy i menSim véfitelim. Na urovni obce se tato skute€nost €asto promita do nesplacenych
dluh na poplatcich za méstské sluzby (zejména jde o poplatek za odpad) a za nezaplacené
pokuty'®, pfitemz dluhy se asto nedotykaiji jen tzv. socialné vylougenych lokalit'*.

Podobné jako v jinych oblastech i zde plati, ze vytvareni splatkovych kalendari muze byt
pozitivnim krokem, ktery umoZzni postupné umofeni dluhu u mésta. V Litvinové nicméné
problém zadluzeni neni primarné vniman jako socialni problém (. problém
jedincu/domacnosti, kterym je tfeba nabidnout podporu v procesu oddluzeni), ale predevsim
jako problém bezpecénostni. Dochazi k propojeni problému zadluzeni pfijemct davek a
kriminality, které vychazi z nasledujici uvahy: vzhledem k tomu, Zze davky nelze exekuovat,
nemlize znich mésto sankiné srazet dluhy. To nasledné dava pfijemcum davek pocit
beztrestnosti vaci méstskym institucim. Pocit beztrestnosti pak produkuje kriminalni chovani.

107

108 V dobé realizace vyzkumu (léto 2015) platil systém ,asi rok".

V roce 2009 mélo v Litvinové jit o zhruba 50 miliond korun. Polovinu této ¢astky tvofi pohledavky z neuhrazenych
pokut, poplatki a neopravnéné vyplacenych socialnich davek, dal$ich asi 25 milionu lidé dluzi za neuhrazené
najemné a sluzby spojené s bydlenim. Zdroj: Exekutofi v Janové zabavuji majetek dluznikd. Ceska televize. 21. 9.
2006. Dostupné online: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/1383942-exekutori-v-janove-zabavuji-majetek-
dluzniku

199 Analyza zadluZzeni v D&&iné ukazuje, Ze zadluZeni vidi méstu zdaleka nebyva vazano pouze na lokality bydleni
socialné slabych (Ku€era, Hurrle, Zitkova 2012).
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Vytvoreni systému, ktery umozioval exekuce socialnich davek, se v prvni fazi pusobeni
nulové tolerance mélo stat jednim z uhelnych kament systému kontroly. V ramci nulové
tolerance se tak moznost srazet dluhy va&i méstu z davek stala podstatnym nastrojem nejen pro
splaceni méstskych dluhd, ale i pro vymahani nékterych dal§i opatfeni zavadénych s nulovou
toleranci. Ustfedni roli zde hral méstsky odbor socialnich véci, pod ktery vyplaceni socialnich
davek do konce roku 2011 spadalo (viz ramecek). Socialni odbor se tak stal podstatnou
instituci pro sankéni vymahani opatieni, ktera jsou vyhlaSsovana vramci nulové
tolerance, zejména v oblasti vyssi kontroly vefejného prostoru (viz kap. 4.2).

EXEKUCE - INSPIRACE CHOMUTOVEM

Postup vici dluznikiim pfijimany v ramci nulové tolerance nicméné nevznikl v Litvinové, ale byl inspirovan
postupem tehdejsi primatorky Chomutova Ivany Rapkové, ktera prosazovala moZnost exekuce socialni
davek a méstské pohledavky predavala exekutordm. Po jejim vzoru vyhlasil i tehdejsi litvinovsky starosta
v roce 2009 dvoumésicni prostor pro dobrovolné nastaveni splatkového kalendare,

“Exekuce budeme provadét na vSech mistech, kde by se dalo ocekavat, ze se tam muzZe nachazet
majetek dluznika. V misté, kde se vyplaceji davky, vecer pred hracim automatem, pfi nakupu v
obchodé, u nich doma. (...) Je tu urcita skupina obyvatel, ktera nerespektuje elementarni pravidla
slusnosti ani zakony. ™

Prvni vina exekuci byla realizovana na podzim 2009. | pfesto, Ze jde o opatfeni, které bylo prezentovano
jako nastroj k snizeni dluhli v celém mésté, nasledné exekuce, respektive jejich medialni prezentace jiz
spojuji problém meéstskych dluhu pfimo se sidlistém Janov:

sPracovnici finanéniho odboru litvinovské radnice za asistence strazniku zacali v_problémovém
sidlisti Janov _exekuéné zabavovat majetek dluznikd, ktefi méstu neuhradili poplatky nebo pokuty.
Jednu provadi exekutorsky Urad, ktery se zabyva vétSimi dluhy za najem. Druhou exekuci ma na
starosti spravce dané, a to je vymahani pfevazné prestupku a pokut“lll

Chomutovsky postup byl kritizovan Vefejnym ochrancem prav, mostecky soud a posléze v ¢ervnu 2009
ustecky krajsky soud rozhodl, Ze socialni davka v hmotné nouzi je exekuci nepostizitelna. V Litvinové

v reakci pfeSli na systém, kdy osoby v hmotné nouzi ,dobrovolné“ (nicméné pod hrozbou exekuce)
uzaviraji splatkovy kalendaf s méstem, jak je popisovano ve starSich analyzach (ToSner 2009).

Pristup mésta k boji se zadluzenim se vyvijel v Case, ¢astecné ziejmé pod vlivem spoluprace
s Agenturou pro socialni zaclefovani. Zde je zrejmy odklon od represivnich pristup
k vétSimu ddrazu na socialni praci. V roce 2011 (tedy az dva roky po zavedeni exekuci) byla
v Janové oteviena Poradna pfi finanéni tisni. Plsobila v kancelafi terénnich sluzeb mésta
jednou dopoledne za 14 dni** nebo pfi telefonnim objednani. Zmirnéni v této oblasti nicméné
souvisi i s pfevodem nepojistnych davek na ufad prace (pocatek roku 2012), jak popisuje
vedouci socialniho odboru:

»S odstupem ¢asu dochazi k odklonu od téch represivnich opatreni — s pfevodem davek od
mésta mésto ztratilo paku hrozit: Ze nebudou davky kdyz.... kdyZz je nejhdf, tak je to to
Jediné, co na né funguje... bylo nutné vic profilovat nerepresivni nastroje”

Implementace je podminéna spolupraci a osobni dohodou mezi ufadem prace a socialnim
odborem, respektive Méstskou policii. Podle vyjadfeni pracovnikG ufadu prace i nékterych

10 7droj: Litvinovsky starosta: Exekuce postihnou zlaté fetézy i mobily. iDnes. 25. 5. 2009. Dostupné online:
http://zpravy.idnes.cz/litvinovsky-starosta-exekuce-postihnou-zlate-retezy-i-mobily-pvg-
/domaci.aspx?c=A090525_131304_domaci_itu

11 Zdroj: V Janové zabavuji dluznikiim exekutofi spotiebiée i hotovost. Cesky rozhlas. 21. 9. 2009. Dostupné online:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/v-janove-zabavuji-dluznikum-exekutori-spotrebice-i-hotovost--

635294 7?print=1

12 poradnu je stéle velky zajem. Litvinov, oficialni web mésta. 27.5.2011. Dostupné online: http://litvinov.cz/o-
poradnu-je-stale-velky-zajem/d-434344
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obyvatel sidlisté Janov jsou splatkové kalendafe uzavirany i v sou€asnosti, uzavieni kalendare
je podminéno souhlasem pfijemcd. | pfesto se v Litvinové s pfevodem davek na ufady prace
nadale objevuje obraz pfijemct davek jako lidi, ktefi jsou si védomi své ,nepostizitelnosti“ a
cilené ji vyuzivaji. Nemoznost pfimo vymahat pokuty udélené méstem od pfijemcu
socialnich davek slouzi zaroven jako jedno ze zdlvodnéni, pro¢ nejsou politiky nulové
tolerance uspésné.

........

Obr. 29 a 30: Medializace exekuci v Litvinové jakd opatieni v ramci nulové tolerance

Zdroj: Nulova tolerance: Litvinov pfitvrdi v centru mésta. Mostecky denik 30. 8. 20113,

Exekutofi v Janové zabavuiji majetek dluznik(l. Ceska televize 21. 9. 2009

Ohrozeni ztratou bydleni

Podobné jako jiné lokality, kde dochazi ke koncentraci socialné slabych, se Janov nepotyka
s problémem nedostatku bytd. Problematicka je nicméné moznost mobility mimo sidlisté a
fungovani zachranné sité pro jedince/domacnosti, které pfisli o bydleni. V Janové na tento
problém reaguje systém tzv. prostupného bydleni, ktery vznika v dob&, kdy mésto zacina
spolupracovat s Agenturou pro socialni zaclefiovani.

Prostupné bydleni ze své podstaty predstavuje systém, ve kterém hraje silnou roli kontrola a
také zasluhovost. V Litvinové prostupné bydleni reflektuji celkové priority sytému. Zplisob
prezentace systému na mistni politické urovni tehdejSim mistostarostou M. Klikou zdUraznuje
jednoznaéné jeho represivni prvky:

,Od ledna pfistiho roku by méla v ubytovnach pro socialné slabé a neprizptsobivé obcany
v Litvinové platit nova pfisnéj§i pravidla. Chci v navrhu Cerpat ze zkuSenosti slovenskych
sousedd. Jsou v pristupu k prostupnému bydleni mnohem méné benevolentni, nez jsme
dosud byli my. [...] hodné se mi libilo, Ze maji ubytovani povinnost pracovat. Denné musi
odvadeét 2 hodiny prace prevazné na udrzbé ubytovaciho zafizeni. Prisné jsou i dalsi
podminky bydleni [...] Na ubytovani v prostupném bydleni obce maji narok pouze lidé, ktefi
jsou minimainé 5 let obané obce, a nebo v ni 3 roky pracovali. Béhem dne musi klienti,
ktefi nemayji stalou praci, dvé hodiny hledat zaméstnani. Slovensky systém je mnohem vice
motivacéni. Klienti maji snahu zaélenit se zpét do spole¢nosti, najit si praci a stalé bydleni,
protoZe jsou k tomu systémem vice nuceni.“"

Systém prostupného bydleni byl v té dobé prosazovan i Agenturou pro socialni zaélefiovani
(ktera od néj pozdéji ustupuje), ktera jej zafazovala mezi ,integracni“ opatfeni — hlavnim cilem

13 7droj: Nulova tolerance: Litvinov pfitvrdi v centru mésta. Mostecky denik. Dostupné online:
http://mostecky.denik.cz/zpravy_region/nulova-tolerance-litvinov-prtvrdi-v-centru-mesta.html

114 Zdroj: Exekutofi v Janové zabavuji majetek dluzniki. Ceska televize. 21. 9. 2009 Dostupné online:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/1383942-exekutori-v-janove-zabavuji-majetek-dluzniku

15 Martin Klika: Slovensky socialni systém mé inspiroval ke zménam. Litvinov, oficialni web mésta. 11.11.2009
Dostupné online: http://www.mulitvinov.cz/martin-klika-slovensky-socialni-system-me-inspiroval-ke-zmenam/d-
427603
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je ,op&tovny navrat do normalniho bydleni“. V ramci systému vznikaji tfi arovné bydleni*®, mezi
kterymi ma fungovat prostupnost (systém je podrobnéji popsan vramecku na nasledujici
strang). V praxi to vypada tak, Ze prvni stupen slouzi jako nocleharna, v druhém stupni je pak
relativné stabilni skupina osob. Mobilita mezi jednotlivymi stupni nebyla ve statistikach
sledovana, podle vyjadreni respondentl ze socialniho odboru byla nicméné minimalni.

Striktni podminky v prvnim a druhém stupni spolu se stigmatizujicim diskurzem navic vedly
k tomu, Ze Ffada osob tento typ ubytovani odmitala. Tteti stupefi je podminén bezdluznosti —
dluhy jsou nicméné jednim z nejCastéjSich duavodu, proc lidé pfichazeji o bydleni anebo jsou
nuceni ke stéhovani. Tento systém bydleni téméF neumozinoval socialni ani prostorovou
mobilitu — nelze tedy fici, ze by podpof¥il integraci osob, které jsou do né&j zapojeni, byt pro
nékteré muze predstavovat moznost zajistit si stfechu nad hlavou. Systém prostupného bydleni
nebyl schopny zajistit stabilitu bydleni vétsi skupiny, naopak v Janové vidime v poslednich
letech narust vnitfni migrace. Toto nicméné nelze pfipisovat jen nevhodnému nastaveni
systému prostupného bydleni, do znaéné miry to souvisi i s kapacitami a rozsahem problému,
na ktery mél reagovat.

PROSTUPNE BYDLENI V LITVINOVE

V litvinovské praxi byli Zadatelé na jednotlivé stupné zafazovani podle bodového systému. Do
prostupného bydleni bylo tedy mozné nastoupit napfiklad az v tfetim stupni, ktery nicméné nabizel
bydleni pouze v Janové. Systém byl nasledujici:

e Prvni stupen, oficialné nazvany azylové bydleni, nékdy, pfesnéji, oznacované jako nocleharna,
ktery umozriuje prespani od 19 do 7 hod, je uréen pouze pro ob&any Litvinova a je definovan
jako:

Jednotka pro lidi, ktefi svym zplsobem Zivota nesplriuji podminky, aby mohli byt ubytovani na
ubytovnach pro socialné slabé a neprizplisobivé obéany“m.

Byrokraticky aparat mésta tak vytvoril kategorii obéantl, ktera stoji nize nez ,,neprizplsobivi‘.
Nocleharna je spravovana Méstskou policii a je pod silnym bezpe€nostnim dohledem, mistnosti
jsou mimo jiné sledovany kamerovym systémem. Podle vyjadfeni vedouci socialniho odboru neni
mezi timto a dalSimi stupni bydleni zadna prostupnost — jak popisovala terénni pracovnice
mésta:

“prvni stuperi, ale ani nepovazujeme za samostatny stupen, to jsou bezdomovci, lidi co jsou s tim
smifeni*.

e Druhy stupen vyuZivda méstskych ubytoven (UNO™® — Ubytovna pro Nepfizptisobivé Ob&any,

v minulosti i ubytovna Bily sloup). Ubytovna UNO neni azylovym domem ani jinym typem socialni
sluzby, obdobné& jako nékteré jiné ubytovny v CR jsou zde vSak lidé pod silnou socialni
kontrolou, denni rezim cili na jejich disciplinaci'®. Ubytovna je spravovana méstskou policii,
kromé& samotného ubytovani je vramci druhého stupné prostupného bydleni ubytovanym
poskytovano socialni poradenstvi. V dobé& zavedeni opatfeni ubytovnu denné navstévovala
terénni socialni pracovnice.

Striktni fad ubytovny silné vstupuje do soukromi a denniho Ffadu jednotlivcl - zahrnuje napfiklad
dohled na dodrZzovani osobni hygieny &i povinnost odpracovat v kazdy vSedni den dvé hodiny ve

116 Systém popsan v prezentaci Ing. Petry Lafkové, vedouci odboru socialnich véci MU Litvinov Systém prostupného

bydleni a neodivodnitelna zatéz systému pomoci v hmotné nouzi. Dostupné onlinehttp://www.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1653178).

Y7 | jtvinov, oficialni web mésta. http:/Avww.mulitvinov.cz/prostupne-bydieni-v-litvinove-ma-novou-tvar/d-428083

118 Rad ubytovny UNO je popsan v dokumentu Priloha &.6 - ubytovaci podminky. Dostupné online: http:/Avww.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1669809 (5.10.2012) jako soucast
zadosti o krajskou dotaci Spole¢né nejenom proti extremismu

19 7de je patrna silna inspirace Slovenskem, které Martin Klika v roce 2009 navstivil. Viz: Martin Klika: Slovensky
socialni systém mé inspiroval ke zmé&nam. Litvinov, oficialni web mésta. 11.11.2009. Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=8604&id=427603&n=martin-klika-slovensky-socialni-system-
me-inspiroval-ke-zmenam
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prospéch ubytovny bez naroku na odménu'®. V praxi se to promitalo do povinného uklid

spole¢nych prostor kazdé rano v 8 hodin, pfi€emz terénni socialni pracovnice méla v popisu
prace dohlédnout na dodrzeni daného nafizeni. Diskutabilni je zde i role terénni socialni sluzby
jako ,dohlizeci” instituce, ktera se tak na misto sluzby podpurné &i preventivni stava sluzbou
represivni. Spoluprace s terénni socialni pracovnici je povinna, vybér socialni sluzby neni
ponechan na klientovi, ale je dan smlouvou.

Soucasti socialni prace v ubytovné je zvySovani finan€ni gramotnosti, ktera zahrnuje nastaveni
systému splaceni dluht — bezdluznost vicéi méstu je podminkou pro postoupeni do dal$iho
stupné. Pravé podminka bezdluznosti vede k tomu, Zze prostupnost je podle terénnich
pracovnikil mésta velmi nizka, jak popisuje byvala socialni pracovnice:

~Splaceni dluhd, tak to je hlavné aby védéli, Ze dluhy je potfeba splacet, ¢asto je to pro né
nerealné splatit. Ti lidé tam jsou casto dlouho, nékdy i roky - podminkou prostupnosti je
bezdluznost a to je ¢asto nerealné.”

o Treti stupen tvofily najemni byty standardniho typu ve vlastnictvi spolecnosti Haines, s.r.o.
(pozdéji byty CPI), ktera se v dobé realizace potykala s neobsazenymi bytovymi kapacitami. Zde
bylo mozné ziskat najemni smlouvu na dobu ur€itou bez placeni kauce, sou€asti byla i omezena
socialni prace. V ramci tfetiho stupné nicméné bylo mozné ziskat ubytovani pouze v ramci
sidlisté Janov.

Volny €as déti a mladeze

V ramci nulové tolerance je vénovana zvlastni pozornost tématu déti a mladeze. Pro uvod je
treba zminit, ze pohyb mladeze ve vefejném prostoru v Janové byl vniman jako jeden z faktord,
ktery negativné dopada na vzajemné vztahy (viz i uvod ¢&asti 4.2), byt v ramci rozhovorll se
socialnimi pracovniky bylo zdUrazfiovano, ze nejde o excesivni chovani, ale spi§ o odraz
nedostatku moznosti traveni volného Casu. | pfes toto védomi je nabidka pro déti a mladez
v Janové zcela podhodnocena, jak popisuje nedavna analyza socialnich sluzeb.

»,Nejvice poddimenzované jsou socialni sluzby v oblasti péce o déti a dospivajici. Socialni

sluzby pro tuto cilovou skupinu poskytuje pouze NZDM [nizkoprahovy klub — pozn. aut]

Domino provozovany Charitou Most s kapacitou 10 déti. Déti a dospivajici ze socialné

nepodnétného prostredi tak travi volny ¢as na sidliSti mezi vybydlenymi domy a s tim, co

Jim ,prijde pod ruku®, na coZ reaquji obyvatelé, ktefi si stéZuji na hluk a nevhodné chovani

déti a dospivaijicich. Rizikova mlddez po ukonéeni ZS je zcela bez institucionélni podpory.

Jedna se o nejrizikovéjsi skupinu z hlediska ohroZeni patologickymi jevy jako je zneuZivani

navykovych latek, nechténa téhotenstvi, pfedéasné ukonceni $koly apod. Chybi

nizkoprahové zafizeni atraktivni i pro mladez po patnactém roku a terénni prace s détmi a

dospivajicimi.*”
V Janové zije pfes 1500 déti a dospivajicich ve véku od 5 do 24 let, celkova kapacity
nizkoprahovych zarizeni je 30 mist (Mazakova 2015). Pravé v oblasti pfistupu k détem a
mladeZi se nejsilngji projevuje nevyvazenost nulové tolerance mezi represivnimi a preventivnimi
opatfenimi nebo socialni praci. Se zavedenim nulové tolerance byly vyrazné omezeny verejné
prostory pro moznosti traveni volného €asu déti vzhledem k uzavirani détskych hfist (viz kap.
4.2), vétSina opatfeni cilena na déti a mladez je kontrolniho charakteru.

V ramci nulové tolerance je mezi opatfeni cilena na mladé lidi zafazovan nizkoprahovy klub
Jaklik, ktery v Janové pusobi od roku 2007, nejedna se vSak o registrovanou socialni sluzbu.
Klub provozuje Méstska policie Litvinov, v ramci “dohledu nad problematickou mladezi formou
preventivnich akci”™*?*. Klub ma velmi dobrou povést mezi svymi uZivateli, zaroven se ale zda,
Ze jej, jak je ostatné u nizkoprahovych klubu obvyklé, vyuziva jen urcity segment klientd — podle
analyzy T. Mazakové (2015) klub zfejmé& nenavstévuji socialné nejslabsi déti. Celkova kapacita

29V rozpisu sluzeb, jak uvadi ubytovaci podminky, bude zohledn&n vykon zaméstnani, nikoliv jiz ale napt. matefska.
121 NULOVA TOLERANCE V ROCE 2011. Litvinov, oficialni web mésta. 30. 8. 2011. Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/nulova-tolerance-v-roce-2011/d-435035
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je okolo 20 déti. Méstskou Policii Litvinov jsou také pofadany pfiméstské tabory a vylety pro
déti.

Zaskolactvi

Problematika zaskolactvi je pfikladem nadfazeni kontrolnich pfistupl. V Janové je
mnohonasobné vySSi mira zaskolactvi nez v dalSich litvinovskych Skolach (Vinkler 2014), coz je
ovSem podle Feditelky Skoly ¢asteCné ovlivnéno migraci: Rodiny, které odjizdéji do Anglie, své
déti Casto ve Skole neomluvi. Zastupci Skoly vSak Spatnou dochazku spojuji také s negativnim Ci
laxnim pfistupem rodicl, ktefi ¢ast neomluvenych absenci zpétné omlouvaji (Vinkler 2014).
Vramci nulové tolerance realizuje Méstska policie, respektive asistenti prevence
kriminality kontroly zaskolactvi. Se zapojenim asistentd do kontroly Skolni dochazky se
setkavame jak v Janové tak i v Duchcové. V Litvinové podle vyjadieni OSPODu (Organ socialné
pravni ochrany déti) rostl pocet nahlaSenych pfipadl zejména mezi lety 2010 a 2012. Represe
predstavuje podstatny prvek v potirani problému zaskolactvi, opomiji nicméné celou Skalu
riznych davodu, které mohou k zaskolactvi vést, jako je atmosféra ve Skolnim kolektivu, pfistup
pedagogU, obavy ze Sikany, neuspéchu €i vysméchu, socialni podminky rodiny nebo neduivéra
rodicll ve vzdélavaci instituci. Jako ilustrace mulze slouzit zkuSenost popisovana socialni
pracovnici pasobici v Janové (citovano v Mazakova 2015):

»1ak tady ta pani je sama s péti détma a my jsme spolu pocitali ten jeji prijem a ma 50
korun na jidlo na téch pét déti a to jim z toho musi i délat svaciny do Skoly. Ta to je pak
nékdy problém, protoze ji to na ty svaciny nékdy nevyjde, tak se pak stydi a nepusti ty déti
do Skoly.”

Nizka mira uspésnosti boje se zaskolactvim je nicméné ze strany instituci spojovana predevsim
s délkou procedury a omezenym prostfedky, které by donutili rodi¢e dohliZzet na dochazku déti.
V ramci nulové tolerance neni zaskolactvi primarné povazovano za socialni ¢i
pedagogicky problém, ale je sledovano jako problém bezpeénostni - jako prestupek ¢i
poruseni povinnosti. Nejde o pfistup, ktery je specificky jen pro Duchcov nebo Litvinov,
v ramci nulové tolerance je nicméné pozornost cilené zaméfena na vyhledavani osob, které
maiji byt ve Skole a jejich nasledné hlaseni pfislusnym organim

Péce o déti

Jak popisuje analyza T. Mazakové (2015) v Litvinové zcela chybi preventivni prace
s rodinami s détmi:

»,V Janové maji pracovnice SAS plné ruce prace a je dle jejich vypovédi evidentni, ze
S rizikovymi matkami nepracuje nikdo drfiv, nez se dostanou do péce OSPODu. (...
Rodi¢ovskymi kompetencemi ne dobfe vybavené matky jsou zcela bez institucionalni
podpory, dokud se nedostanou do ,hledacku® OSPODu, tedy ve chvili, kdy jsou jiz patrné
vyraznéjsi rodiCovské deficity.“

Tato situace odrazi pfistup, ktery vramci nulové tolerance ve vztahu k rodinam s détmi
prevlada. Pracovnici mésta se zaméfuji pfedevSim na kontrolni ¢innost a naslednou intervenci
prostfednictvim OSPODLu, tedy instituce, ktera je pFedevsim represivnim organem*. Pikladem

122 5ocialné-pravni ochrana déti se zaméfuje (podle § 6 zakona &. 359/1999 Sb.) zejména na déti:

a) jejichz rodice 1. zemfeli, 2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo 3. nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;
b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;
c) které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot (...);
d) které se opakované dopousti utéka od rodicu (...);
e) na kterych byl spachan trestny ¢&in (...);
f) které jsou na zakladé zadosti rodi€¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovany
do zafizeni (...);
g) které jsou ohrozovany nasilim (...);
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muze byt jedno z medialné nejkontroverznéjSich opatfeni nulové tolerance - kontroly
zaméfené na rodiny s détmi, realizované v roce 2013. Kontroly byly realizovany ve spolupraci
mezi odborem socialnich véci a Méstskou policii Litvinov, na podzim 2013 byla u nékterych
kontrol pfitomna i média a probihaly mezi 20:00 a 22:00 hodinou v domacnostech s détmi.
V ramci nich byly kontrolovany podminky v domacnostech, konzumace alkoholu, pfipadné i
drog, v pfitomnosti déti. Nékdy se kontroly zaméfovaly i na dalSi oblasti, jako je neregistrovany
odbér elektfiny.

Pravé pritomnost médii a zejména pak porizovani a zverejnéni videozaznamu z kontrol
vyvolalo silnou kritiku toho postupu. Kontroly v rodinach proSetfoval i Vefejny ochrance
prav. V jeho Setfeni bylo poukdzano pfedevsim na problemati¢nosti ploSnych kontrol podminek
péde o déti v rodinach'®®. Medializace a intervence Vefejného ochrance prav v tomto pfipadé
vedla k upravé postupu tak, aby odpovidaly legislativé. Silna medializace vytvofila dojem
vyjimeénosti pfipadu, srovname-li nicméné postup s dal$i popsanymi opatienimi, tento
medializovany pfipad priliS nevyboCuje ze systematické praxe. PFipad kontrol
domacnosti poukazuje na tenkou hranici mezi legitimnimi a Sikanoznimi postupy, na
které se politika nulova tolerance pohybuje. Za pozornost stoji, Ze zavadéni kontrol probiha
v dobé, kdy byvaly mistostarosta M. Klika kritizuje Litvinov za nedostateénou dlslednost pfi
implementaci politik nulové tolerance (viz 3.1.3)

Informace z kontrol byly pfedavany organu ochrany déti (OSPOD), tedy instituci, ktera jako
statni organ pusobici v pfenesené pusobnosti na obec disponuje vlastnim souborem opatfeni a
sankci. Podle vypovédi nékterych respondentl byly na kontroly navazany pfipady odebirani
déti. Odebirani déti se v roce 2014 dotklo vice nez 3% vSech déti, ktefi ziji v Janové'**.
Podle vyjadieni OSPODu byl poCet odebranych déti v roce 2014 navic niz8i neZz v minulosti

(,toho byvalo vice®) a souvisi pfedev§im s rozsifeni uzivani drog mezi rodici.

|
¥
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Obr. 31: Socialni pracovnici a policie pfi ve€erni kontrole byt v Janové.
Zdroj: Spor v Janové: Socialka a policie zasahovaly. Aktualné.cz. 16.9. 2013.

(foto plivodné zvefejnéno na e-mostecko)

125

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochranyg...);
123 P¥imo testovani alkoholu je ze zakona mozné jen v pfipadech, kdy ,existuje obava, Ze je kvali piti rodiu dité
aktualné ohroZeno“. Samotna pfitomnost novinarl byla oznacena jako nepfijatelna, zvlast' s dirazem na to, Ze byly
nataCeny i déti a video bylo zvefejnéno. Viz Candigliota (2013).
124 Litvinovsky OSPOD podle vlastniho vyjadfeni konkrétnimi statistikami za rok 2013 nedisponoval, data mél jen za
cely Litvinov za rok 2014 (Ustavni péCe nafizena 72 détem) a 2015 (82 déti z 60 rodin). Na zakladé dat za rok 2014
je v8ak mozné rozsah odebirani déti v Janové odhadnout. Podle analyzy T. Mazakové (2015) byly 2/3 pfipad
ustavni péce bylo nafizeno u déti z Janova, v Janové pfitom zZije pfes 1500 déti ve véku 0-18 let.
125 Dostupné online: http://zpravy.aktualne.cz/domaci/spor-v-janove-socialka-a-policie-zasahovaly-v-
rodinach/r~d734abe41ef611e38466002590604f2e/
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Zameéstnani

V ramci nulové tolerance byla v minulosti vyuzivana do jejiho zru$eni Ustavnim soudem
(podzim 2012) - vyuzivana vefejna sluzba, tedy povinnost nejdfiv placené a posléze nucené
prace pro pfijemce davek. Verejna sluzba byla organizovano odborem socialnich véci (Vinkler
2014):. S podstatnou vyjimkou zapojeni Méstské policie se v tomto pfipadé Litvinov pfili§ nelisi
od jinych ¢eskych mést.

“Odbor socialnich véci mésta Litvinov v ramci aktivit v této oblasti aktivné organizoval
vefejnou sluzbu. Cilem této sluzby je udrzeni pfipadné ziskani pracovnich navyku u
dlouhodobé nezaméstnanych osob. Na klienty vefejné sluzby dohlizelo 5 koordinatort v5
pracovnich skupinach. Primérné se do vykonu verfejné sluzby zapojovalo aZz 160 klientt
mésicné._Pro zajiSténi bezproblémového vykonu byla navazana spolupréce s Méstskou

policii Litvinov*”

Od roku 2012, kdy byla vyplata davek v hmotné nouzi pfevedena z obci do kompetence Uradu
prace CR, vykon vefejné sluzby pro mésto zajistovala jeho spolednost Technické sluzby
Litvinov s. r. 0., ktera méla uzavienou dohodu s Ufadem prace (tfi pracovni skupiny zapojeny
do uklidu mésta). Posléze Slo o pozice v ramci VPP (vefejné prospésné prace). V dobé realizace
vyzkumu v Janové nadale probihaly projekty zaméstnanosti realizované nevladnimi
organizacemi z Evropského socialniho fondu.

Dale mésto vyuzivalo nastroje aktivni politiky zaméstnanosti pro realizaci opatreni
nulové tolerance - kromé jiz zminovanych socialnich sluzeb byly jejich prostfednictvim
placeny dohledové sluzby. Mésto tak vyrazné snizilo naklady spojené s realizaci opatreni
nulové tolerance. Vyuzivani VPP pro oblast dohledu odrazi zménu ddrazu a zaméreni vefejné
politiky v Duchcové i Litvinové. Pfispiva k posilovani kapacit v oblasti bezpe¢nosti a redefinici
socialnich a dal§i problém( na problémy bezpecnostni - VPP byly plvodné zamySleny pro
vyuziti v udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov nebo jinych obdobnych
ginnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich instituci.**®

4.3.2 Podfizeni socialni politiky politickym prioritam?

Pro zavadéni politik nulové tolerance je charakteristicky kontrast mezi aktivitami instituci pred a
po zavedeni této politiky. V obdobi ,pfed” jsou lokality v obou méstech oznaCovany za
nedostatecné pokryté, at’ uz aktivitami socialni prace, znalosti ufadu, které se témér nevydavaji
do terénu, nebo nedostateCnou pfitomnosti policie. Zejména v Litvinové se po zavedeni
politik nulové tolerance pristup méni a instituce zacinaji v lokalitach intenzivné pusobit.
Kapacity pro praci v lokalité jsou navySeny.

Se zavedenim politik nulové tolerance dochazi k vétSi koordinaci poskytovatelll socialnich
sluzeb a dalSich organizaci. Odbor socialnich véci predstavuje v Litvinové jednoho ze
dvou klicovych aktérl, ktefi utvareji podobu nulové tolerance. Pod jeho vedenim je
zaveden systém pravidelnych mésicnich setkani s nevladnimi organizacemi, v ramci kterych ma
dochéazet k pfedavani informaci. Koordinacni schuzky nepfinaseji jen zlepSeni situace
v oblasti spoluprace mezi jednotlivymi institucemi, v jejich ramci jsou rovnéz
stanovovany i jednotné priority*?’. Jak je vidét z opatfeni popsanych v této &asti, nastavené
priority odrazeji politicky stanovené cile politik nulové tolerance. DalSim podstatnym
aspektem je Uzka spoluprace mezi aktéry z riznych oblasti. Opatfeni sice ¢asto navazuji na
vykon socidlni politiky, jsou nicméné implementovana Sirokym spektrem aktéri — v nulové
toleranci dochazi k iuzkém propojeni bezpe€nostnich a socialnich politik.

1268112 odst. 1 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti
127" 3ak popisuje byvald vedouci socialnich sluzeb: ,Co je kliové, je, aby byl stanoven spole¢ny cil, ke kterému
vSechny ty instituce smérfuji.”
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Problematickym aspektem zvySené koordinace a spoluprace je, Zze s sebou nese posun
v zacileni prace jednotlivych instituci. Jak bylo zfejmé z pfedchozi €asti, €éinnost Méstské
policie v Litvinové se neomezuje na bézné postupy v ramci prevence a trestani
prestupkt, ale v ramci NT se rozsifuje o celé spektrum aktivit spojenych s kontrolou a
disciplinaci obyvatel. V kontextu politiky nulové tolerance pfebird Méstska policie Litvinov
koordinaci nékterych aktivit obvykle poskytovanych jako socialni sluzba — jde mimo jiné o
provoz ubytovny v ramci tzv. prostupného bydleni a dale o provoz nizkoprahového klubu pro
mladez. Vyznam bezpec€nostnich slozek se projevuje i do intenzity implementace opatfeni.
Vysoky pocet zaznamenavanych administrativnich Ukonl, zobrazeny nize v Grafu 9, souvisi
predevsim s navySenou aktivitou a kapacitami Méstské police.
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Graf 9: Vyvoj Setreni méstské policie. Zdroj: Vyro¢ni zpravy Méstské policie Litvinov 2006-2014

U instituci poskytujicich socialni sluzby roste sou¢asné s implementaci politik nulové
tolerance vyznam kontrolnich opatreni. Zejména v Litvinové se tak socialni odbor stal
podstatnou instituci pro sankéni vymahani opatfeni, ktera jsou vyhlaSovana v ramci nulové
tolerance. V Litvinové se to projevilo jiz v uvodni mapovaci fazi (viz 4.1), kdy se méststi socialni
pracovnici stavaji vykonavateli ¢asti kontrol. V obdobi do roku 2012 jde zejména o kontrolu
vyplaty davek (moznost vymahani pokut). V ramci nulové tolerance také dochazi k navyseni
pritomnosti zastupct instituci v terénu, jejich pfritomnost je motivovana predevsim
kontrolou (monitoringy, kontroly OSPOD, aj.).

Ke zdUraznéni kontrolnich prvkd nedochazi jen u méstskych instituci, ale i tradu prace. Zde je
treba si uvédomit, Ze arednici, ktefi vyplaceji socialni davky, jsou pod znaénym tlakem
Siroké verejnosti, ktera je kritizuje, ze ve vyplaceni davek zvyhodnuji nékteré skupiny,
zejména Romy. Naopak se z verejné diskuze ztraci vyznam socialnich davek jako
nastroje socialni ochrany'® Nulova tolerance s timto uvaZovanim uzce koresponduije. | pies
to, Ze ufedniky, ktefi jsou v sou€asnosti odpovédni za vyplatu davek, bylo na jedno stranu

128 Negativni vnimani pfijemcl davek mezi ufedniky — a legitimitu opatfeni omezujicich vyplatu davek - navic nasobi
nizké mzdové ohodnoceni UfednikU, které se pohybuje pod hranici zivotniho minima vicecetné rodiny. Vysoké Castky
vyplacené na davkach odrazeji vysoké najmy (a jejich vyplaceni je zaplacenim najmu podminéno), na zivobyti tak
zustava rodinam jen €astky zivobyti. Vyplacené Castky nicméné psychologicky vytvari dojem, ze lidé bez prace maji
vic nez pracujici — s timto jsme se setkali jak u litvinovského tak i teplického ufadu prace: , Tady ty holky za prepdzkou
maji 14 tisic - a pak sem chodi rodiny, které sedi doma a dostanou dvojndsob.” / ,[Kontrola je pracovniky vnimand jako
diileZitd - pozn. aut.] zvldst kdyZ ty pracovnice nemaji 0 moc vic penéz a vidi jesté jak ti lidé kouri a tak.”
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poukazovano na nedostatek socialni prace®, spoluprace s méstem je v tomto ohledu rovnéz
vitana, jak ukazuiji citace z rozhovort z litvinovského i teplického™® uradu:

,Nastavil se systém, Ze mésto a stat mize kontrolovat ty davky - nékdy je téZké posoudit,
ten skuteény stav... v tom je tcéelna spoluprace s obci ddlezZita (...) potrebovali bychom
daleko vic lidi do terénu“

»~Se zavedenim nulové tolerance mame vétsi prehled o téch lidech... nam tady jinak nikdo
nic nefekne*”

Socialni prace, ktera je kliCovym nastrojem pro systematické feSeni situace socialné slabych
skupin obyvatel, se v politikach nulové tolerance spiSe stava dopliikem kontrolnich a
represivnich postupl. Do vykonu socidlnich politik se tak promita logika politik
bezpecénostnich. Toto prispiva ke kriminalizaci chudych a prijemcu davek, ktera je navic
silné etnizovana. Postupy zavadéné v ramci implementace politik nulové tolerance se
pohybuji na hrané standardu socialnich sluzeb, podle kterych je cilem vytvaret podminky
k tomu, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni
nepfiznivé socialni situace (viz ramecky na nasledujici strané). Jak shrnoval byvaly lokalni
konzultant:

~[Nulova tolerance] velmi silné to deformovalo cile v socialni praci, kde politik stanovuje, co
je jejim cilem, mizi tam ddraz na klienta (...) i kdyZz smysl muze byt podobny, zptisoby jsou
Jiné — to, Ze ta opatfeni probihaji pod hlavickou nulové tolerance velmi silné ovlivriuje ten
pfistup, je to silové.”

Centralizace poskytovani socialnich sluzeb - v roce 2010 pak mésto registruje vlastni socialni
sluzby™!- a snaha ji podfizovat jednotnym cildm, diraz na sbér a sdileni informaci**?, ktery se
nékdy pohybuje na hrané& zakona (viz ramecky na nasledujici strané) vede k tomu, Ze nékteré
nevladni organizace poskytujici socialni sluzby se dostavaji do konfliktu s pfistupem mésta —
v Duchové je to ob&anské sdruzeni, které posléze z mésta odchazi. V lokalité plsobi, s velmi
omezenymi finanénimi zdroji (coz je nicméné také dlsledek nastaveni krajské politiky
financovani socialnich sluzeb), jen pobocka Oblastni Charity Most, ktera nevystupuje proti
méstskym politikdm kriticky. V Janové jde o mistni organizaci Spole¢né souziti, ktera
dlouhodobé Celi nedostatku financi a kritice ze strany mésta, jak popisuje jeji Feditel:

,Ja vnimam, Ze tu jsme neZadouci... vite ja kdyZ jdu na to setkani neziskovek, vim, Ze je
néjaky konkrétni problém, ja se citim — fikam si, mam jim to Fict, abych nevypadal jako
blazen? A oni pak fikaji, ona si ta organizace délé ty problémy sama, pofad na néco
upozorriuji.”

U fady obyvatel lokalit je specificka aplikace legislativy pocitovana jako opatfeni, které cili na
znepfijemnéni situace osob, které jsou pfijemci davek, a na jejich vytlateni z mésta (To bylo
silné vnimano Ffadou zejména romskych respondentl pracujicich na pozici socialnich
pracovnik().

1298nizovani poétu pracovniki Uradu prace zejména v letech tzv. socidlni reformy (2011/2012) nicméné redukovalo
zépt‘]sob prace Uradu prace téméf vyhradné na administrativu (Havlikova, Hubikova, Kubal€ikova, Musil 2013)
%9Duchov spada pod teplicky tfad prace.

31.0d 1. 6. 2010 ma mésto Litvinov registrovany dvé socialni sluzby, terénni programy a socialné aktivizadni sluzby
pro rodiny s détmi. Zdroj: Litvinov, oficialni web mésta. Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53242&n=0rganizacni-slozka-socialni-sluzby-

prvni-krok
132 Jak zpétné popisuje tehdejsi vedouci socialniho odboru, v kvétnu 2009 byla v lokalité Janov zfizena pobocka
Odboru socialnich véci: ,Nechali jsme si registrovat ty socidlni sluZby protoZe ne vzdy jsme, kviili ochrané osobnich dat,

meéli od nevlddnich organizaci data, kterd bychom rddi. A pak jsme tak chteli rozsirit portfolio téch sluZeb (..) nékteré
nevlddni organizace byly spi$ na strané téch uZivatelu sluzby.”
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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby se fidi Zakonem o socialni sluzbach ¢.108/2006 Sb. V ném se fika, ze:

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢&innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v
zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy dusledné zajiSténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

Dale ma mit kazda sluzba vytvoreny standardy kvality, které odpovidaji ploSné danym Standardiim
kvality socialnich sluzeb (celkem jich je 14) a které jsou zavazné pro vSechny (registrované)
poskytovatele socialnich sluzeb™*.

Standard ¢islo 1 — ,Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb* mimo jiné obsahuje dil€i bod b):
,Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat viastni vili pri FeSeni své nepriznivé socialni situace.”

Jak je uvedeno v prlivodci, uzivatellm musi byt ponechana moznost volby ohledné FeSeni jejich

nepriznivé socialni situace, poskytovatel sluzby musi respektovat osobni nazor uzivatele sluzby na to, jak

sluzby). Neni tedy mozné jednotlivci i rodiné nafidit, jak ma svou situaci feSit a timto podminovat
moznosti vyuzivani socialni sluzby. V ramci tohoto bodu jsou uvedeny i nej¢astéjSi omyly, kterych se
poskytovatelé i pracovnici socialnich sluzeb dopoustgji, pficemz mezi tyto mimo jiné patfi to, ze
LZafizeni vytvari jen formalni podminky pro uplatnéni viastni volby uZivatele, ten ma moznost volit
pouze mezi variantami, o které v podstaté nestoji“

Ci skute€nost, ze
~Personal zafizeni neni schopen prekonat myty a utvrzuje v nich také uzivatele — napr. (...) naSi
lidé jsou jini a je tfeba s nimi jinak jednat, odborné vzdélani pfedurcuje ¢lovéka k tomu, Ze zna
pravdu a vi jak véci délat nejlépe, lidé s postizenim neumi a ani by neméli podstupovat riziko atd.”

Duraz na osobni volbu je téZ soucasti standardu €islo 3 — ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®:
,Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, o¢ekavani a osobni
cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.“

Obdobné zasady pak plati pfi vytvareni individualniho planu (standard &islo 5):
~Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moZnosti osoby*

Ze vSeho vysSe uvedeného vyplyva, ze neni ze zdkona mozné, aby si socialni sluzba stanovovala
cile, kterych budou ,,chtit“ a muset vSichni uzivatelé dosahnout.

133 7akladni body a jejich naplii jsou stanoveny na strankach MPSV (Dostupné online: http://www.mpsv.cz/cs/5963.
Dale vydalo ministerstvo obsahlejSi dokument, kde jsou jiz jednotlivé body vice rozepsany, je v nich stanoveno, ¢eho
je potfeba jednotlivymi body dosahnout (Dostupné online: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf).
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MLCENLIVOST

Povinnost miCenlivosti a to, za jakych podminek je mozno micenlivost prolomit, je dana zakonem ¢.
101/2000 Sb. o socialnich sluzbach, v § 100. Prvni odstavec fika, Ze
,Zaméstnanci obci a krajl, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelt socialnich sluzeb jsou
povinni zachovévat micenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby nebo pfispévek, které se pfi své ¢innosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak.*
Pri¢emz tato povinnost neplati jen po dobu trvani pracovniho vztahu, ale i po jeho skon¢eni. Zakon dale
presné stanovuje, za jakych podminek je mozno mi¢enlivost prolomit.

e V prvni fadé muaze konkrétniho pracovnika zprostit mi¢enlivosti konkrétni uzivatel socialni sluzby,
s to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu. 134

Informace o osobach, kterym je poskytovana socialni sluzba, je mozno sdélit jinym subjektim jen
~Stanovi-li tak tento zakon nebo zvilastni zakon .*

o Odstavec Ctyfi Fika, ze ,zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ministerstvo, obce a kraje
ziskaji pri své ¢innosti mohou byt bez uvedeni konkrétnich jmennych uGdaji vyuZivany
zaméstnanci ministerstva, obci a kraji pfi védecké, publikacni a pedagogické ¢&innosti, nebo
ministerstvem pro analytickou a koncepcni ¢innost.

e Paragraf 100a udava, kdy je mozno predavat informace odboru socialné-pravni ochrany déti.
Poskytovatelé socialni sluzeb jsou povinni na pisemnou zZadost bezplatné sdélit organu SPOD
LUdaje nezbytné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany tykajici se osoby, které byla rozhodnutim
organu socialné-pravni ochrany déti ulozena fovinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc
podle zakona o socialné-pravni ochrané deéti*. 13

e Zvlastnim zakonem, v ramci néjz je mozno rovnéz prolomit micenlivost (viz vySe) je myslen
ob&ansky soudni fad a trestni rad.

Ochranou osobnich Udaju se dale zabyvaji Standardy kvality socialnich sluzeb (¢. 2 ,Ochrana prav
osob®), v ramci nichz je zpracovano jak sluzba naklada s osobnimi Udaji uzivatelt sluzby — napf. kde jsou
slozky se smlouvami, individualnimi plany, zapisy z jednani apod., kdo do nich smi nahlizet (pficemz toto
se samozfejmé musi fidit i povinnosti micenlivosti) a tak dale.
Mezi nejCastéjSimi omyly je pak uvedeno mimo jiné toto:
,U nékterych poskytovatelti sluzeb jsou prava uzivatelii poruSovana, i kdyZz pracovnici
poskytovatele sami svou ¢innost hodnoti jako nejlepsi pfi naplfiovani prav uzivatel — ,,oni prece
nejlépe védi, co uzivatel skutecné potfebuje”, bez ohledu na pravni predpisy*

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze bez souhlasu samotného uzivatele (pfiCemzZ tento souhlas musi byt
pisemny a musi vném byt jasné uvedeno co a komu muize byt sdéleno) neni mozné predavat
informace jiné socialni sluzbé ani vedeni mésta’*® — tomu mohou byt predavany jen nejmenovité
statistické a zakladni udaje.

3 Timto zplsobem muze napfiklad sam uZivatel socialni sluzby v podstaté dovolit konkrétnimu pracovnikovi, aby

komunikoval jednorazové &i pravidelné s pedagozkou, ktera je tfidni ucitelkou jeho potomka a to jen o vécech
tykajicich se vzdélavani a vychovy ditéte. Bez tohoto svoleni socialni pracovnik s pedagozkou jednat nesmi, neni
mozné tieti osobé (krom zakonem stanovenych vyjimek) sdélit, ze dotyéna osoba ¢i rodina je uzivatelem socialni
sluzby.

135 v pripadé, Ze sluzba neni poskytovana anonymné a jedna se o nékterou z téchto sluzeb: odborné socialni
poradenstvi, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
lizkové péce, rana péce, azylovy diim, kontaktni centra, krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy je poskytovatel povinen na
pisemnou zadost sdélit bezplatné organu SPOD:

,a) zda osobé uvedené v zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje nebo poskytoval socialni sluzbu,

b) druh a formu poskytované socialni sluzby a dobu poskytovani a

c¢) zhodnoceni priibéhu poskytovani socialni sluzby.

Pficemz ,poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost podle véty prvni jen v téch pfipadech, kdy organ socialné-
pravni ochrany déti v Zadosti souc¢asné uvede, Ze situaci ditéte a jeho rodiny vyhodnotil podle zakona o socialné-
pravni ochrané déti tak, Ze se jedna o dité, na néz se socialné-pravni ochrana déti zaméruje”.

136 1o neznamena, ze jakakoliv spoluprace a sdileni informaci o klientech je zcela nemozné, nelze v8ak z toho
vynechat klienta. Sdileni informaci o klientovi Ize po pisemné dohodé s klientem - ve smlouvé &i v dodatku ke
smlouvé bude stanoveno s jakymi dal$i institucemi je mozno informace sdilet a v jakém rozsahu (o jakych tématech),
z kazdého takovéhoto setkani ma pak klient pravo dostat pisemny zapis. Jinou moznosti je realizace pfipadovych
konferenci, kdy je ovSem rovnéz pocitano s klientem a informace jsou podavany jen v rozsahu, s kterym klient
souhlasi.
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4.4 ZAVER KAPITOLY — POLARIZUJCI POLITIKA KONTROLY

Nulova tolerance je politikou, ktera kombinuje prvky bezpecnostni a socialni politiky. Z vySe
popsaného je zfejmé, ze v ramci nulové tolerance zejména v Litvinové dochazi k vyraznému
zintenzivnéni Cinnosti vefejnych instituci, jejich uzsi spolupraci a sdileni informaci. Pravé tyto
aspekty byly respondenty ze strany instituci vyzdvihovany jako nejvétsi pfinosy.

e Zintenzivnéni ¢innosti instituci

Toto je patrné zejména v oblasti vykonu dohledu nad vefejnym prostorem a posileni
terénni prace u bezpec€nostnich sloZzek a dale obecné pro vykon kontrolni €innosti. Ke
kapacitnimu navyseni a rozSifeni pusobnosti dochazi i u socialni prace.

e Koordinace mezi aktéry a predavani informaci

Jak bylo fe¢eno v uvodnich kapitolach, socialni oblast byla v obou méstech dlouhodobé
poddimenzovana a nekoordinovana. Z perspektivy instituci je vtomto ohledu vniman
vyrazny posun a to zejména ve vztahu k nastaveni systému vzajemné spoluprace.

Pfedavani informaci bylo vnimano jako podstatné zejména mezi institucemi, které
rozhoduji o udélovani podpory a jsou vykonavateli represivnich mechanismu, kapacitné
nicméné nemaji prostor k socialnim Setfenim.

Dale bylo aktéry zvefejnych instituci zdlrazfiovano, Ze nulova tolerance predstavuje
universalni pfistup, ktery vhodné kombinuje represivni prvky s prvky prevence a socialni prace.
Jednim z hlavnich pfinost nulové tolerance ma podle vypovédi byt, Ze ,pravidla plati pro
vSechny”. Divame-li se nicméné na opatfeni nulova tolerance podrobnéiji, tak jak byla popsana
v této kapitole, narazime na fadu aspektl, ktera tato tvrzeni zpochybriuji, naopak zde dochazi
k odklonu od kvalitniho vykonu €innosti jednotlivych instituci.

e Jde o politiku, ve které vyrazné prevazuji kontrolni a represivni prvky nad prvky
podplrnymi a preventivnimi.

Intenzita aplikace jednotlivych opatfeni i jejich podoba se vyvijela v Ease — nelze ale fici,
Ze by v nékteré fazi slo o vyrovnany model. Schéma 5 na nasledujici strané ukazuje
dominanci kontrolnich a represivnich popatfeni. Jen minimum prvk( pasobi pro-aktivng,
tedy jako prevence vzniku negativnich socialnich jevd. Vzhledem k tomu, Zze ma ve
svych opatfenich nulova tolerance ambici ovliviiovat chovani jednotlivcl, respektive
skupin obyvatel, Ize ji v tomto ohledu oznacit jako disciplinaéni politiku.

e Pravidla neplati pro vSechny rovhomérné — zaméruji se na nékteré ¢asti mésta a
nékteré skupiny obyvatel

Politiky nulové tolerance se v ramci mésta zaméfuji jen na jednu jeho €ast — zaméieni
opatfeni sice neni Casto explicitni, v nékterych Castech mésta je nicméné jejich
dodrzovani vymahano systematicky — v Litvinové jde o Janov, v Duchcové o jizni Cast
mésta (kontroly domacnosti, mistné specifikované vyhlasky o vefejném prostoru, aj.)

Stejné tak se opatfeni cilené zamé&fuji na nékteré skupiny obyvatel — jak je vidét na
schématu nize, jde pfedevSim o pfijemce davek, domacnosti s détmi a zadluzené
osoby, tedy socialné slabsi skupiny. Byt to neni vétSinou explicitné pfiznano, implicitné
je zifejmé, Ze jde pfevazné o Romy, v tomto ohledu je tak relevantni otazka, zda nulova
tolerance nevykazuje nékteré znaky diskriminace (srov. Smérnice 2000/43/ES).
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Podoba socialni prace je silné ovlivhéna politickou objednavkou, zajem
klient ustupuje do pozadi.

U socialnich sluzeb dochazi v ramci nulové tolerance k jejich CasteCnému
podfizeni represivnim ¢i disciplinacnim pfistupim, socialni pracovnici Uzce
spolupracuji s Méstkou policii a ve spolupraci s ni realizuji celou fadu kontrolnich
opatfeni (mapovani domacnosti, sdileni dat, aj.), naopak Méstska policie
vykonava nékteré prvky socialni politiky.

Opatfeni nulové tolerance se Casto zaméfuji na symptomy, nefesi jiz ovsem
pficiny problému.

V ramci politiky dochazi k vytvareni negativniho obrazu jedné skupiny, ktery
zpétné legitimizuje represivni opatreni.

Pausalni aplikace opatfeni na pfislusniky skupiny/obyvatele lokality oznaduje
vSechny, tedy i ty, ktefi zadny prohfeSek nespachali, jako podezielé. Zpusob jejich
nasledna prezentace v médiich dale nasobi negativni obraz obyvatel lokality a
obecnéji Romu, ktefi jsou pfi kontrolach na fotkach zachycovani témér vyhradné
jako subjekty kontroly, tedy jako tzv. nepfizpUsobivi.

Dochazi tak k negativni symbolické konstrukci ur€ité skupiny - tento obraz pak
silné ovliviuje nejen jeji vnimani a vztahy mezi skupinami obyvatel, ale i zacileni
politik. V pfipadé nulové tolerance potvrzuje potfebu implementace dalSich
kontrolnich a represivnich nastroji neodvisle od vystupl predchozich fazi.
Podrobnéji se tomuto budeme vénovat v nasledujici kapitole.

V ramci politiky jsou uplatiiovany ze strany instituci mésta problematické
postupy, opakované dochazi k porusovani pravni ochrany jednotlivci.

Rada opatfeni realizovanych v ramci nulové tolerance se pohybuje na hrané &i za
hranou legislativy definujici zakladni hodnoty tohoto statu a postupy instituci statni
spravy a samospravy (zejména ve vztahu kochrané soukromi a lidské
dastojnosti).

Po letech implementace opatfeni cilenych vugéi partikularnim skupinam obyvatel se
nicméné tato opatfeni stala béZnou soucasti byrokratickych pfistupl a uvazovani.
Rada z nich neni t&mi, ktefi je implementuiji, vnimana jako problematicka. Pokud
se stiznosti dostanou k soudu nebo k Vefejnému ochranci prav a uvedené postupy
jsou oznaCeny za nezakonné, mistni instituce hledaji cesty, jak v ramci politiky
nulové tolerance pokraCovat v dosavadnim pfistupu, ale s dodrzenim formalniho
souladu opatfeni se zakonem.

Dochazi k omezeni ¢innosti nezavislych nevladnich organizaci a obecnéji
participace obyvatel

Tento jev Uzce souvisi s pfedchazejicim bodem. V ramci lokalit je nerovnost v
pfistupu mésta jejich obyvateli silné pocitovana. Jejich Casto nizké pravni
povédomi, neduvéra Kk institucim spolu s negativnim vnimanim vefejnosti a
omezenym pfistupem ke zdrojliim, vede k tomu, Ze jednotlivci se jen obtizné brani
v pfipadé protipravnich postup.

Privodnim jevem posilovani koordinace mezi institucemi v ramci nulové tolerance
je omezeni nezavislého obcanského sektoru a dominance paternalistickych
pristupd, které pfilis nepodporuji nezavislost klientd.



Nezavisly obcansky sektor mlze pfedstavovat vyznamny korektiv c¢innosti
vefejnych a soukromych instituci a to zejména ve vztahu k socialné slabSim
skupinam obyvatel. Pokud dochazi k jeho omezeni (v disledku omezeni pfistupu
k financim), respektive podfizeni €innost politicky stanovenym prioritam, dochazi
k vyraznému sniZeni pravni ochrany (socialné slabsich) jedincu v pfipadé konfliktu
se statnimi nebo soukromymi aktéry.

e Snizeni davéry v méstské/statni instituce

Dlrraz na kontrolu a sdileni informaci ovliviiuje vnimani instituci ze strany obyvatel
lokality. Toto je zejména podstatné ve vztahu k poskytovani socialnich sluzeb, kde
je davéra nezbytnou podminkou kvality sluzeb, a represivnim slozkam, které jsou
méné vnimany jako instituce nabizejici ochranu, coz jednak delegitimizuje jejich
intervence a dale mlze vést k vzniku paralelnich systému.

V obou méstech, kde byla nulova tolerance implementovana, pozorujeme dlouhodobé se
zhorSujici socialni situaci a ruast napéti, provazené postupnou ztratou nastrojl, jimiz
mohou urady situaci ovliviiovat (pfedevsim vzhledem k privatizaci, ale i omezeni plsobeni
instituci). Ze strany ufednikl je pocit bezmoci velmi silné pocitovan. Nulova tolerance
v tomto ohledu pfinasi pro nékteré aktéry pocit znovu-ziskané kontroly - ze strany instituci
byl pfinos politiky vysvétlovan efektivitou vykonu jejich Cinnosti a leps$i spolupraci mezi
jednotlivymi institucemi:

LPredtim jsme neuméli na ty prostiedky Sahnout, ani nebyly ty napady (...) dochazi
k uvédomeéni si téch instituci, Ze je potfeba vzajemné komunikace semknutost...
mam pocit, Ze se to dari, ty postupy.*”

Nulova tolerance dava tém, ktefi ji vykonavaji, pocit kontroly nad prostorem a jeho
obyvateli, i pfesto, ze kontrola ma jen omezeny dopad na zlepSeni situace na misté.
Pojmenovani socialné slabych jako pficin problému, které je dale symbolicky nasobeno
jejich ozna€enim jako ,nepfizplsobivych®, a byrokratizace represivnich a disciplinaénich
postupu, které se stavaji soucasti bézné rutiny, zaroven snizuje vnimavost k
problematickym aspektim jednotlivych opatfeni. Ve vztahu k tzv. nepfizpusobivym politika
nulové tolerance nevyhodnocuje rizika/vedlej$i negativni dopady/poruseni jinych zakond,
ke kterym v ramci ni dochazi - napf. svoboda pohybu, ochrana soukromi nebo
pfedchazeni diskriminaci..
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5 DOPADY POLITIK NULOVE TOLERANCE

V této kapitole se vratime k otazce, ktera zaznéla v samotném uvodu tohoto textu — a to
zda je nulova tolerance manualem pro feSeni dlouhodobé se zhorSujici socialni a
bezpec€nostni situaci a problému v souziti mistnich obyvatel.

Zpétné vyhodnoceni zmény je v pfipadé politik nulové tolerance ponékud problematické —
v ramci politik nulové tolerance se sledovana data zaméfovala pfedevdim na pocty
intervenci, nebyly zde nicméné nastaveny mechanismy pro priibézné vyhodnoceni jejich
dopadu. V nasledujicim textu se proto zaméfime zvlast na zhodnoceni vyvoje v
jednotlivych oblastech — bezpecénost (5.1), socialni situace (5.2) a souziti (5.3) — pfiCemz
budeme vychazet z dostupnych statistickych dat, ktera umozhuji zachyceni stavu pred
zavedenim politiky nulové tolerance, a z informaci ohledné vyvoje situace z perspektivy
respondentl rozhovoru.

5.1 Oblast bezpecnosti

Vyvoj bezpelnostni situace v ramci této kapitoly sledujeme ve dvou hlavnich oblastech —
vyvoj trestné Cinnosti (5.1.1) a vyvoj prestupkl (5.1.2). Vzhledem k omezené vypovédni
hodnoté statistickych dat (viz rameéek) kombinujeme tato data s dal§imi zdroji zahrnujicimi
celkovy kontext &innosti Policie CR (P CR) a Méstské policie (MP) a vnimani bezpeé&nosti
ze strany rGznych aktéra.

JAK INTERPRETOVAT DATA O KRIMINALITE?

Pfi analyze ziskanych oficidlnich dat o kriminalité a prestupkovosti je tfeba vzit v Uvahu jejich
zasadni omezeni:

o Data o vyvoji kriminality €i prestupkt jsou silné ovlivnéna intenzitou €innosti Policie
CR &i Méstské policie v obvodech, do nichz zkoumané tzemi patfi. V ramci nulové
tolerance dochazi k vyraznému navySeni kapacit mistnich bezpeénostnich slozek
(kamerové systémy, pocet strazniku, asistenti prevence kriminality ¢i pracovnici dohledové
sluzby na VPP, aj.) a rozsifeni pole jejich plisobnosti - jsou pfijimany nové vyhlasky,
policie se uc€astni Setfeni vykonavanych jinymi institucemi, zastupci mésta se snazi o
zajisténi mimoradné souginnosti s Policii CR, atd. (viz kapitoly 4.2 a 4.3).

e Vyvoj kriminality do znaéné miry ovliviuji nadmistni €i celonarodni faktory, od
jejichz vlivu nelze data ocistit. Kromé socioekonomického vyvoje (nastup ekonomické
krize) a zmén v trestni politice (zmény v kvalifikaci trestnych &ind, aj.) byla ve sledovaném
obdobi podstatna amnestie prezidenta republiky ze dne 1.1.2013,

e Obvody, za které jsou statistiky k dispozici, neodpovidaji svym rozsahem
zkoumanému uzemi. Kriminalita mlze byt pachana obyvateli zkoumanych mést &i lokalit
také v jinych mistech.

e Data o zjisténé kriminalité jsou dale zkreslena tim, jak velka je kapacita policejniho sboru
ve vztahu k velikosti obvodu a poétu obyvatel (Duchcov 19 734, Litvinov - Hamr 11 238
obyvatel) - toto Cislo se v pribéhu ¢asu ménilo.




Jak uvadi cela fada odbornych studii (Mazel 2006) i policejnich metodik a strategii*>’, kriminalita
v tzv. ,socialné vylouéenych lokalitach®“ zGstava z vyznamné casti latentni. Spachané trestné
¢iny se ve statistikach neobjevuji z celé fady divodu, napf.:
e Neddvéra obyvatel v Policii CR (podezirana z etnickych predsudku, predchozi osobni
negativni zkusenosti, nedlivéra v to, Ze dojde k potrestani pachatel()
e Policie brani nabirani tr. ¢ind (systém ,Brana“, viz Varnkova, 2008)
e Obavy oznamovatell o bezpeénost i pocit ohrozZeni ze strany pachatell

Data o vyvoji kriminality byla vyzkumnikim navic dostupna pouze c¢astecné, napfriklad
nezachycovala detailni strukturu trestny €inl i Udaje za vymezené lokality.

5.1.1 Vyvoj kriminality

Janov - Policie CR nevede data o kriminalité vztahujici se vyhradné& k sidlisti Janov.
Policie CR zahrnuje sidli§té do Uzemné $irsi statistiky vedené na celé Obvodni oddéleni
Litvinov Hamr, viz Graf 10 Tato data vztahujici se k sidlisti Janov vykazuji narust
zjisSténych trestnych ¢inti v letech 2011, 2012 a 2013, tedy v priibéhu politik nulové
tolerance, a to i presto, ze celkovy poc€et obyvatel Janova v tomto obdobi klesl o
17% (viz 5.2).
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Graf 10: Poéet trestnych éini nahlasenych OO PCR Litvinov — Hamr,
Zdroj: P CR, tdaje do roku 2012 prevzaty z Vinkler (2015)

Velitel obvodniho Oddéleni Policie CR Litvinov — Hamr spojoval narGst kriminality v roce
2008 s konflikty vyvolanymi Délnickou stranou™®®, pokles kriminality mezi roky 2008 a
2009 pak mohl souviset i s navySenim poctu statnich policistd v Ob. oddéleni Litvinov—
Hamr (o 10 lidi) a zavedenim politik nulové tolerance. DalSi data ale nenaznacuji, ze by
nulova tolerance dokazala dlouhodobéji pusobit preventivné proti narustu
kriminality. NavySovani trestné Cinnosti od roku 2009 az do roku 2013 spojuje velitel Ob.

137 Napt. Metodika &innosti asistenti pii jednani s policii a dalimi Gfady, Ministerstvo vnitra (Dostupné online:

http://iwww.mvcr.cz/soubor/dokumenty-prevence-metodika-cinnosti-asistentu-pdf.aspx), Socialni vylouceni
a Uloha PCR. Clovék v tisni (Dostupné online: http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1367396296-
uloha_policie.pdf), Strategie pro praci PCR ve vztahu k menindm pro obdobi let 2008 — 2012, Ministerstvo
vnitra. (Dostupné online: http://dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/strategie-
mlnorlty pdf)

138 ,Navyseni trestné ¢innosti v roce 2008 zplsobila vybusna situace v Janové a radikalizace obyvatel z rad
majoritni spole¢nosti. V tomto roce do lokality nékolikrat vyrazily tzv. monitorovaci hlidky Délnické strany. V
jednom pripadé do$lo i k vétsimu konfliktu s mistnimi Romy, ktefi ¢leny monitorovaci hlidky napadli. Dale pak
na podzim tohoto roku doSlo k médii nazvané ,Bitvé o Janov*, kdy demonstranti pochodovali na Janov a stfetli
se s Policii CR. Tyto konflikty zptisobily, Ze kfivka trestné éinnosti mé v tomto roce v lokalité rostouci pribéh,
protoZe béhem téchto stett byla spachana rada trestnych ¢inG. Od roku 2008 do roku 2009 kfivka trestné
Cinnosti v lokalité mirné klesa.“ (Citovano ve Vinkler 2014).
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oddéleni Litvinov-Hamr s migraci ze Slovenska a celkovym zhor$eni socioekonomického
postaveni nékterych osob. NavySeni v roce 2013 je spojeno s prezidentskou amnestii. Na
rist mélo podle velitele dale vliv rozSifeni Ob. oddéleni v Litvinové—Hamru o dal$i oblasti,
které dfive spadaly pod Ob. oddéleni Mezibofi a preveleni nékolika policisti z Ob.
oddéleni Litvinov-Hamr do jinych oblasti Usteckého regionu v roce 2010 (Vinkler 2014).

Z indexu kriminality™*®, kde jsou dostupna data za posledni 2 roky, je mozné sledovat, ze
ackoliv v Janové v obdobi 2013 - 2014 dochazelo k absolutnimu poklesu celkové
kriminality, ve vztahu k dal§im méstim v Ceské republice se bezpe&nostni situace v
Janové zasadné nezlepSila. Z komparativni dat za roky 2013 a 2014 dostupnych na
serveru Mapa Kriminality.cz dale vyplyva, ze zjisténa kriminalita v obvodé Litvinov —
Hamr je nadpramérna (horsi) v porovnani s pramérem CR. Zhruba desetinou se na
zZjisténych tr. ¢inech podileji fyzické Utoky, coz muize ovliviiovat pocit fyzického bezpedi
obyvatel lokalit i jejich sousedl. Zaroven ale tento podil vyznamné nevybocuje
Z celorepublikového priméru. Vyznamny podil maji také loupeze a kradeze, coz muize
odrazet narust podilu vioupani do prazdnych byt (viz 5.1.2 a 5.2), ktery je v Litvinové
Hamru nad celorepublikovym primérem. | presto, ze v Duchcové bylo prijeti nulové
tolerance motivovano snahou o zopakovat ,uspéch“ Janova pri potlacovani
kriminality, ze statistiky zadny uspéch v pfipadé Janova nevyplyva. V okamziku, kdy
Duchcov prejal nulovou toleranci - inspirovan postupy v Litvinové - byl v pofadi policejnich
obvodu podle indexu kriminality v lepsi situaci nez Litvinov-Hamr (pod ktery spada sidlisté
Janov). Index kriminality v roce 2013 Fadi Litvinov-Hamr na 57 misto a Duchcov az na
165 misto, pfiCemz horsi pofadi znamena niz§i zaznamenanou kriminalitu.

V pfipadé Duchcova jsou data dostupna pouze za mésto jako celek (viz Graf 11 nize).
Zde dochazi v roce 2013 ke zvySeni trestné Cinnosti, o rok pozdéji nicméné toto Cislo opét
klesa. Podle vyjadieni Policie CR nemélo zavedeni nulové tolerance na vyvoj
celkové kriminality v Duchcové vliv. Za hlavni faktory oznacilo uzemni vedeni policie
zhorSovani ekonomické situace, snizovani kupni sily obyvatel a prezidentskou amnestii.**°
Specifické zvySeni poltu zaznamenanych trestnych ¢€inG v roce 2013 souviselo také s
demonstracemi (ve statistice se odrazily napfiklad fyzické utoky v €ervnu). V roce 2014 se
tam vS8ak zaznamenana kriminalita sniZila i oproti pfedchozim rokim (pokles byl vétSi nez
jinde). Podle policie pokles nicméné kopiruje celkovy trend ve statistikach kriminality
na Mostecku. Duchcovské statistiky kriminality se od prdméru CR vyznamnéiji neodlisuji.
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Graf 11: Poéet trestnych &inti nahlasenych 00 PCR Duchcov Zdroj: P CR

139 www.mapakriminality.cz

140 Zdroj: Policisté na Mostecku zaznamenali nejvy$si nartst kriminality v Cesku Denik.cz 18. 10. 2013.
Dostupné online: http://www.denik.cz/ustecky-kraj/policiste-na-mostecku-zaznamenali-nejvyssi-narust-
kriminality-v-cesku-20131018-m.html
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Vzhledem k podtu zaznamenanych prestupkd vuci vefejnému poradku ve statistikach
Méstska policie 5.1.2) je pfekvapivy nulovy podil tr. €. Vytrznictvi.. Zavaznost prestupkt
v obou lokalitach je tedy zjevné Policii CR posuzovana jako tak nizka, ze
nedosahuje intenzity trestného ¢inu.

Demonstrace, které probéhly ve sledovaném obdobi, opakovana nenavistna vyjadreni
v médiich™*! ani konflikty v souZiti, spojené s rasistickymi vyroky se neodrazeji ve zvySeni
trestnych &nd s rasovym motivem. Nulovy napad této trestné &innosti*** naznaduje, ze
obvodni oddéleni Policie CR Duchcov a Litvinov Hamr trestnou &innost s rasovym
podtextem &i motivem'** opomijeji.

Vzhledem k medialnim zpravam i stiznostem respondentl (viz dale) na zneuzivani
pravomoci ze strany instituci a na pozadavky bez dostateéné opory v zakoné, je
vyznamna absence zjiSténych trestnych €inl v oblasti neopravnéného nakladani
s osobnimi udaji a zneuziti pravomoci Uredni osoby.

5.1.2 Vyvoj prestupku

Pfestupkova c&innost mize obdobné jako kriminalita ztéZovat souziti obyvatel C&i
zpusobovat pocit jejich ohrozeni. Zaroven také data o pfestupcich vyznamnym zplsobem
vypovidaji o zaméreni ¢innosti Méstské policie, jejiz ¢innost byla v ramci nulové tolerance
navysena. Piestupky a éinnost Mé&stské policie v Janové'* ukazuje Graf 12. Celkové ve
statistikach prestupkd dochazi po prvotnim nariustu spiSe k poklesu, s vyjimkou
kategorie téch nejzavaznéjsich skutku, tedy podezieni z trestného €inu. U téch naopak
dochazi k narustu.
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Graf 12: Vyvoj prestupktl v Janové a Hamru.  Zdroj: Vyro¢ni zpravy Méstské policie Litvinov 2006-2014

141 Naptiklad: ,Evropska unie nam neustale vyéita, Ze nerespektujeme mentalitu cikandi. Ja fikam,
respektujme ji. At si Ziji pohromadé na okrajich mést, tak jak jim to vyhovuje. Nechme je podle jejich mentality
zpivat, hrat na kytary, pit, hlucet a sdruZovat se do noci pfed domy. Pokud by ale méli Zit pohromadé s
vétsinou, méli by dodrZovat pravidla spolecnosti. A toho nejsou schopni.” (FrantiSek Ryba, feditel druzstva
Krusnohor). Dostupné online:
http://www.homerlive.cz/zpravodajstvi/frantisek_ryba_janov_je_problem_ktery_nam_preroste.html
142 Nasili a vyhrozovani proti skupiné obyvatel a jednotlivci, hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny,
podnécovani k narodnostni a rasové nenavisti, podpora a propagace hnuti sméfujiciho k potladeni prav a
svobod (§ 352 — 356 Trestniho zakoniku)
13 VViz napf.: Starosta Litvinova: Postup policie a socialky vy3etiime, Aktualiné.cz, 17. 9. 2013. Dostupné
online: http://zpravy.aktualne.cz/regiony/ustecky/starosta-litvinova-postup-policie-a-socialky-
msetrime/r~a5a398e01fbb11e383e4002590604f29/, ¢i série ¢lanku na serveru Romea.cz, viz. pozn. 137.
Méstska policie Litvinov do roku 2008 nezvefejfiovala samostatna data za Janov. Tento pfistup mél
z urCitého pohledu své opodstatnéni, nemohlo dochazet k sekundarni stigmatizaci lokality, zaroven vSak
znamena, ze neexistuji data, z nichz by mohlo byt doloZeno zintenzivnéni prace MP v samotném Janové po
zavedeni NT.

81


http://www.homerlive.cz/zpravodajstvi/frantisek_ryba_janov_je_problem_ktery_nam_preroste.html
http://zpravy.aktualne.cz/regiony/ustecky/starosta-litvinova-postup-policie-a-socialky-vysetrime/r~a5a398e01fbb11e383e4002590604f2e/
http://zpravy.aktualne.cz/regiony/ustecky/starosta-litvinova-postup-policie-a-socialky-vysetrime/r~a5a398e01fbb11e383e4002590604f2e/

Narlst prestupkl v letech 2009 a 2011 podle velitele Méstské policie souvisi s tim, ze v
tomto obdobi byly provozovany dvé zminéné diskotéky a straznici pred jejich budovami
kazdodenné fesili konflikty, ruseni no¢niho klidu a neporadek, pfiemz opatfeni sméfujici
k omezeni Cinnosti heren a videoloterijnich terminal( jesté nebyla realizovana. Podle
velitele méstské policie dochazelo v tomto roce také k ,pfilivu romskych rodin ze
Slovenska“, které do oblasti pfinasely vyrazné protispoleCenské jednani a kriminalitu.
(Vinkler 2014) Dostupna data nicméné neukazala, Ze by $lo o rozsahlejsi migraci (viz ¢ast
4.1). Od roku 2012 Méstska policie upozorfiovala ve svych vyroCnich zpravach na
negativni vliv uzaviranim celych obytnych bloku (viz kapitola 5.2), migraci obyvatel v ramci
sidlisté (byt ta podle statistik Méstské policie mezi roky 2010 a 2013 klesala — viz 5.2.2) a
majetkové trestné Cinnosti vioupanim do prazdnych domu a bytd a vyuzivani bytd a dom
k trestné &innosti souvisejici s drogami***. Kromé& toho poukazovala na zamoteni bytd
hmyzem a ukladani odpadu ve spolenych prostorach, coz spojovala s opakovanymi
pozary.

Zvlast zajimavy je zaznamenany pokles u prestupki vici verejnému poradku a
souziti v Janové po roce 2011. Tento vyvoj je totiz v rozporu s tvrzenimi respondentl o
spiSe se nizké kvalité souziti (viz 5.3). Na druhou stranu respondenti uvadéji celkové
snizeni ruseni verejného porfadku v nocnich hodinach, zvlasté hluku (viz 5.3.1), se kterym
uvedena data MP naopak koresponduji. Pocéty zaznamenanych prestupkd ziejmé
vyznamné ovlivnilo zvySeni poctu straznikd a dalSich pracovnikd Méstské policie, jejichz
pocet dosahl vrcholu v letech 2010 a 2011 (viz kap 4.2). Ve stejném obdobi (2009-2011)
roste pocet kontrolnich aktivit, na nichz MSstska policie spolupracuje s dalSimi organy (viz
4.3.2) Vyznamny naruast poctu prestupkl proti vefejnému poradku v letech 2010 a 2011 by
se dal vysvétlit jako kombinace dlslednéjSiho postupu Méstské policie proti naruSovani
vefejného poradku a zvySeni poctu straznik(, ale také jako vysledek uplatiovani nové
vyhlasky 6/2010 o zakazu sezeni. Nasledny pokles v poslednich letech miize
odrazet pokles aktivity policie a nemusi znamenat celkové zlepseni situace. To by
také castecné vysvétlovalo rozpor mezi vypovéd’'mi obyvatel a statistikami. Dale je
tfeba mit na paméti, Ze mezi lety 2007 a 2014 klesl pocet obyvatel Janova. Postupné se
dle oficialnich statistik také snizuje podil pfestupkl vici vefejnému poradku v Janové na
celkovych prestupcich v Litvinové. Kromé vySe uvedeného zde mulze hrat roli, Zze se
Méstska policie postupné zaméfila i na jiné casti mésta.

Ze srovnani statistik Mé&stské policie a Policie CR vyplyva, e se rostouci podty
podezrelych predvadénych strazniky Méstské policie na Policii CR (Podezfeni z trestného
¢inu, viz Graf 12 vySe) neodrazeji v narustu zavaznéjSich naruseni porfadku a bezpecnosti
evidovanych Policii CR. Tedy predvedené osoby nebyly Policii CR nasledné
vySetirovany pro trestné ¢€iny. Nasvédcuji tedy spiSe nové taktice trestani ¢i
Méstskou policii Litvinov a odborem socialnich véci (pfevod vyplaceni davek na
urady prace vroce 2012). Na Sikanozni postupy Méstské policie Litvinov napfiklad pfi
postihovani obyvatel za sezeni na schodech &i pfi neoddvodnénych kontrolach totoZnosti

upozorfiovali rovnéz néktefi respondenti a zpravy médii:'*®

145 Napf. Vyro€ni zprava Méstské policie Litvinov za rok 2013 uvadi, Ze: problémy této ¢asti mésta spocivaly

zZejména v Cetné migraci obyvatel v ramci sidlisté Janov a s tim souvisejici neporadek ve spolecnych
prostorach domdl, ni¢eni technického vybaveni domu, vlioupani do prazdnych bytovych jednotek a do
nebytovych prostor a z ¢asti pouli¢ni drogova problematika.

146 Citace z &lanku Janov: Litvinovati straZnici Sikanuji a zastraSuji mistni Romy. Jeden z nich zmlatil mladou
Zenu, 10.7.2013, Romea.cz, Dostupné online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/janov-litvinovsti-
straznici-sikanuji-a-zastrasuji-mistni-romy-jeden-z-nich-zmlatil-mladou-zenu. V pribéhu roku 2013 mélo dojit
ke zlepSeni (viz: Chovani straznikd k Romdm v litvinovském Janové se po kritickém ¢lanku Romea.cz
vyrazné zlepsilo, Litvinov - Janov, 23.8.2013,http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/chovani-strazniku-
k-romum-v-litvinovskem-janove-se-po-kritickem-clanku-romea-cz-vyrazne-zlepsilo), incidenty se nicméné
objevuji i v pribéhu dalSich let - Viz. Nulova tolerance na sidlisti Janov: Slusna vétSina a negramotna
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LStraznici Romidm automaticky tykaji, chovaji se k nim pohrdlivé, nékdy pouZzivaji
nadavky a vulgarni vyrazy, relativné ¢asto na lidi fvou a strkaji do nich. Da se bez
nadsazky fici, Ze néktefi z méstskych policistt se k janovskym Romim chovaji jako
dozorci v néjakém pracovnim lagru tzv. druhé republiky. ,Jednaji s nami jako se
zvifaty,” vyjadril jeden z Romu vSeobecny pocit mistnich lidi.”

Prestupky a ¢éinnost Méstské policie v Duchcové - Dostupna data o pfestupcich a
¢innosti Méstské policie v Duchcové jsou velmi sporadicka (viz Graf 13), neumoziiuji
vytvoieni deldiho asového pfehledu a neeviduji oddélené udaje pro jizni ¢ast mésta v
letech po zahajeni nulové tolerance. Tento postup brani na jedné strané dalSi stigmatizaci
zdejSich obyvatel a celé lokality, zaroven vSak i detailngjSi analyze dat. Z dostupnych dat
je vSak zjevné, ze v roce zahajeni nulové tolerance doslo k prudkému narlstu feSenych
prestupkl v oblasti souziti a verejného poradku a zarovern poklesu prestupkd vUCi
majetku. Tato skuteCnost vypovida pfedevSim o zintenzivnéni prace Méstské policie
v oblasti vefejného poradku v roce 2013.
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Graf 13: Vyvoj prestupkl v Duchcové podle statistiky MP. Zdroj: Vyro¢ni zpravy MP Duchcov

V této Casti bylo ukdzano, Zze nelze dolozit pozitivni vliv opatieni politik nulové
tolerance na snizeni kriminality ¢i po¢tu spachanych prestupku. Vykyvy v oficialnich
statistikach lze odGvodnit jinymi faktory at jiz vnitfnimi (posileni stavi Policie CR a
Méstské policie, zavedeni novych vyhlasek, uzavieni diskoték Ci heren, zintenziviiovani a
zeslabovani represivnich opatfeni ze strany Méstské policie apod.), tak vné&jSimi (napf.
socioekonomicka situace, amnestie). Policejni oddéleni Litvinov — Hamr ma i nadale
vyznamné nadprimeérny napad trestné cCinnost v celorepublikovém srovnani. Pokles
evidovanych pFestupkd neni doprovazen zesilenym pocitem bezpeci obyvatel.

To je dano tim, ze i pres velky diraz na bezpe¢nostni opatreni nejriznéjsiho typu a
také zapojovani Méstské policie Litvinov do fady preventivnich programt a aktivit
se nedafi odstrafovat nékteré zasadni faktory, které prispivaji nejen ke snizenému
pocitu bezpeéi obyvatel, ale i prestupkovosti a trestné ¢innosti. Nulova tolerance
neomezila kriminogenni faktory spocivajici v narlistu poctu opusténych domu v Janove,
ani nezlepSila socialni situaci obyvatel obou lokalit v oblasti zaméstnanosti, pfedluzeni
apod. (viz kap. 5.2).

stfedoskolacka. 27.8.2015 Romea.cz, http://www.romea.cz/cz/publicistika/reportaze/nulova-tolerance-na-
sidlisti-janov-slusna-vetsina-a-negramotna-stredoskolackanulova-tolerance-na-sidlisti-janov-slusna, Nulova
tolerance na sidlisti Janov: Pro pokuty se samopalem, Romea.cz, 26.8.2015
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/nulova-tolerance-na-sidlisti-janov-pro-pokuty-se-samopalem
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V Duchcové ve sledovaném obdobi nebylo mozné z dostupnych podkladd dokumentovat
aktivnéjsi snahy o omezovani kriminogennich faktor ze strany mésta.

Naopak se v oblasti bezpeCnosti nulova tolerance projevuje nékterymi jednoznacné
negativnimi dopady:

¢ Realizované postupy bezpecnostnich slozek prispivaji ke stigmatizaci ¢asti
obyvatel a posilovani etnickych stereotyp.

e Postupy Méstské policie dale vzbuzuji nedlivéru a podezieni z diskriminace
zvlasté u téch obyvatel, ktefi jsou ve zvySené mire vystaveni opatienim
politik nulové tolerance &i s nimi spojenym ponizovanim.'’ Tato nediivéra se
8ifi i na daldi instituce, které pfi realizaci represivnich opatifeni s Méstskou policii
spolupracuji (viz 4.1.2).

5.2 Dopady v socialni oblasti

Socialni oblast predstavuje podle tvarcu politik jeden z kli€ovych pilifi nulové tolerance.
Jak bylo ukazano v predchozi kapitole, opatfeni v této oblasti jsou nicméné zaméfena
pfedevS§im na postihovani problematickych jevl, podstatné méné jiz na prevenci.
V nasledujici kapitole se zaméfime na zménu celkové socialni situace, ke které v pribéhu
aplikace nulové tolerance doSlo. Ddraz bude kladen prfedevSim na situaci na sidlisti
Litvinov-danov, kde je mozné diky Casovém rozpéti zachytit dlouhodobéjsi vyvoj situace,
zarovenh zde bylo implementovano podstatné vice opatfeni.

5.2.1 Duchcov — nedostupnost dat

Za Duchcov nejsou podrobnéjsi data na urovni lokality dostupna. Data na uUrovni
mésta jako celku byla dostupna pouze za roky 2013 a 2014 a poukazuji na pokracujici
narust poctu domacnosti, které se nachazeji v situaci hmotné nouze. Zatimco za rok
2014 bylo mési¢né vramci hmotné nouze v Duchové vyplaceno 295 Prispévkl na
Zivobyti, vlzgce 2015 (leden - zafi) byl mésicni prumér 347 (starSi data nejsou

k dispozici)™™.

Stahovani mésta ze socialni oblasti vede k rustu vlivu soukromych majiteld (viz 3.2.2).
Vyvoj v oblasti bydleni je silné ovlivnén postavenim mistniho podnikatele J. Spurného,
ktery pokraCuje v nakupu a rekonstrukci domu v lokalité, pfiemz na najemniky klade
poZadavky v oblasti chovani a vyuZiti vefejného prostoru. Podle vyjadfeni nékterych
respondentld dochazi k odlivu obyvatel zjizni Casti mésta, pFesnéjSi charakteristika
stéhujicich se osob nebyla mozna vramci vyzkumu zjistit — nicméné je ziejmé, Ze
Castecné jde o najemniky, ktefi se dostali do konfliktu s J. Spurnym. Naopak panovala
shoda, ze do této Casti mésta se stéhuji pfevazné socialné slabsi lidé, ktefi nemaji pfilis
alternativ. J. Spurny, vlastnik domu, zdlrazhuje etnickou rGznorodost obyvatel, toto
tvrzeni nicméné nebylo mozné v ramci vyzkumu potvrdit.

5.2.2 Pokracujici procesy degradace sidlisté Janov
Divame-li se na indikatory ohledné socialni situace na sidlisti Janov, je z dostupnych

statistik zfejmé, ze pocet i podil socialné slabsich obyvatel na celkovém poctu
obyvatel v prabéhu aplikace politik nulové tolerance stoupa, jak ukazuje Graf 14.

147 N&ktefi respondenti napiiklad vypovédéli, Ze si je straznici MP bezdiivodné natadeli na kameru, fotili, smali

se jim. )
148 Data poskytnuta Uradem prace Teplice.
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Mezi lety 2007 a 2014 klesl celkovy pocet obyvatel o 17%. Podil prijemct davek na
celkovém poctu obyvatel stoupl mezi lety 2007 a 2014 z 19% na 28%.

7000
6000 -
5000 - M Pocet obyvatel (trvaly pobyt
a v Litvinové), za rok 2013
g 4000 - dopoéitano
E 3000 -
&
2000 - B Spolec¢né posuzované osoby
("prijemci davek"), za rok
1000 - 2012 a 2013 dopoditano
0 .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Graf 14: Vyvoj podilu prijemcu davek na celkovém poctu obyvatel Janov. Pro dopocitané roky nebyla
data dostupna, pouzité &islo vychazi z dopoétu priméru mezi predchazejicim a nasledujicim rokem.
Zdroj: Data z prezentaci k aplikaci nulové tolerance™*®, informace od odboru socialnich véci Litvinov

Mezi lety 2008 a 2009, tedy v obdobi prvni viny mapovani, doslo k poklesu poctu pfijemcl
socialnich davek (viz kap. 4.1). V roce 2010 a 2011 — tedy v obdobi, kdy vrcholi intenzita
implementace kontrolnich opatfeni (viz 4.3.2) — jiz po&et socialné slabSich obyvatel opét
roste. Zde je tfeba mit na paméti, ze pocet pfijemcl davek v hmotné nouzi od roku 2008
stoupal v celé republice, a to jak v disledku zmén v nastaveni vyplaceni davek, tak i v
disledku dopadu ekonomické krize, které se projevily nékdy az s nékolikaletym
odstupem. Narust byl na celorepublikové uUrovni nejzietelnéjSi mezi roky 2010 a 2012
(Horakova, Jahoda, Kofrof, Sirovatka, Simikova, 2013; Prusa, Visek, Jahoda, 2013),
mezi lety 2013 a 2014 se zastavil**®, v Janové nicméné nadale stoupa.

Pro Janov je pfiznacné, ze narist poc€tu prijemct socialnich davek je provazen
poklesem celkového pocétu obyvatel. ZhorSovani socialni situace indikuji i dalSi faktory
popisované v rozhovorech — respondenty bylo opakované poukazovano na narlst
téhotenstvi u dospivajicich, rostouci drogova scénu, aj. V rozhovorech vedenych v ramci
vyzkumu bylo opakované zmifovano, Zze dochazi k odlivu pfedevS§im mladych lidi a osob
s vyS8Si kvalifikaci/pravdépodobnosti uplatnéni na pracovnim trhu. Jak popisuje jedna
z obyvatelek, ktera zde Zije od roku 1989, Romka:

“Dopady politik nulové tolerance? Ze se lidé stéhuiji, Janov chétra a je znideny, nikdo
se o0 to nestara, stéhuji se sem ti niditelé.... ti lidé si fekli, Ze se to neda vydrZet,
pfipadali si ponizZeni... bali se o své déti (...) Lidé s praci a vystudovani, ti odesli,
pfed 2, 3 lety odeslo hodné mych pribuznych a znamych, hodné jich Slo do Britanie
(...) uz to neni ani mésto duchi.”

Tento vyvoj byl spojovan s celkovou ekonomickou situaci v regionu, alei s politikami
nulové tolerance — pocitem stigmatizace lokality a vSudypfitomné kontroly, ktera nicméné
nezajistila vétSi bezpecnost ani zlepSeni vztahll. Ukazuje se tedy, Ze se nepodafrilo

9 Dostupné online:
http://www.mulitvinov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=8604&id_ktg=53303&n=nulova%?2Dtolerance
150 Dostupné online: http://www.mpsv.cz/files/clanky/20290/davky_prosinec_2014.pdf

85



zbrzdit proces koncentrace socialné slabych v lokalité, naopak dochazi k jeho
akceleraci.

Odliv obyvatel se v Janové velmi rychle promita do zhorsujiciho celkového stavu
sidlisté. | pfes probihajici rekonstrukce verejnych prostor financovanych prostfednictvim
Evropskych fondl nékteré z budov rychle degraduji (viz 4.2.3). Silné se zde projevuje
prostorova polarizace, do ¢asti doma neni dlouhodobé investovano. V dobé
realizace vyzkumu byla uzaviena nebo ohrozena uzavienim vice nez ctvrtina
vchodi. Byty a spole¢né prostory v nékterych dalSich domech byly v kritickém stavu -
neopravovana rozbita okna v chodbach, zni¢ené rozvody, zanedbané spolecné prostory
aj. Zazdéné budovy spoluutvareji atmosféru nékterych Casti sidlisté, jak ukazuji fotografie
nize, a vedou k narustu dalSich negativnich jevu (viz 5.1). Byt uzaviranim poklesl pocet
volnych bytd, je pravdépodobné, Ze také doSlo k akceleraci vnitini migrace v dlsledku
vystéhovavani rodin, které v dnes jiz zazdénych domech jesté Zily.

Obr. 2: Zazdéné domy v Janové. Zdroj: Archiv autora

Podle prohlaSeni Méstské policie vnitfni stéhovani v poslednich letech roste, statistiky
Méstské policie nicméné ukazuji narist az v roce 2014 (800 zmén adres registrovanych
Méstskou policii) — pocet registrovanych zmén adres nicméné mlze také odrazet nizsi
intenzitu kontrolnich opatfeni a zavadéni nékterych podpurnych nastroj.
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Graf 15: Pocet zmén bydlisté v Janové registrovanych Méstkou polici.
Zdroj: Vyrocni zpravy Méstské policie Litvinov 2010-2014

Pocet zmén

Neodvisle od realného rozsahu migrace je v ramci sidlisté stav dom( spojovan s ,migraci
nepfizpusobivych®, ktefi byty ,vybydluji“. Zejména ve stfedni Casti sidlisté, kde Zije nejvic
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Rom(, majitelé/spravci dlouhodobé neinvestuji do rekonstrukci s odivodnénim, ze
domy jsou - v disledku nesplacenych poplatki po nékterych (,,nepfizpisobivych*)
najemnicich — zadluzeny a z fondu oprav jiZ neni mozné platit rekonstrukce. Na tuto
situaci doplaceji vSichni najemnici, ktefi vdomé Zziji. Takovéto zdivodnéni, dale
zhorsuje interetnické vztahy (viz 5.3.1). Dluhy pfitom nemusi vznikat jen kviili
neplaticim najemnikdm - u pfijemcl davek je potvrzeni o platbé podminkou k pfiznani
davky - ale i v disledku toho, Ze maijitel bytu nepieved! penize spravci nemovitosti Rada
socialnich pracovnikl dale upozorfiovala na velmi Spatny stav bytd. Zadluzenost, ktera je
jednim z €astych divodl stéhovani, je nasobena vysokymi platbami za sluzby a energie,
které vznikaji v disledku Spatného stavu domua. Odhad poctu dluznikd na ndjemném a na
sluzbach se v lokalité pohybuje az okolo 65% (Mazakova 2015). Nezajem o stav bytu je
mistnimi obyvateli také spojovan s naristem pocétu drobnych majitelt, ¢asto ze zahranici,
ktefi neinvestuji do jejich udrzby ani nekontroluji jejich stav nebo situaci najemniku.

Obr. 3: Zazdéné/opusténé byty v Janové. o A Zdroj: Archiv autor(

V Janové je v soucasnosti mozné koupit byt od 20-30 tisic, nagjemné v nékterych
bytech se nicméné pohybuje az okolo 14 tisic. Do Janova se stéhuji nejCastéji ti, ktefi
nemaji prilis alternativ. Pokles ceny byt v Janové nesouvisi jen s jejich fyzickym
stavem, ale predevSim s rostouci stigmatizaci celé lokality posilované jejim
zobrazovanim v mediich i v politickych prohlasenich (viz kapitola 3 a 4). Propad ceny
nemovitosti je silné tematizovan zejména starSimi obyvateli, pro které byt v Janové
znamenal zivotni investici. Podle nékterych je devalvace ceny bytl také motivaci
vzniku/zalozeni nékterych pozard (viz 5.1.2), ke kterym v poslednim roce v Janové
opakované dochazi, mlze jit o pojistné podvody. Vnimani rychlé degradace sidlisté je
nicméné silné pocitovano vsemi jeho obyvateli. Pro Romy, ktefi jsou najemniky bytd, je
navic obtizné ziskat bydleni mimo Janov, jak ukazal nedavny prizkum, nejvétsi bytové

spoleénosti Romdm byty jinde nez v Janové nenabizeji**.

Vyvoj v Janové nelze povazovat za dusledek politiky nulové tolerance, nékteré jevy jsou
nicméné nulovou toleranci nasobeny. Tento vyvoj vSak predevsim ukazuje, ze nulova
tolerance nedava méstu vyssSi kontrolu nad procesy, které charakter sidlisté
utvareji, ani nad pohybem obyvatel. V Janové, kde byly politiky nulové tolerance
aplikovany nejdéle, se v pribéhu jejich aplikace nepodarilo zbrzdit proces koncentrace
socialné slabych v lokalité, naopak dochazi k jeho akceleraci. Roste podil socialné
slabych domacnosti (pfijemct davek) na celkovém poctu obyvatel. Celkovy pocet
obyvatel Janova klesa v dasledku odlivu pfedevSim vzdélangjSi osob/osob s lepSi
pravdépodobnostni uplatnéni na trhu prace. Rostouci vnitini stéhovani odrazi narGstani
socialnich problémU a degradace fyzického prostoru.

151 Firmy nabizejici byty v litvinovském Janové provéiuje Ceska obchodni inspekce. Romea.cz. 6.3.2015.

Dostupné online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/firmy-nabizejici-byty-v-litvinovskem-janove-
proveruje-ceska-obchodni-inspekce
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Nastroje nulové tolerance nejsou schopny na toto reagovat — politika nezajistila stabilitu
socialni prace, ktera by pusobila preventivné proti témto jevim, podobné ani tzv.
prostupné bydleni nezmirfuje situaci v oblasti bydleni, stejné jako systémy kontrol
domacnosti neslouzi k prevenci migrace, ktera naopak roste. Dlouhodobé podhodnoceni
socialni prace vede k tomu, ze problémy nejsou adekvatné feSeny v dobé&, kdy by bylo
mozné na né reagovat preventivnimi opatfenimi. Zhor8ovani socialni situace a
vzajemnych vztah( spolu s represivnimi politikami vede k odlivu osob v lepSim socio-
ekonomickém postaveni. V dlsledku toho dochazi v pribéhu realizace politik nulové
tolerance k dalSi stigmatizaci prostoru sidlisté Janov — mizeme mluvit o pokracujicich
procesech segregace (ne-li ghettoizace) sidlisté.

Data o situaci v Duchcové neumoznuiji podrobnéjSi zhodnoceni — dostupna data nicméné
poukazuji na narstu poétu socialné slabych ve mésté jako celku. Casteéné zlepSovani
situace v oblasti bydleni je spojovano predevsim se soukromym majitelem byt(l, zaroven
je ale poukazovano na nékteré problematické praktiky zvySujici vztah zavislosti
ubytovanych na pronajimateli.

5.3 Vztahy a souziti

V obou méstech, kde byl vyzkum realizovan, bylo silné tematizovano zhor$eni vztahd v
lokalité, ke kterému v prabéhu poslednich let, tedy v obdobi pfed i po implementaci politik
nulové tolerance, dochazi. Poukazovano je zejména na oblast souZiti, sousedské konflikty
a CasteCné i spory o vyuziti vefejnych prostor — a to neodvisle od toho, Ze fada
respondentd vnimala, Ze diky navySené ¢innosti policie doSlo v pribéhu realizace politik
nulové tolerance ke zmirnéni hluku ve vefejném prostoru.

5.3.1 (Etnicka) kategorizace a polarizace
Zhorsujici se vztahy jsou odrazem kategorizace obyvatel, ktera je se zavadénim politik
nulové tolerance spojena (viz kap 3.3), a ktera je dale Zivena prostfednictvim médii (viz

kap 4). Jak popisuje byvaly lokalni konzultant v Janové:

»,V nulové toleranci vznikaji dva tabory - my vsichni tahneme za jeden provaz proti
tém ,problémovym?®, ,neprizplisobivym*, my vSichni jsme na jedné lodi.”,

Rozdéleni obyvatel na tzv. ,nepfizplsobivé” a ,slusné“ s sebou nese implicitni rasovou
rovinou. Problémy jednotlivych rodin jsou a priori pfipisovany etnicky definovanym
skupinam jako celku. To ovliviiuje jak vztahy na urovni lokality, tak jeji vnéjSi vnimani:

e VnéjsSi vnimani lokality — jak bylo ukazano v zavéru cCtvrté kapitoly, zacileni
nulové tolerance a jeji medializace prohlubuje negativni vnimani lokality a jejich
obyvatel. To se promita nejen do legitimizace dalSich represivnich opatfeni, ale
predevSim v pokracujici segregaci a stigmatizaci lokality a jejich obyvatel. Pfispiva
to k jejimu oznaCeni jako socidlné vylouCeného prostoru (ghetta), tedy
nebezpe&ného prostoru, kam ostatni obyvatelé mésta nechodi'®’. Posun
atmosféry, spojeny se zavedenim nulové tolerance byl tematizovan zejména

v Duchové, kde byly politiky zavedeny relativné nedavno. Aktualni vyzkumy

152 NapfF. vysledky vyzkumu o bezepénosti z konce roku 2013 ukazaly, Ze se nespokojenost obéanu Duchcova

v oblasti bezpeénosti tyka pfedev§im vnimana kriminalitd Romd, coZ ovéem neodpovida poznatkim policie o
skute¢né bezpec&nostni situaci v Duchcové. (Andrs 2013, Jerackova 2015).
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ukazuji, ze obyvatelé jizni ¢asti Duchcova se kvlli strachu z napadeni vyhybaji
pohybu v severni ¢asti mésta (Jerackova 2015). Jak popisoval respondent-Rom:

Lled’, kdyZz jdu nahoru [severni ¢ast mésta — pozn. aut.] tak mi nadavaj, uz i ty maly bily
déti nadavaj (...) Taky se stalo, Ze lidi 8li do kramu, Ze na né plivali.*”

Tato zkuSenost a ji podobné vedou k omezeni osobniho kontaktu mezi obyvateli
lokalit a dalSich &asti mésta — pfiCemz pravé osobni kontakt je kliCovy pro
prekonavani predsudkul a zmirfiovani stereotypu.

UvnitF lokality — Jak bylo ukazano v kapitole 4.2., pfijeti skryté rasistického
diskurzu se negativné promita do kazdodennich sousedskych vztahl a feSeni
drobnych konflikta, které jsou d&asto vyhrocené. Jestlize v minulosti byly
interetnické vztahy popisovany jako bézné sousedské a do soucasnosti existuji
pratelské vazby, ,nové pfichozi® Romové (tedy i ti, ktefi se stéhuji z jiné ZCasti
sidlisté nebo mésta) jsou pfedem vnimani jako ti, ktefi pfispivaji k celkové upadku
sidlisté. Toto je dale nasobeno skutecCnosti, Ze maijitelé oznacuji za pfiCinu
degradace domu ,nepfizplsobivé®, ktefi neplati najem a ziji na ukor ostatnich (viz
5.2.2). Zejména pak v Janové existence a fungovani Osadniho vyboru zastupujici
nékteré ne-romské obyvatele pfispiva k vyostfeni mezigeneraénich konfliktd a
jejich etnizaci.

Ze strany obyvatel, na néz jsou opatfeni nulové tolerance cilend, je zfejma silna
frustrace (viz 4.2.2), ktera se nékdy projevuje ve vulgarnim nebo agresivnim
vystupovani a zpétné nasobi vyhrocenou situaci. Nejde jen o reakci na opatfeni
nulové tolerance a problematické chovani instituci pfi jejich implementaci, ale i na
odsouzeni, Ci podezirani ze strany obyvatel, ktefi se definuji jako ti ,slusni®.
Nebylo cilem tohoto vyzkumu uvedené vypovédi proSetfovat, zaznamenané
pfibéhy jsou nicméné velmi Zivé a silné ovliviuji vzajemné vztahy.

Mezi Romy/chudymi - Diskurz nulové tolerance nezdlraziiuje jen rozdéleni
spolecnosti po etnické linii, ale nasobi pocit nedivéry mezi (romskymi) obyvateli
lokality, ktefi jsou navenek vnimani jako jednolita skupina. Zejména v Janové, kde
byly politiky nulové tolerance implementovany dlouhodobéji, jsme se u nékterych
osob setkali s pfistupem, kdy byla jednotlivd opatfeni vnimana velmi Kkriticky,
zaroven zde ale byla nulové tolerance pfijimana jako jediné feSeni situace.
Pficemz tento nazor byl spojen se silné pocitovanym zhorSovanim situace
v lokalité a absenci nastrojll pro jeji FeSeni:

Mé se to nelibi, ale aspolfi se néco déla, néco se stim musi délat, s téma
neprizpusobivyma, co se se stéhujou... proto musej bejt ty ty kontroly.” (obyvatel Janova
od 90. let, Rom)

Analyticky dochazi ke stejnému zjednoduSeni jako na urovni instituci - pfipisovani
problému nové pfichozim a hledani feSeni v represivnich opatfeni, ktera jsou na
nové prichozi cilena. Ochota pfijmout tento diskurs ze strany samotnym Romu a
dalSich obyvatel, na néz jsou politiky nulové tolerance cileny, je zarovern odrazem
vlastni snahy dokazat prostrednictvim vymezeni se vugéi ,,nové prichozim“,
Ze oni sami nejsou témi, ktefi situaci zpUsobili. Pfispiva tak k dali vnitfni
polarizaci lokality.

K polarizaci sidlisté pfispivaji i ,obCanské aktivity“ vazané na janovsky Osadni vybor (viz
4.2.2), respektive v poslednich dobé bytové druzstvo Krudnohor. Druzstvo systematicky
podporuje vyostfeny obraz degradace sidli§té, ktery popisuje jako disledek pFitomnosti
Romu/nepfizpusobivych a nedostatecné represivnich pfistupd mésta (podrobnégji viz
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pravidelny mésicnik, ktery KruSnohor odesila vSem najemnikim v regionu). Diskurz
tohoto mésiéniku navazuje pfimo na logiku nulové tolerance, setkdme se zde nicméné
s explicitn& rasistickymi/protiromskym texty.'*® Tzv. ,,nepfizplisobivym“ je pFipisovana
vina za opatieni, ktera jsou obyvateli lokalit vnimana velmi negativné (pozastaveni
investic do spravovanych domu, umysl uzavirat nékteré domy), nicméné vychazi
z rozhodnuti majitelG/spravct domu. Poslednim viditelnym vystupem byla petice ,1 600
ob&and Janov*, organizovana Kru$nohorem v Gnoru 2015™*. Mezi jejimiz signatafi byla
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Mapa 6 a 7: Umisténi adres signatait petice. Mapa nahofe ukazuje umisténi
Janova vramci Litvinova (viz 2.1), mapa dole pak zachycuje adresy signatar(
petice Zpracovani vlastni

Tyto aktivity pfispivaji k vyhroceni situace — jednak popisuji sidlist€ ve vyrazné hor§im
stavu neZ realné je™ a pfispivaji tak k jeho stigmatizaci a dale zhorsuji vzajemné vztahy
a legitimizuji nenavistny diskurz ve vefejném prostoru. Podpisy petice velmi dobfe ilustruji

153

1oa Viz: Archiv zpravodaje. SBD Krusnohor. Dostupné online: http://www.sbdkrusnohor.cz/zpravoda/archiv/

Neda se tu zit, vzkazalo vladé na 1600 lidi ze sidlisté Janov. iDnes. 10. 3. 2015 Dostupné online:
http://usti.idnes.cz/lide-z-janova-napsali-petici-d 1k-/usti-zpravy.aspx?c=A150310_101525_usti-zpravy_hrk

155 Zpravy se zaméfuji na nejproblematict&jsi situace, dopliované fotografiemi rozbitych bytt, ve vefejném
prostoru popisuji ,valejici se injekéni stfikacky” a ,hromady odpadku“ ve vefejném prostoru v Janové. V
pribéhu opakovanych navstév (Cerven-zafi 205) byly spoleéné prostory janovského sidlisté vzdy velmi Cisté
(viziobrv &asti4.2.3a5.2.2)
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vyvoj vztahG v Janové, vnitfni polarizaci sidlisté na vnéjSi a vnitini ¢ast a obavy
z degradace doposud rekonstruovanych ¢&asti (viz 4.2.3), ktera se promita do vnimani
obyvatel, jimz je tento vyvoj pfipisovan.

V Duchcové bylo nejviditeln&jSim projevem rostouci polarizace spolecnosti na rasovém
zakladé nedavné (zafi 2015) rozdéleni zaku prvni tfidy v Duchové do dvou
paralelnich tfid na zakladé jejich etnicity, coz vyvolalo silné negativni reakci rodicu.
Omezené moznosti vyjednavani nicméné vedli k tomu, Ze po nékolika dnech dohadu
segregace déti ve Skole zustala. Atmosféru shrnuje citat jednoho z mistnich aktivist(:

"Je tu straSna atmosféra, v celém Duchcové (..) Lidé se s podobnymi problémy
nemaji na koho obratit, socialka je posle "nékam”, romskg poradce neexistuje. Na
ulici se na mé osopuji rozéileni lidé z fad Romt i neromi,"™°

5.3.2 Omezené nastroje k feSeni konfliktd

PFi souziti vSude nutné dochazi ke konfliktim, problematické jsou nicméné konflikty, které
brani dalSi komunikaci a ve kterych se rGzné strany konfliktu zatvrzuji a buduji dalsi
bariéry dialogu. V ramci nulové tolerance dochazi k omezeni nastroji, které by
umoznovaly konflikty fesit.

Omezeni spociva predevSim vtom, Ze roste neduvéra nékterych skupin obyvatel
k mistnim institucim, ale i k sobé& navzajem. Politici, ale i ufednici Ci straznici se sami
definuji jako ti, kdo zastupuji zajmy pouze ,sluSnych® obyvatel. Na snahy o ob&anskou
participaci €i zastupovani zajmua ,téch druhych® je ze strany instituci nahlizeno kriticky a
projevuji se snahy o omezeni ¢i znemoznéni takové €innosti.

Jak poukazuje nedavna (2015) analyza T. Mazakové na pfikladu Janova, zhorSovani
vztahll souvisi také s nedostatkem preventivnich socidlnich sluzeb a obcéanské
volnoCasoveé vybavenosti:

LInstitucionalni poddimenzovanost se projevuje nejenom na socialné vyloucené
populaci, ale zasahuje také do vztaht na sidlisti. Pracujici si stézuji, ze je mladez
budi po nocich, ni¢i vybaveni sidlisté, vkrada se do zabetonovanych bloki domd
apod. Stézuji si na to, Ze neni kde travit volny &as, Ze velké rodiny tvofi hloucky tam,
kde to neni vhodné, a délaji neporadek.”

Silna centralizace a dlouhodoba podfinancovanost a poddimenzovanost socialnich
sluzeb vede k tomu, Ze je velmi omezena ¢innost organizaci, které by mohly pfispét
k utvareni mistnich kapacit a zmirfiovani napéti prostfednictvim komunitnich nebo vice
participativnich aktivit, které v obou mistech v sou€asnosti chybi. Naopak silny tlak na
podfizeni aktivit organizaci cilim nulové tolerance dostava jejich zaméstnance do
dlouhodobé stresujiciho postaveni — negativni dopady tohoto nastaveni byly viditelné
zejména v Duchcove.

156 Zdroj: Dalsi pfipad segregace romskych déti ve Skole feSi v Duchcové. Romea.cz. 10.9.2015 Dostupné

online: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/dalsi-pripad-segregace-ve-skole-resi-v-duchcove Citat
shrnuje popis situace, s nimz jsme se v dobé vyzkumu setkali u mistnich respondentl (dale mluvili napf¥. o

tom, Ze romska tfida je ostatnimi détmi oznaovana jako ,cikanska jeskyné“ aj.).
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6 ZAVER

Pro porozuméni politikam nulové tolerance je kli€ové pochopeni jejich vychodisek.
Komplexni problémy, s nimiz se jednotliva mésta potykaji, jsou v ramci nulové
tolerance prevedeny na jedinou skupinu tzv. neprizptsobivych (viz kap 3).

Jde o pfijeti definice problému, s niz pfichazeji krajné pravicové strany, rozdéleni obyvatel
na tzv. ,Nepfizpusobivé“ a ,Slusné“ s sebou nese implicitni rasovou rovinu. Takovéto
rozdéleni je mozné vzhledem k tomu, Ze politiky nulové tolerance navazuji a dale
rozvijeji Siroce rozsSifené negativni stereotypy o Romech, coz jim dava silny
medialni a politicky potencial. Moznost aplikace nulové tolerance je dale nasobena
zaméfenim opatfeni na ty skupiny obyvatel, u kterych je velmi nizka mira politické
participace (tedy nejsou vnimani jako potencialni voli¢i) a nizké pravni povédomi.

V praxi se to promita do prolinani realnych opatfeni s kroky, v nichz je kladen dlraz
nikoliv na dopady, ale na formu, a které reaguji na poptavku &asti vefejnosti po viditelné
intervenci. Vysledky analyzy ukazuji, Ze opatfeni nulové tolerance se obvykle zaméruiji
na symptomy, neresi jiz ovSem pfic¢iny problému. Jen minimum opatfeni plasobi pro-
aktivné, tedy jako prevence vzniku negativnich socialnich jeva.

| kdyZ jsou politiky nulové tolerance predstavovany jako komplexni soubor opatfeni, ktery
kombinuje preventivni a represivni aktivity (respektive socialni praci), diraz opatfeni lezi
predevsim v kontrole, jak bylo ukazano ve &tvrté kapitole. Nulova tolerance je primarné
represivni politikou. Vjadru politiky nulové tolerance lezi snaha o kontrolu a
disciplinaci populace tzv. “nepfrizplisobivych” v ur¢ité lokalité. Podoba socialni prace
je silné ovlivnéna politickou objednavkou, zajem klientd ustupuje do pozadi. V ramci
politiky je tak mozné uplatiovat problematické postupy, kdy dochazi k porusovani pravni
ochrany jednotlivcu.

Jaké to ma dopady? V ramci nulové tolerance jsou sledovany pouze podty a podoby
intervenci, chybi nastroje pro pribézné sledovani, stejné jako mechanismy
vyhodnocovani dopadd opatfeni. Pro politiku nulové tolerance je typické, Ze jeji cile
nejsou explicitné stanoveny. Ramcové vyhodnoceni nicméné umoziuji nékteré dalsi
indikatory, jako jsou data o kriminalit€, socialni situaci aj. | pfes partikularni zlep3eni
v nékterych oblastech (spoluprace instituci, aktivita méstské policie) je mozné na zakladé
vyhodnoceni téchto dat Fici, Ze v Janové se politikam nulové tolerance nepodafrilo zbrzdit
proces koncentrace socialné slabych v lokalité, naopak v priubéhu jejich sedm let
trvajici aplikace dochazi k akceleraci.

To se projevuje zejména v odlivu obyvatel v lepSim socio-ekonomickém postaveni,
narastu vnitfni migrace a fyzické degradaci domu. Ti, ktefi do mésta pfichazeji, tak Cini
vétSinou proto, Ze se jim nenabizeji jiné dostupné alternativy. MiZzeme mluvit o
pokracujicich procesech segregace (ne-li ghettoizace) sidli§té. Podobné& nelze dolozit
pozitivni vliv opatfeni politik nulové tolerance na snizeni kriminality ¢i poCtu spachanych
prestupkld. Nulova tolerance nedava meéstu vyssi kontrolu nad procesy, které
charakter sidlisté utvareji, ani nad pohybem obyvatel.

V pfipadé Duchcova pak byly opatfeni nulové tolerance zavedeny relativné nedavno a
sporadicky a tak jejich dopady nelze jednoznaéné vyhodnotit.
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ale jeji dlouhodobé dopady na urovni vzajemnych vztahl. Déleni spole¢nosti na ,slusné“ a
,nepfizplsobivé“ pfispiva k posileni hranic a polarizaci spole¢nosti, coz se zpétné prolina
jak do sousedskych vztahu, tak i do vztah( k institucim. V obyvatelich, na které politiky
nulové tolerance cili, vytvareji pocit, ze jsou ob&any druhé kategorie a posiluji tak pocity
odcizeni a nedlvéry ke spolec¢nosti a jejim institucim.

Rostouci rasové napéti a polarizace spoleénosti na rasovem zakladé, kterd je
podporovana politickymi prohlaSenimi a médii, neni v eském kontextu ojedinéla.
S podobnym pfistupy se setkdme v fadé dalSich &eskych mést, v zejména v chudsich,
postindustrialnich regionech, kde je silné pocitovano zhorSovani socio-ekonomické
situace a obtiznost fedeni. Jako politika mésta nicméné nulova tolerance (rasovou)
hierarchizaci spoleénosti institucionalizuje. VV obyvatelich, na které politiky nulové
tolerance cili, vytvareji jeji pristupy pocit, Ze jsou obéany druhé kategorie. Nejen, ze
tyto politiky kriminalizuji jejich chudobu, ale stavi do rozporu ,,s dobrymi mravy“ i
zcela bézné chovani jako je napfiklad sezeni ¢i postavani na vefejném prostranstvi.

Zduvodnéni opatreni a jejich medializace vede v o€ich Siroké verejnosti — ktera je
primarnim pfijemcem opatieni - k replikaci negativnhiho obrazu obyvatel lokality a
obecnéji Romu, respektive nové pfistéhovalych, ktefi jsou zachycovani témér vyhradné
jako subjekty kontrol. Negativni obraz potvrzuje potiebu implementace dalSich
kontrolnich a represivnich nastroji bez ohledu na jejich skute¢né dopady. Se
zavedenim nulové tolerance dochazi k tomu, zZe jeji vychodiska pfejimaji jak mistni
obyvatelé, tak i zastupci instituci. Nulova tolerance dava tém, ktefi ji vykonavaji, pocit
kontroly nad prostorem a jeho obyvateli, i pfesto, Ze kontrola nezlepsi situaci na misté.

Politiky nulové tolerance pfitom vzbuzuji nerealna o¢ekavani verejnosti, ze je mozné
vyfesit existujici problémy v oblasti souZiti, bezpeCnosti, vefejného poradku a v socialni
oblasti pomoci soustavy pfevazné represivnich opatfeni. | pfes politické zmény v obou
méstech se od jednou zavedené politiky nulové tolerance jen velmi obtizné ustupuje,
tim spiSe, ze alternativni pristupy, které by vedly ke zlepSeni situace v lokalitach
jako je Janov nebo jizni Duchcov, vyzaduji dlouhodobou systematickou praci a
nenabizeji rychlé viditelné vysledky. Rada strukturalnich probléma, které situaci v
podobnych lokalitach ovliviiuji, je zcela mimo kontrolu mistnich aktérd a jejich moznosti,
jak je ovlivnit jsou minimaini.

V tomto ohledu je znepokojujici, pokud se opatfeni politik nulové tolerance §ifi do dalSich
obci, pficemz nékteré z nich jsou dokonce implementovany do celostatniho pravniho
ramce. Pfikladem je jiz zmifiovana regulace vykupu sbérnych surovin (viz kapitola 4).
Logika, z niz politiky nulové tolerance vychazeji, se promita i do nedavno navrhovanych
uprav statnich socialnich politik. Napf. v roce 2015 jde o novely zadkona o pomoci v
hmotné nouzi (111/2006 Sb.), které mimo jiné zavadély podminéni vyplaceni doplatku na
bydleni souhlasem obci'®’ a davaly tedy vedenim mésta moznost cilené se zbavovat
nezadoucich skupin obyvatel. Jako problematicky lze vnimat i pfevod vychodisek Ci
postupu nulové tolerance do metodického vedeni a pfidélovani financi na vykon
socialnich sluzeb na drovni Usteckého kraje.

157 Popsano napf. v Co je pfi¢inou sou¢asnych problému s doplatkem na bydleni? Alternativa 50+. Dostupné

online: http://alternativaplus.cz/2015/08/co-je-pricinou-soucasnych-problemu-s-doplatkem-na-bydleni/
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Ze zjisténi nasi studie vyplyva, ze politiky nulové tolerance nelze povazovat za
uspésny manual pro reSeni zhorsujici se socialni situace €i k reSeni problému
v obéanském souziti. Jde vSak o pristupy, které jsou pro lokalni politiky velmi
lakavé vzhledem k tomu, Zze nabizeji viditelna rFeSeni a pojmenovani socialnich
problému, které souzni s Siroce rozSirenymi stereotypy. Lze tedy predpokladat, ze
se na lokalni urovni budou objevovat i v budoucnu. Neni v kapacitach pfedkladaného
vyzkumu nabidnout konkrétni doporuceni, jak témto pfistupim predchazet, presto
z vyzkumu vyplyvaji tfi oblasti, na které by bylo vhodné do budoucna zaméfit pozornost:

e Vramci politiky nulové tolerance dochazi k podfizeni fady nastroju, které maji slouzit
k podpofe socialni integrace a socialni ochrané obyvatel prioritam kontroly. Je tfeba
zavést kontrolni nastroje, které by branily vyuzivani statnich prostfedkd (jako jsou
dotace Ministerstva vnitra CR na prevenci kriminality, nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, dotace Ufadu vlady, dotace pro poskytovani socialnich sluzeb, atd.) a
evropskych dotaci (napf. IROP zaméfenych na revitalizace sidlist) pro implementaci
Ci podporu opatfeni v ramci politik nulové tolerance &i obdobnych politik, které
vyuzivaji jeji rétoriku a vychodiska.

e Vramci politik nulové tolerance se ukazuje jako kliova role nezavislého neviladni
sektoru, ktery muize poskytovat zpétnou vazbu k vykonu pravomoci méstskych a
statnich instituci. V ramci zavadéni politik nulové tolerance byly v nékterych
pfipadech tyto organizace jako jedini lokalni aktéfi schopni poukazat na porusSovani
obCanskych prav a nabidnout konkrétni podporu lidem, na které opatfeni nulové
tolerance cilila. V tomto ohledu povazujeme za dulezité podporovat rozvoj mistnich
nezavislych nevladnich organizaci, jejichz €innost nebude finan¢né ani obsahové
podfizena zajmim mistnich instituci i politické reprezentace.

o Z dlouhodobého hlediska je podstatnym aspektem v ramci opatfeni zaméfenych na
podporu socialni inkluze zvySena mira pozornosti smérem k ob&anské participaci.
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